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GIRIS

Azorbaycan Respublikasinin siyasi vo iqtisadi inteqrasiya
proseslorindo demokratiya vo bazar igtisadiyyat: yolunu tutmas,
demokratik  idaroetmo  prinsiplorinin - daha da  mikommal
Oyranilmasini va tatbiqini zoruri etmisdir. Mohz bu mogsadls ds, indi
ali  moktoblorimizdo menecment ixtisast Uzro mutoxassislor
hazirlanmasina baslanmigdir. Bu isa 6z névbasindo menecment fonni
Uzra darsliklarin va tadris vasaitlorinin hazirlanmasimi zaruri etmisdir.

Oxuculara toqdim olunan «Menecment» adli  dorslik
Azaorbaycan Respublikas: Tahsil Nazirliyinin EImi Metodik Surasinin
Igtisadiyyat bolmasinin 22 fevral 2005-ci il tarixli gorar: ilo tosdiq
edilmis (Protokol Ne 14) todris Programi asasinda tortib edilmisdir vo
bakalavr todris pillasinds tohsil alan tolobalor Ggln nazardo
tutulmusdur.

Darslikdo menecmentin  mahiyyati, prinsiplori, funksiyalar,
metodlar1 vo idaroetmo Uslublari barado qisa va yigcam molumat
verilmis, menecmentin vo menecerin xarakterik xdsusiyyatlori sorh
edilmisdir.

Bu todris vesaitina daxil edilmis mdvzular mimkin gador sads
va anlasigl dilds sarh edilmisdir ki, bakalavr tohsili alan talobalar onu
asanligla monimsayas bilsinlar.

Dorslik, mdioallifin  2003-ct ilds nosr etdirdiyi «Qisa
menecment kursu»nun nisbatan genislondirilmis va tokmillosdirilmis
variantidir. Ona menecmentin tadrisi ilo bagli programa uygun olaraq
an vacib mévzular olava edilmisdir. Darslik 16 haftalik semestrlora
kecilmosi ilo bagh olaraq 86 saathq dors yikd Ugln (52 saat
muhazirs, 34 saat mosgalo) nazords tutulmusdur. Hesab edirom ki,



bu kitaba daxil edilmis mdvzularin ohata dairasi bakalavr tshsil
saviyyasinda tolobalorin program ¢argivasinda biliklor alds etmalarina
imkan vera bilor.

Dars voasaitinin golocokds daha da tokmillasdirilmasi Gglin 6z
toklif va tovsiyalarini bildiracok oxuculara gabagcadan tosokkirtiimi
bildirirom.

Muoallif

I BOLMO. MENECMENTIN NOZORI OSASLARI
| FOSIL. MENECMENT VO MUOSSISO

1.1. MENECMENTIN MAHIYYOTI

“Menecment” anlayist semantik baximdan ingilis s6zu olub
“idaroetmo® ifadasino uygundur. Lakin, bu anlayis idaroetmanin
torkib hissasi kimi da gobul edilo bilor. Cunki, global idarsetmadon
forqli olarag “menecment” ifadesi daha ¢ox muassisalorin va
firmalarin idaro edilmasino aid edilir. Misal Uglin geyd edok ki,
dovlatin, sohorin vo yaxud da ordunun idars olunmas: proseslori
menecmentlo olagalondirilmir vo bu hallarda “menecment” vo
“menecer” ifadoalori islodilmir.

Muasir anlamda menecment — bazar iqtisadiyyat: garaitinda
muassisanin idara edilmasidir.

Menecment iki baslica xususiyyoto malikdir: a) miassiso,
toskilat, firma, sirkat vo birliklor saviyyasinds totbiq edilon elmdir vo
b) bu saviyyads praktik idaraetmo foalliyyatidir.

“Menecer* anlayis1 isa soxsiyystlo baghdir vo vo 0, muzdla
tutulmus idaro edoan rohbordir, idaroetmods istirak edon soxsdir.
Yuxarida geyd olundugu kimi, menecerlor mioassiso, toskilat, firma,
sirkat vo birliklor saviyyasinda ¢alisan idaroetmoa mutoxassisloridirlor.
Hor bir menecerin 3 osas vozifosi vardir: 1) Iscilari (kadrlari) idars



etmok; 2) Istehsal: (vo texnologiyani) idars etmok; 3) /nformasiyan:
idara etmok.

Idaraetma - &zinin  butévldyund, qurulus  vahidliyini
saxlamagla muassisada son magsada nail olmaq Uglin tatbiq edilan
muxtalif tabiatli sistemlarin tasiretma vasitasidir

Idaraetma, hor hansi bir obyekt (toskilat, miiossiso, firma)
olmadan icra edilo bilmoz. Idaroetmonin mévcudlugu toskilatin olias:
ilo baglidir. Yoni toskilat varsa idareetms do vardir va aksina.

Idarsetmso sistemi - obyekt vo subyekt olmagla iki torkib
hissadan ibaratdtr. Obyekt - idara olunan, subyekt iss - idora edandir.

Sistem (yunanca - syistema) — hissalordan toskil olunmus;
birlosmo — demokdir. Mahiyyatco, sistem - mioayyan biitovi (tami)
omolo gatiran ayri-ayri  hissolorin  (elementlorin, osyalarin,
hadisalarin, baxiglarin) ganunauygun birlosmasi, birliyidir.

Muassisa (tagkilat, firma) dedikds, bir grup adamin mdioayyan
magsada ¢atmagq uglin sturlu suratds foaliyyat birliyi yaratmalari basa
dustlur. Iki vo daha ¢ox adamin vahid mogsad Ggiin is birliyi
gurmast togkilat1 yaradir.

Muassisa - mulkiyyat formasindan asii olmayaraq ictimai
talabatin 6danilmasi va gazanc alda edilmasi maqgsadilo  mahsul
istehsal edan, islar goran va xidmatlar gostaran, ganuna mavafiq
yaraddan hiiquqi saxs olan mustaqil tasarrifatcaiq subyektidir.

Istehsalla mosgul olan hor bir taskilatin yaranmas: vo yasamasi
uctin sxemdo verilon 5 amil zoruridir: mogsad, iscilor (personal),
vazifalar, struktur vo texnologiya (Sakil 1).



Sakil 1. Tagkilat:n zaruri amillori

Istehsalla masgul olan har bir toskilatin islomosi liclin asagidaki
elementlorin olmas: vacibdir: xammal; Kkapital; kadrlar; enerji;
informasiya; texnologiya; avadanliglar; alotlor; nagliyyat; idarsetmos
Vo s.

Istehsalla mosgul olan hor bir toskilatin mévcudlugu UGglin
asagidakilar zoruridir:

- Vosaitlor (maddi, texnoloji, maliyys, informasiya) ve kadrlar.

Xarici va daxili muhit (igtisadi veaziyyat, bazar, tolobatcilar,
rogiblar, ganuncgulug, siyasi vo sosial amillor, homkarlar toskilat1 vo
s.).

Ufiigi va saquli omok bolgiisii.

Tasoarrufat sdbalari vo bdlmalari.

Idaroetmo.

Butin hallarda (kigik muassisalor istisna olmagla) toskilatin
idars olunmasi tiglin ¢ manga — (¢ saviyys vardir:

-asag (texniki saviyyo);

-orta (idaroetmo Saviyyasi);

-ali (institut saviyyasi).

Idaroetms - tagkilat:n magsadini milayyanlasdirib, bu magsada
catmag Ucun planlasdirma, tagskiletma, icra (motivlagdirma) vo
nazarat prosesloridir.

Idaroetmo soviyyslori arasinda garsiigh olagoelorin — hom
saquli, ham do Ufiigi olagalorin qurulmasi, miassisonin son magsado
catmasini tomin etmak isino xidmat etmalidir.



Idaroetmo soviyyalori ilo yanasi, miiessisolords iyerarxiya
qurulusundan asili olaraq idarsetma pillalari do yaradilir. Bu pillalor
saquli idaraetmoa qurulusunda tabegilik pillalarinin halgalarini (skalyar
zonciri) togkil edirlor.

Qeyd etmok lazimdir ki, basor comiyyati 6zlintn varligi arzinda
insanlara tasir gostormak ¢uin idaraetmo izro camisi Ug vasita (Usul,
alot) yaratmis va totbiq etmisdir: asililiq iyerarxiyasi; moadaniyyat va
bazar (Sakil 2).

Birinci vasito - iyerarxiyader. Bu idaragilik Usulunda asas amil,
hakimiyyat vo tabegilikdir, yani yuxaridan asagiya 0ziins tabe olanlari
islomoya mocbur etmok, onlart maddi cohstdon asili voziyystdo
saxlamaq vo tabe etmok minasibatlorine osaslanir. Eynilo do,
asagilarin  yuxarilara tabe olmalari ideyalar1 asilanir vo bu
munasibatlor sistemi comiyyatin osas aparict qlvvasi hesab olunur.
Bu halda «gamg1 vo ya qogal» prinsipino daha ¢ox ustunlik verilir.

Ikinci vasita — madaniyyatdir. Bu Gsulun mahiyyati ondadir ki,
comiyyatin 6zinln isloyib hazirladig1 vo bayoandiyi idarsetmo toasiri -
monaviyyat, sosial normalar, davranis gaydalari vo digor monovi
doyarlor vasitssilo hoyata kegirilir. Bu halda zordan daha cox,
madoaniyyato Usttnlik verilir.

Uclincli vasito - bazarder. Bu tsulda idarsetmonin mahiyyati -
borabor  huquqglu  0flqi  olagelorin - qurulmasi,  milkiyyat
munasibatlorinds garsiligli maraglarin baraborliyi vo tam azadlig ilo
baglidir.



Sokil 2. Idaraetmo vasitalari

Bu halda hoam iyerarxiya, hom do modaniyyat elementlori ilo
yanasi, insanlarin fordi azadliglar1 veo sorbastliklorino daha ¢ox
ustunlik verilir. Burada demok lazimdir ki, muiasir soraitdos
Iyerarxiya, madoniyyat vo bazar vasitolori idaracilik alstlori olmagla
ayri-ayriligda yox, daim vahdat soklinds tasir gostorirlor.

Butin canli vo real tosarrufatgiliqda va sosial sistemlards bu
vohdst damlmazdir vo onlardan hansina daha cox Ustinluk
verilmasindan danisila bilar. Yalniz bu yolla comiyyatin hansi ictimai
qurulusa aid edilmasi barado miihakima yuritmok olar.

Yoxlama Ucun suallar

1. Menecment nadir?

2. Menecer kimdir?

3. Tagkilat (firma, mlassisa) nadir?

4. Miassisanin yarad:lImas: va yasad:Imas: amillori
hans:lard:r.

5.Idarsetma sistemi nadir?

6. [daroetmo vasitolori hans:lardr.

1.2. MENECMENTIN TOKAMULU

Taskilatlarin yaranmas: vo idaroetms tocriibasi ¢ox gadimdir.
Lakin ham idaraetma, hom doa goadim taskilatlar indikindan ¢ox forgli
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olmuslar. idarsetmonin ¢ox godim olmasina baxmayarag, o bir elm,
tosarrufatgiliq vo tadgigat sahasi Kimi nisbaton yenidir. Menecment,
sorbast elm vo faaliyyat sahasi kimi XX asrin avvallorinds  6zlinl
tasdig etmisdir.

Bizim eramizdan ovval 3-ci minilliya aid olan Sumerds
tapilmis saxsi lovholordo kommersiya sdvdslosmalari vo ganunlari
barado molumatlar verilmisdir. Bu da onu gostarir ki, godim Sumerda
idaroetmo praktikast movcud olmusdur. Arxeoloji gazintilardan
molum olur ki, hotta, ibtidai icma dovriindo yasayan insanlar
mutosokkil gruplarda birlosmis vo birgs foaliyyat gostormislor, daha
dogrusu, idars olunmuslar.

Qadimds boyuk tegkilatlarin yaranmasi agiq gostorir Ki, onlar
idaroetmo strukturuna malik olmuslar. Babilistanin asma baglari,
inklorin Macu-Pikgu sohari vo Misir ehramlar: koordinasiya edilmis
miitosokkil idaroetmo saylori noticasindo yarana bilordilor. llor
kecdikca, bazi toskilatlarin idars edilmosi daha murakkob, daha ¢atin
olmus, toskilatlar 6zlori iso daha giclu vo daha dayanigli olmuslar.
Buna misal olaraq, yuz illorlo mévcud olmus Roma imperiyasini
gostormok olar. Sorkordolarin rohbarlik etdiklori Roma legionlari
idaroetmonin doqiq strukturuna malik olduglar: tGgtin, planlasmas: vo
intizam1 pis togkil edilmis Avropanin va Yaxin Sorgin 0 zamanki
qudratli dovlatlori Gizarinde méhtagsom golobalor qazanmiglar.

Mduasir idaroetmonin  bitin formalarmi godim  dovrin
cicoklonan togkilatlarinda da gérmok olar. Lakin, homin ddvrdoki
idaroetmonin  xarakteri vo strukturu, Umumiyyatlo, indikindan
forqlonmisdir. Masalon, o dovrlorda, rohbarlor va iscilor arasinda
pillalor az idi, hamginin orta saviyyads rohbarlik demok olar ki, yox
idi. O dovrin rohbar iscilori caligirdilar ki, idaragilik pillalori olmasin.
Onlar butun vacib goararlar: 6zlari gobul edirdilor. Cox vaxt rohboarliyi
bir nofor yerina yetirirdi (tayfa basgis1 vo yaxud padsah). Ogor
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idaroetmonin yuksok saviyyasindo olan soxs yaxsi lider vo ya
hékmdar idisa, mosalon, Makedoniyal: iskandar, Yuli

Sezar vo ya Adrian kimi, onda bitin islor do yaxs1 gedirdi,
hakimiyyato Neron kimi bacarigsiz rohbar goaldikds isa 6lkani geriya
atird.

Qadim dovrlorda elo togkilat nimunalari olmusdur ki, hal-
hazirda bizim dovrimuzdoki toskilatlar kimi idars olunmuslar. Buna
on parlag nimuns Roma katolik kilsasidir. Xristianligin yaradicilari
torafindon muoyyan edilmis  struktur: papa, kardinal, arxiyepiskop,
yepiskop va Kilsa kesisi iyerarxiyas: bu gun ds ugurla hayata kegcirilir.
Homin qurulus bu gun modvcud olan bir cox toskilatlardan da
usttindur. Ola bilar ki, elo homin sababdon Roma katolik kilsasi uzun
asirlor boyu inkisaf etdiyi halda, ayri-ayri togkilatlar vo hatta xalglar
yaranib sonradan stiquta yetmislar.

Taskilatlarin tarix boyu mévcud olmalarina baxmayaragq, XX
asra godoar heg kas onlari elmi yolla vo sistemli sokilds idara etmayi
dusinmamisdir. Qadim dovrlarda, hakim olan insanlari, toskilati idara
etmokdon daha ¢ox, sorvot toplamaq vo siyasi hakimiyyati oldo
saxlamag maraglandirmigdir. Hom do, hor doOvrin 0z inkisaf
xususiyyatlori vo milkiyyst munasibatlori muxtslif olduglar: Ugdn,
togkilatlara vo onlarin idaro olunmalarina da minasibat forgli
olmusdur.

Bu farglari vo xisusiyyatlori mugayiss etmoays imkan yaratmag
Uclin vo yuxarida geyd olunanlari bir ndv tosdiq etmok Ggtin, gadim
vo muasir toskilatlarin miqayisali xarakteristikalari asagidaki
codvalda verilmisdir (Cadval 1)

XIX asrin  ovvalorinds Robert Ouen ¢ox hallarda 06z
muassisalarinds islomak Ugtin kenar adamlar: calb edirdi. O, isgilorins
rahathg yaradir, onlarin yasayis vo omok soraitini yaxsilasdirir,
fohlalarin amayini adalatli giymatlondirmoayin yeni tsullarini - alava
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omok haqqgmnin verilmasini totbig edir, yaxst isloyanlorin maddi
soraitlorini yaxsilasdirirdi. Bu reformalar 6z dovri tgin fenomenal
yenilik sayilirdi va insan saxsiyyatina giymot verilmasi baximindan
onun rahbor kimi rolu yilksok giymatlandirilirdi. Insanlar bu geyri-adi
sosial eksperimenti gormok Uglin uzaglardan Nyu-Lanarkdaki
(Sotlandiya) fabriko axisirdilar. Lakin, bu fabrikin kifayat qgador
golirlo islomasino baxmayaraq, digor biznesmenlor R. Ouenin
reformalarina saglam duslinco torzi ilo yanasmir vo onu basa
dismurdulor.

Cadval 1
Qadim va muasir tagkilatlarin mugayisasi

Qadim tagkilat Muasir taskilat

Boyuk togkilatlarin olmamast,
nohang togkilatlarin istisnasi

Coxlu sayda kommerisya va geyri-
kommersiya togkilatlar: kimi boyuik
va nohang togkilatlarin olmasi

Nisbatan az sayda rahborlar,
orta pillali rohbarlorin istisnas

Orta pillali va imumiyyatlo
rohbarlarin ¢oxlu sayda olmast

Qeyri-idaragilik isindan
secilmayan va ayrilmayan
idaragilikisi

Daqiq ayrilmis idaragilik gruplar,
idaracilik isi geyri idaracilikdon goti
ayrilmis va gobul olunmusdur

Rohbar vazifalarin tagkilatlarg
COX vaxt irsan vo ya giic yolu
ilo tutulmasi

Rohbar vazifalarin toskilatlarda cox
vaxt seckili va salahiyyatli sokilda
ganuna mivafiq olaraq tutulmasi

Togkilatlarda muhum gorarlar
qabul olunmasina gadir olan g

sayda adamlarin olmasi

Toskilatlarda mihum gorarlarinin
qabul olunmasina gadir olan ¢oxlu
sayda adamlarin olmasi
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omra va intuisiyaya meyl Kollektiv va fordi gaydada amoyo
meyl

Qarb alimlori belo hesab edirlor ki, ilk dofo idarsetmays elmi
yanasma 1911-ci ildon yaranmigdir. Moahz o vaxt, Frederik Uilson
Teylor 6zinin “Elmi idarsetmonin prinsiplori”  kitabmi dorc
etdirmisdir. Elo 0 vaxtdan da menecment ononavi olaraq idarsetms
elm kimi vo mustaqil faaliyyat sahosi kimi gobul edilir.

Olbatto ki, togkilatin mogsadina somoarali nail olmaqgdan 6tri
onu sistemli sokildo idaro etmok olar. Bu konsepsiya 0zunin
inkisafini tarixin uzun bir marhalasinds - XIX asrin ortalarindan XX
asrin 20-ci illarina godar kegmisdir.

Menecmentin inkisafina asas tokan veran qiivve, Ingiltorads bas
vermis sanaye inqilabi olmusdur. Amma idarsetmonin inkisafinda vo
ugurlarinda ohamiyyatli sicrayis ilk dofo Amerikada yaranmisdir.
XIX asrin avvallorindo ABS yegans 6lks idi ki, orada insan 0ziinin
milliyyati vo monsayi ilo bagli problemlori unudaraq 6z pesssi Uzroa
is tapa bilirdi. Oz hoyat soviyyssini yaxsilasdirmaga calsan
milyonlarla avropali  XIX osrdo Amerikaya ko¢mus vo orada
omoksevar insanlardan ibarat nohong is¢i quivvasi yaratmisdilar. ABS
dovlati yarandig: glindan tohsil almaq istayanlori ciddi dastoklomisdir.
Tohsil, insanlar arasinda intellektual soviyyanin yiksalmasi, mixtalif
saholordo, eloco do biznes sahosindo vo idareetmoado Ustlnlik
yaradirdi. Maraglhdir ki, o dovrda biznesi tonzimloyan dovlst nozarati
organt yox idi. Sorbastlik, is adamlarina tam imkan verirdi ki, onlar
0z ticaratlorinin ilkin marholasinds inhisarcilara gevrilsinlor. Bu vo ya
digar amillor iri istehsal sahalorinin meydana galmosina sobab oldu
Ki, bu da onlarin elmi yolla tokmillagdirilmoasini vo yeni idarosetmo
usullarinin tatbigini talob edirdi.
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Menecment 6zl do, mohsuldar quvvalarin sonaye istehsalinin
inkisaf morhalalari kimi tokamil yolu ilo (ev tasorrifat: formasindan
sonaye, postsonaye marhalosino qodor) ke¢misdir. Menecmentin
inkisaf yolu asagidaki ardicilhiqla getmisdir:

1. Mulkiyyat sahibi, ham do is¢i olmusdur;

2. Kapital sahibi, ham do menecer olmusdur;

3. Kapital sahibi, menecer va digor is¢ilor mustaqil sosial tabago
olmus, muzdlu menecerlor yaranmaga vo yayilmaga baslamisdir;

4. Menecment elminin osaslar1 formalasmaga baslamisdir;

5. Marketing menecmenti inkisaf etmis, yeni-yeni menecment
metodlari: yaranmisdir;

6. Menecmentdo insan amilina genis yer verilmis, sosial
davranig problemi koskin halda irali surtlmtsdur.

Menecmentin  tokamilinds  ayri-ayr1  moktablorin - va
yanasmalarin mistasna rolu olmusdur.

Yuxarida geyd etdik ki, menecment bir elm kimi XX asrin
owvallorinda yaranmisdir vo bu tarix 1911-ci ildo sahibkar vo alim
olan Fredrix Teylorun “Elmi idarsetmonin prinsiplori “ adli kitabinin
nasrindan baslanir.

Lakin bu, he¢ do belo deyildir. Holo eramizdan ovval
togkilatlarin mévcud olmasi elmo molumdur (misal tgtin, Misir
piramidalari, BOylk Cin saddi vo s. tikililor idaroetmo olmadan
yaradila bilmozdilor). Hom do, idarsetmonin bir elm

kimi meydana golmosi amillori, halo orta osrlorde Sorq
alimlorinin asarlorinds, dahi Nizaminin «Xamsa»sinda, Nasiroddin
Tusinin «Oxlaqi Nasiri» traktatinda 0z dorin oksini tapmisdir. Daha
sonralar isa, XVIII asrin sonlar: va XIX asrin ortalarindaki Ingiltora
sonaye ingilabi vo Amerikada dinya bazarmin yaranmasi
menecmentin yaranmasina yox, inkisafina tokan vermisdir.
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Demoli, daha daqiq desak, idaraetmo bittin tarix boyu movcud
olmusdur. Amma onun tasiretmo Xxususiyyatlori - icra mexanizmi
basga cur olmusdur.

Menecment elmi 6z inkisafina gOro asagidaki tokamil
morhalalarini kegmisdir:

1. Elmi idarsetmo moktobi (1885-1920);

2. Klassik va ya inzibati idareetma moktabi (1920-1950);

3. Insani miinasibatlor moktabi (1930-1950);

4. Muasir idaroetma (kamiyyat) moktabi (1950-indiyadok).

I. Elmi idaraetma maktabi, zoqribon 1885-1920 -ci illari
ohata edir.

Elmi idaroetmo F.U.Teylor, Frenk vo Liliya Qilbretlor vo Henri
Hanttin islori ilo daha ¢ox baghdir. Bu moktobin yaradicilari hesab
edirdilor ki, musahida, 6lgcma, mantiq va tohlildan istifado etmokls bir
¢ox ol amayini tokmillogdirmoak olar va elo etmok olar ki, bu islor
daha somarali gorulsinlor.

Fredirik va Lilian Qilbretlor, isin icrast zaman: nazarats imkan
veran cihaz kasf etdilor vo onu mikroxronometr adlandirdilar. Onlar,
bu cihaz vasitasilo mioyyoan omoliyyatlarda hansi horakatlor yerina
yetirildiyini vo onlarin har birinin no godor vaxt apardigini geyd
edirdilor. Alinan molumatlara osaslanaraq, onlar qeyri-effektiv
harokatlori aradan qaldirmaq Ggun is omoliyyatlarini doayisir vo
standart gaydalar vo avadanhglardan istifado edorok isin somorasini
yuksaltmoys calisirdilar. ©vvalki sistemlorlo vo is rejimlori ilo
mugayisada, bu, fenomenal fayda gatirirdi.

Elmi idaroetmo moktobi insan faktorunu rodd etmirdi. Iscilori
istehsalin  yuksaldilmasinde  vo  hazir  mohsulun  hacminin
artirilmasinda maraqlandirmaq uciin sistematik olarag
motivlesdirmadon - stimullasdirmadan istifado edilirdi. Bu, elmi
idaraetmoa maktabinin ¢ox vacib téhfslorindon biri idi.

16



Bundan basqa, gisa istirahat etmo imkanlari va istehsalda zoruri
olan fasilalor nozards tutulurdu. Bels ki, muoyyan isi gormok dglin
ayrilan vaxtin miqdar1 real vo odalatli idi. Bu, rahborliys yerina
yetirilmasi mumkin olan istehsal normalarint muoyyan etmoyso,
hamg¢inin toyin olunmus minimumu kegan iscilora alave amok haqq:
O0domoyos imkan verirdi. Belaliklo do, bu moktob torafindon
motivlesdirma amillarinin tatbiginin asasi goyulurdu.

Belo yanasmada, osas element bu idi ki, daha ¢ox moshsul
istehsal edon adamlar, digar isgilora nisboton ¢cox da mikafat alirdilar.
Elmi idaroetmo moktabinin banilori, gorilocok isi yerino yetirmok
ucun fiziki va intellektual saviyyalori uygun gealon adamlari se¢moayi
lazim bilirdilor. Onlar hamginin tacriibali isgilordon 6Gyronmoyin
boyik shamiyyati oldugunu geyd edirdilar.

F.Teylorun va onun ardicillarmin ilk dofs irali strdiklori fikirlor
bu moktabls slagodar olmusdur. Onlar, insanlarin fiziki omoklarinin
yungullasdirilmasinin mimkin va vacib oldugunu siibut etmoyo
calismiglar. Onlar elmi yolla stibut edirdilor ki, har bir is¢i insan, bir
sutkada gordiyu isi 8 saat arzindo normal yerina yetira bilor. Norma
va normativlarin yaranmas: bu moktabls slagodardir.

Bu moktob, menecmentin (idarsetmonin) bir elm sahosi
oldugunu isbat etmis vo siibut etmisdir Ki, fiziki omoklo idaroetmo
omayi (zehni omoak) biri-birindon ayrilmahdar.

Digor torofdon, elmi idaroetmo moktobi stibut etdi ki,
comiyyatin butiin tzvleri, o ciimladan, fohlalor do miayyan hérmata
layigdirlor. Onlarin fiziki amayini yungullagsdirmok dgtn, elmi yolla
yeni-yeni mexanizimlor hazirlamag veo onlar1 totbig etmoklo bunu
hoyata kegirmak olar.

Elmi idaroetmo  moktobi ollo gorilon iglorin  icrasmi
yungullasdirmok tguin muxtalif Gsullar tapilmasina, isin talobino gora
adamlarin segilmasing, iscilorin xammal vo avadanhglarla vaxtinda
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tomin edilmolorino, onlarin  maraglarm: artirmaq Gc¢iin  maddi
havaslondirmadan istifados olunmasina ravac verdi, planlagdirmani vo
idaraciliyi texnoloji prosesloardan ayirdi. Bu moktab:

-al amayinin yungullasdirilmasi;

-qisa fasilalor verilmasi;

-Is Vo vaxt normalari qoyulmasi;

-artiq is igtin mukafat verilmasi;

-idaroetmoa omoayinin fiziki oamokdon ayrilmasi - proseslorini
bargarar etdi.

Il. Klassik va ya inzibati idaraetma maktabi (1910-1950-ci
illari ohato edir).

Elmi idaroetmadon bohs edon miuolliflor 6z todgigatlarini
osas etibart ilo istehsalin idaro edilmosina hosr edirdilor. Onlar
idarsetmonin soaviyyasinin yuksaldilmasinin effektivliyi Uzarinds
calisirdilar. Hom Teylor, ham do Fredrik vo Lilian Qilbretlor, 6z
karyeralarina adi fohlo kimi baslamisdilar vo bu da  onlarin
baxiglarina va togkilatin idars edilmasi yollarinin mioyyan edilmasine
0z tosirini gostormisdi.

Inzibati idaroetmo moktobinin yaradicilar1 iso, togkilatin
Umumilikde  idaro  edilmasinin  tokmillosdirilmasi  yollarini
axtarirdilar. inzibati idaroetmo moktobinin yaradicilar: hesab edilon
muolliflor elmi idaroetmo moktobinin nimayandoslorindan forgli
olaraq, boyuk biznesda rahboarliyin yiiksok saviyyasinds galigmaq
tocribasi olan adamlar idi. Bu moktobin yaradicist vo bozon
«menecmentin atasi» hesab olunan Anri Fayol kdmur g¢ixarma ilo
moasgul olan boyuk fransiz kompaniyasina rohbarlik etmisdi. Lindel
Urvik Ingiltorads idaroetmo masalalori lizro maslohotci idi. A.K.Reyli
ilo Ceyms D.Muni isa Alfred P.Slounun rahborliyi altinda «Ceneral
Motors» kompaniyasinda islayirdilor.
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Klassik moaktobin torofdarlari, elmi idarsetma moktabinin
niimayandolari kimi, idarsetmonin sosial aspektlorina ¢ox da gaygi
gostormirdilor. Onlarin isi elmi idarsetmonin metodologiyasina
osaslanmayib, osas etibari ilo soxsi misahidalarindon yaranird.
“Klassiklor” togkilata genis perspektiv nogteyi - nazordon baxmaga
say  gOstarmoklo  toskilatin  Gmumi  xarakteristikalari ~ vo
ganunauygunluglarmi miayyan etmoya ¢ahsirdilar. Klassik moktabin
moQsadi idaraetmonin universal prinsiplorini yaratmaq idi. Bu, o
ideyadan irali golirdi ki, bu prinsiplora omal etmok, toskilata
muvoaffoqiyyat gatira bilar.

Bu prinsiplor iki asas aspekti nozords tuturdu. Onlardan biri
togkilatin idaro edilmasinin rasional sisteminin yaradilmas: idi.
Biznesin osas funksiyalarimi miayyan etmokls, nazoriyyasgi -
“Klassiklor” tagkilatin kigik bdlmalars va is¢i gruplarina bolinmasinin
on yaxs1 yollarini tapmaga ¢alisirdilar. ©nonovi olarag bu funksiyalar
maliyys, istehsal vo marketing hesab edilirdi. Bununla idarsetmonin
asas funksiyalarmin misyyon edilmosi six baghdir.

Oslon fransiz olan  Amerikali sahibkar vo tadgigatci alim  Anri
Fayol idaroetmo barodo ilk dofo sistemli sokildo nazoriyys irali
surmisdir. Mohz bu saboabdon, onu «menecmentin atasi»
adlandirirlar.  Anri Fayolun idarosetmo nozariyyasine asas t0fhasi
ondan ibaratdir ki, o, idaroetmo prinsiplarini sistemlosdirdi vo bir
ne¢o qarsihgh olagoli  funksiyalar: menecmentin  universal
funksiyalar1 kimi toqdim etmokls, onlarin totbigino tam proses kimi
baxdi. Bu funksiyalara misal olaraq: planlasdirma, togkiletma,
motivlagdirma, nazarat va marketingi gostormok olar.

Bu moktob ona goro klassik adlanir ki, tarix boyu yaranan
bitin idarsetmo prinsiplori, funksiyalari vo metodlart bu maktab
tarafindon  sistemlosdirilib nizamlanmis va menecmentds tatbiq
olunmaga baslanmisdir.
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Klassik idaraetmo moktabinin comiyyat Ugin hoyata kecirdiyi
baslica yenilik, avvallor tatbiq olunan idarsetms tocriibasi asasinda
yeni elmi yanasmalar va c¢alarlar gotirmosidir. Bu moktab idaraetmo
prinsiplorini, funksiyalarini, metodlarini vo Uslublarmi miayyan
etmoklo yanasi, onlarin tocribi olaraq hoyata kegirilmasi (icrasi)
mexanizmini da hazirlamis oldu.

Qanun — machburi olan zaruratdir vo onu doyismok olmaz.

Qanunauygunlug - muoyyan gador eyni hadisalorin labid
tokraridir.

Prinsip - elo ganunauygunlugdur ki, o, ganun haddina ¢catmaga
layigdir, amma ganun deyildir vo ogor lazim olarsa, onda mixtalif
dayisikliklor etmak mimkindur.

Masalan: amok bdlglsi prinsipi idarsetms Gclin vacib sortdir vo
omok bolgusi olmadan idarsetmo geyri-mimkunddr. Lakin, amok
bolgisu ganun deyildir vo o, bir prinsip olarag sahsnin vo isin
xususiyyatlorindon asili olarag dayisir vo bu doyisiklik peso va
ixtisaslara gora xeyli forgli ola bilir.

Klassik idaroetmo moktobinin  mioyyan etdiyi menecmentin
funksiyalarin1 asagidaki kimi tosniflosdirmok olar: 1.planlasdirma;
2.tagkiletma; 3.motivlagdirma; 4.nazarat; 5.marketing.

1). Planlagdirma - mahiyyat etibar1 ilo gorilocok isin
ardicilhgmin neco, hansi vaxtda, hansi vasito ilo yerina yetirilmosini
gabagcadan mioyyanlosdirmakdir.

2). Taskiletma - hom texnoloji, hom do idaroetma (zro bitln
strukturlarin muoayyan edilmasi vo icra mexanizminin (bélmalarin,
sObalarin, vazifalarin va s.) miayyan edilmasidir.

3). Motivlagdirma - biutln idaroetmo prossesinin icrast ugln
stimul yaratmagla, gorilocok islorin real hoyata kegirilmasini tomin
etmokdir.
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4). Nozarat - gorulon vo gorilocok islorin hamismi planla
mugayisali sokilda yoxlamaq, alds edilmis naticoni standartla (layiha,
norma, amr, sarancam va S.) tutusdurmag vo goarar gobul etmok dglin
imkan yaratmaqdir.

5). Marketing - bazarin cari vo golocak tolobatini 0yronmak vo
tolobata uygun mohsulun istehsalin1 togkil etmoklo bazarda tolob-
toklif nisbatini tarazlagdirmag: toamin etmakdir.

Klassik idaroetma moktabinin muayyon etdiyi usullar
(metodlar) asagidakilardir:

Iqtisadi tisul. Iscilorin maragmi 6domok yolu ilo onlarin iss calb
edilmasi. Bunun Gglin igtisadi tasir va todbirlor totbiq edilir. Osasan
maddi maraq prinsipins asaslanir.

Inzibati Gsul. igtisadi isuldan forgli olaraq, burada macburiyyat
vardir. Hor bir is¢i miayyan ganunlara, amrlars tabe olmali va plana,
norma vo normativlora amal etmolidir.

Sosial-psixoloji tsul. Igtisadi vo inzibati Usullardan forgli
olaraq, bu tsulda har bir fordin, grupun, kollektivin sosial va psixoloji
durumu nazora alinmagla, onlarin tolobatlarinin 6danilmosi cadlori
basa dis0ldr.

Ideoloji Gsul. Firmamin misbat imicinin yaradilmas: vo
gorunmasi ideologiasi butln iscilor tarafindon gabul edilir.

Klassik idaroetma  moktobinin - miayyon etdiyi  Uslublar
asagidakilardir:

1. avtokrat; 2. liberal; 3. demokrat.

1).Avtokrat Gslub. Inzibati idarsetmoads tatbig olunan movaedir.
Qanunculuga, macburiyysto vo vahid liders Ustinluk verilir. Moanfi
torofi odur ki, bu Gslubda lider, digar iscilorin bilttn hiquglarini poza
bilir.

2).Liberal Gslub. Batin hiquglar rohbar torafindon  Xotti
rohbarlora va isgilora verilir. Rahbar isin son naticasine diggot yetirir.
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Bu hada, he¢ bir fordin hiququ pozulmur. Moanfi cohati odur ki,
naticodo anarxiya yarana bilar.

3).Demokratik tslub. Avtokrat vo liberal Uslublar arasinda elo
maovgedir Ki, har iki Gslubun monfi cohotlorini atib, musbatlarini
saxlayrr.

Inzibati (klassik) idaroetmo moktobi idaroetmo prinsiplorini
askarladi, idaroetma funksiyalarini tasvir etdi va togkilatin bittnlukls
idara olunmasina sistemli yanasmani izah etdi. Bu moktab:

- idaraetmo prinsiplarini;

- idaraetmo qurulusunu (strukturunu);

- idaraetmo funksiyalarmi;

- menecmentin metodlarini;

- menecmentin Uslublarini elmi suratdo muoyyanlosdirdi

va bargorar etdi.

I11. Insani miinasibatlar va ya davranzs maktabi (1930-1950).

Menecmentds insani munasibatlor moktabinin yaranmasinda va
inkisafinda an boylk xidmoti olan iki alimi - Meri Parker Follett vo
Elton Meyonu gostormok olar. ilk dofs xanim Meri Follett
menecmenti “digor adamlarin kdmoyi ilo isin yerino yetirilmoasinin
tomin edilmasi” Kkimi toyin etmisdir.  Elton Meyonun mogshur
eksperimetlori, xususon Hotorndaki “Uestern Elektrik” zavodunda
aparilan todgigatlari, menecment nozariyyasinds yeni istigamot acdu.
E.Meyo askar etdi ki, dogiq muayyanlosgdirilmis is amoliyyatlari vo
yaxst omak haqqi he¢ do elmi idaroetma moktabi niimaysndslorinin
hesab etdiklori kimi, hamiso omok mohsuldarhigmmin artmasina
gotirmir. Adamlar arasinda olan qgarsiligh slagalor zamani yaranan
munasibatlor gox vaxt rohbarlorin saylorini Ustalayir. Bazon isgilor,
rohbarlorin istok vo maddi stimullarina ragmon 6z gruplarindaki is
yoldaslarinin istoklorina daha Ustlin reaksiya verirlor.
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Abraham Maslou vo basga psixologlarin da tadgigatlart bu
hadisanin sabablorini basa dismoays imkan verdi. A.Maslouya gora
adamlarin iso minasibatlori vo davraniglari, he¢ do pulun kémayi ila
gisman yerina yetirilo bilon igtisadi maraglarla yox, ham do muxtalif
tolobatlarla baghdir.

Bu noticolora osaslanaraq davranis moktobinin tadgigatgilar
hesab edirdilor ki, agor rohbarlik 6z iscilorino ¢ox gaygi gostarirsas,
onda onlarin raziliginin saviyyesi artar, bu iss mohsuldarligin
artmasina gotirib ¢ixarar. Onlar insanlar arasindaki minasibatlorinin
idaro edilmasi Gsullarindan istifado etmayi moslohat gorurdiler. Bu
usullardan: rohbarlorin 6zlorinin bilavasito daha tasirli roftar etmalori;
iscilorlo maslohatlosmalor aparmalars; iscilora bir-biri ilo Unsiyyat
yaratmag uciin daha genis imkanlar yaratmagi gostarmak olar.

Davranis moktabinin banilori, asas etibari ilo soxslor (fordlor)
arasinda minasibatlorin yaradilmas: metodlarina digget yetirmaklo,
insani  munasibatlor moktabini daha ¢ox zanginlosdirdilor. Yeni
yanasmanin mahiyyati, osason toskilatlarin qurulmas: vo idaro
edilmasindo davranis konsepsiyalarinin totbigi ilo hor bir soxsin
Ozundn fardi imkanlarinin dork edilmasinds ona kémok gostarmok
idi. Umumiyyatlo demok olar ki, bu moktabin asas mogsadi insanlarin
gabiliyyatlori vo saylori hesabina togkilatlarin faaliyyatlorini somorali
etmok idi.

Davranis yanasmasi 0 gadar genis yayilmisd: ki, kegon asrin 60-
ct illorinda demok olar ki, bittin idaroetms sahoalorini tamamilo ohata
etmisdi. ©vvalki maktablor kKimi, bu moktabin nimayandalori do,
idaroetmo problerinin hoallindo davranis yanasmasmin “on yaxsi”,
“yegana” usul oldugunu iddia edirdilor. Onlarin asas postulati bu idi
ki, davranis hagginda elmlori duzgiin totbig etmaklo, ham ayri-ayri
is¢ilorin, hom do Umumilikds togkilatin somarali foaliyystini tomin
etmok olar.
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Comiyyatdo mdvcud olan hor bir fordin 0zinin miayyan
gabiliyyati vardir. Muxtalif insanlar eyni bir isi, eyni bir alatlo, eyni
saviyyada Yyerino yetira bilmirlor. Ona gbro do har bir fordin
tolobatini, gabiliyyatini, Soristasini vo psixologiyasmi nozora almaq
lazimdir. Demoli, insani minasibatlor moktobinds adamlarin fordi
xususiyyatlori - hor bir fordin qabiliyyati, tolabati, Saristasi
psixologiyas1 va gostardiyi cohdlor nozars alinir.

Insani  minasibatlor  moktobi  omok  mohsuldarhginin
yuksaldilmasi va son notico oldo edilmoasi dgln fordi (soxsi)
munasibatlorin  idaro  olunmasini, onlarin sosial vo psixoloji
vaziyyatlorinin nozora alinmasini, rohbarlorin isgiloro gaygi ilo
yanasmasi faktorlarimi askar etdi. Bu moaktab:

- psixologiya;

- ictimai munasibatlor;

- insan amili;

- hakimiyysat va nufuz;

- motivlasdirma (havaslondirmo);

- Isin mazmunu va is soraiti;
roftar (garsiliglt minasibat) vo saristo amillorini menecments
gatirdi vo onlarin nazors alinmasini zoruri etdi.

IV. Mduasir idaraetma va ya kamiyyat maktabi (1950-ci
illardan indiya kimi).

Riyaziyyat, statistika, kibernetika, informatika elmlori vo
onlarla bagli olan bilik sahalari menecment nozariyyasinin inkisafinda
boyuk rol oynamiglar. Onlarin rolunu elmi metodlarin tatbiq
edilmasinda do gérmok olar.

Ikinci Dinya Miharibosina kimi komiyyst metodlar:
idaroetmodo  kifayot qodor istifado edilmirdi. Bu miuharibonin
gedisindo, Ingilislor almanlarin hava hiicumu zaman: kiitlovi sokildo
mohv olmamagq ugln, 6zlarinin mohdud sayda olan ddyus toyyarslori
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vo hava hicumundan mudafio vasitslorindon daha somoarali istifado
etmok Usullarini axtarmali oldular. Sonralar muttofiglorin Avropaya
¢ixarilmasmi tomin etmok, lazim olan horbi tochizatin effektivliyini
maksimallasdirmaq dGsullarint axtarmaq lazim goldi. Bu zarurot
“amoliyyatlarin totbigi” Umumi adi altinda birlasdirilon metodlarin va
modellorin yaradilmas: Gg¢lin zomin oldu. Daha sonralar iss bu
metodlar tokmillosdirilorok mdasir problemlarinin hallinda komiyyat
metodlar1 kimi istifado edilmoys basladilar.

Riyazi Gsullarin vo modellarin totbigi, s6zin sl moanasinda,
togkilatin  omoliyyat problemlorina elmin totbiqgidir. Problemin
goyulusundan sonra omoliyyati todqiq edon bir qrup mitoxassis
hadisalorin gedisinin modelini hazirlayir. Modeli yaratdigdan sonra,
dayisonlora kamiyyat (migdar) giymatlori verilir. (Model - realligin
tosavvir edilmasinin formasidir ki, realligi sadslosdirir vo ya onu
mucorrod tosvir edir).  Bu, obyektiv olarag har bir doyisoni
komiyyatco mugayiso etmok vo onlar arasinda munasiboati tosvir
etmoyo (basa dismoys) imkan verir. Demoli, modellor realligin
mirakkabliyini basa diismayi asanlasdirirlar.

Bu gln vardis etdiyimiz komplter texnologiyasi, muxtoalif
riyazi-igtisadi modellorin tatbigi yolu ilo avvallor ¢ox ¢otin olan vo
ya mumkin olmayan fiziki islori elmi osaslarla yerino yetirmoayo
imkan verir. Riyazi modellorin qurulmasi ilo mixtalif problemlor holl
edilir. Kibernetika, informatika, psixologiya va s. elm sahalori bu
moktobo osaslanir. Muasir idarsetmao vo ya kamiyyat moktabi
modellorin - qurulmasi, kompdterlorin  totbigi, ylksok rabito
texnologiyasi, iqtisadi-riyazi usullarin totbigini menecments gotirdi
va ¢ox boyik dagiglikls hoyata kegirdi. Bu moktab:

- kibernetikani;

- informatikant;

- iqtisadi - riyazi tsullar1 vo modellori;
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- kompter texnologiyasini;

- murakkab rabits texnologiyasini va s. elmi - texniki yeniliklori
bargorar etdi.

Umumiyyatlo, yuxarida haqqinda damsilan bu dord moktob
tarafindon yaradilan va ya sistemlasdirilon bitin prinsiplor, metodlar,
funksiyalar, tslublar menecmentds yerino vo vacibliyina gora eyni
zamanda totbig olunmalidirlar. ©ks halda, tam kamil vo ugurlu
idaraetmoaya nail olmaqg mimkin deyildir.

Hal-hazirda idaroetmoa moktablorinin hazirlayib bizo miras
goyduglar: bitin klassik idaragilik gaydalar: daha da tokmillagdirilir
va inkisaf etdirilir. Belo ki, kegan asrin avvallarinds mévcud olmayan
vo bu gln real olaraq hayata kegirilon kosmosa ugusun togkili vo
idaro olunmas, komputer-informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarmin tatbiqi yeni idaraetmo sistemlorinin bariz nimunasi
hesab edilo bilor. Muasir komplter texnologiyalari vo idarsetmo
sistemlari, on mirokkob va an ¢atin texnoloji proseslorin vo diinyanin
bir cox Olkalorinds bdlmalori olan transmilli sirkatlorin idars
olunmasina imkan va sorait yaratmisdir.

Yoxlama ucin suallar
1. Idaragidikda kecilmis mahalalor.
2. Elmi idaraetma moktabi.
3. Kilassik idaraetma moktabi.
4. Insani minasibatlar moktabi.
5. Muasir idaraetmas moktabi.

1.3. MENECMENTDO YANASMALAR
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Menecmento muixtalif ndqgteyi - nozordon baxilir vo o, faktiki
olaragq 0zuinda 4 muxtalif maktabi birlosdirir. Bunlar: elmi idaraetmo,
klassik va ya inzibati idaraetmoa, insani minasibatlor va ya davrans,
muasir idarsetmo vo ya komiyyat moktobloridir. Bu moktablor
barasindo «Menecmentin tokamiili» mdvzusunda izahat verilmisdir.

Bu moktoblorlo  yanasi, hal-hazira kimi  menecmentin
nazariyyasi va praktikasmin inkisafinda boyuk rolu olan bir sira asas
yanasmalar da vardir:

Menecmentds yanasma dedikds, idaroetma prosesinin kimin
necs tasavvir etmasi va onun hallina neca yanasmasi basa dustldr.

Menecment yanasmalarinin  on ¢ox totbiq edilon 3 tipini
nazardan kegirak:

I. Proses yanasmast,
I1. Sistem yanasmas,;
I11. Situasiya yanasmasi

1). Proses yanasmas: - bir-biri ilo baglh idaroetmo
funksiyalarina arasikesilmoz ardicillig (proses) kimi baxir.

Burada idaroetmonin funksional ardicillhigmi bilmok va bu
ardicilhgr gorumagla islori icra etmok vacibdir: planlasdirma;
toskiletmo; motivlesdirmo; nozarat; marketing (Sakil 3).

Sakil 3. Proses yanagmas:nda ard:c:lliq
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Hor bir funksiyanin icrasi bir proses kimi gsbul olunur. Bu
funksiyalarin ardicilligla yerino yetirilmasi prosesi, gortlocok isin
icra edilmoasina va son natica alinmasina sabab olur.

Proses yanasmasinda idaroetmoys bir-biri ilo baglh olan
garsiligh foaliyyatin ardicilligi kimi baxilir. Basga so6zlo, idaroetma
prosesi butln funksiyalarin ardicilligi vo comi kimi basa dusuldir. Bu
funksiyalar iso asagidakilardir:

Bu bes funksiyanin icrasi va slagelondirilmasi tg¢lin an zaruri
proses informasiya mibadilasidir vo yalniz bu halda garar gabul
etmak mumkandur.

2). Sistem yanasmas: - menecments iscilor, toskilat vo otraf
muhit amillorinin garsiligh olagellori (daxili vo xarici amillar) kimi
baxir.

Sistem yanasmasi bir-birilo garsihigh olagedo olan vo asili
olaraq foaliyyat gostoron bittn hissalorin vo elementlorin tasirini
nazars alir. Sistem — ayri-ayri gohum elementlor goxlugu va yaxud da,
istirakg1 elementlorin hor birinin 6z fordi xassssi saxlaniimagla
onlarin birlosmasindan yeni xassali yeni vahidin yaranmasi kimi basa
dusuls bilar.

Real hoyatda aciq vo qapali sistemlor mdvcuddur. Butln
movecud toskilatlar (firmalar, mlassisalor) aciq sistemlordir. Cunki
onlar hamis1 xarici alomlo olagolidirlor. Altsistemlor iso tam
sistemlorin hissaloridir. Qapali sistem kimi otraf muhitdon izolo
edilmis vo bu soraitds foaliyyat gdstora blon qurgu vo cihazlar basa
dismok olar ki, bunlar da nishi xarakter dasiyir (misal Gglin, saait
mexanizmi)

Sistem  yanagmasi soraitindo, yuxarida geyd olunan
funksiyalarla yanas1 muioayyan daxili vo xarici tosir amillorini,
hamgcinin geyri-muoayyanliklori, mirakkabliklori va dayiskanliklori do
nazars almag lazimdr.
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3). Situasiya yanasmas - vaxta gora, movcud situasiya ilo bagl
muxtalif idaroetma metodlarmin totbig olunmasi va rahborin fordi
gabiliyyati ilo miayyan olunan gararlarin gabul edilmasi.

Burada, yuxarida geyd olunan proses va sistem yanasmalari ilo
birlikdo vaxt amili vo onunla yanast gorar gobul edoan rahbarin
saxsiyyati, qabiliyyati va digar xisusiyyatlor ds nazara alinmakhidir.

Situasiya (moagam) yanasmasi, magsods daha somarali ¢atmag
uclin konkret magamda konkret gaydalarin totbig edilmasini tomin
edir, toskilata tosir edon daxili vo xarici dayisanlori (tasir amillorini)
mogama g0ro nozora ahr. Bu halda, rohborin soxsi keyfiyyatlori,
saristasi, biliyi, realligi giymatlondirma gabiliyyati, garar gabul etma
bacarig1 vo digar amillor nazors alinmalidar.

Moagam yanasmasinin bir xususiyysti do, toskilatin strateji
magsadinin  tomin olunmas: Uglin vaxta goro taktiki addimlarin
atilmasi, mdiassisonin siyasatinin  vo gaydalarmin bu moqgsado
yonaldilmasi va gorilon islorin plana uygun middostlords yerino
yetirilmasino diggot yetirilmoasidir.

Qeyd olunan har ¢ yanasma, menecerlor torafindon he¢ do
izolo olunmus sokilda va fordi yolla tatbiq olunmurlar. Onlar hamisi
biri-birilo garsiligh alags vo garsiligh asililiq soraitinds totbiq edilirlor
vo yalniz belo oldugda istonilon son notico aldo edilo biliar. Bu
sobobdon do, bu yanagmalarin hom fordi, hom do Umumi
xususiyyatlori - diggotlo aragdmrilmali,  dyranilmali Vo yering,
magamina gora nozars alinmalidir.

Hagqinda danisdigimiz moktoblor vo yanasmalar he¢ do
menecmentin  tokamulinun zirvesi deyildir vo bu istigamotdo
tokmillogsmoalor vo yeniliklor miasir gunlorimizdo davam etmokdadir.
Sorti olarag yanagmalari XX asrin birinci vo ikinci yarisinda
formalagsmis qruplara bolmok olar.
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XX asrin  birinci yarisinda meydana geolon yanasmalar
asagidakilardur:

a) Proses yanasmas;

b) Sistem yanasmast;

s) Situasiya (magam) yanasmast;

d) Funksional yanasma;

e) Komiyyat yanasmasi;

j) Blrokratik togkilatc:/iq;

1) Raoftar (davranzs) yanasmast;

) /nzibati yanasma;

m) Sanaye injiniringi.

XX asrin ikinci yarisinda meydana golon  yanasmalar
asagidakilardir:

a) Naticaya gOra idaraetmo;

b) Maqgsada gora idaraetmo;

s) Gerilomado idaraetmo;

d) Inkisafda idaraetmo;

e) /nnovasiya yanasmas;

J) Ugur nazariyyasi;

1) «Z» nazariyyasi;

I) Kompleks yanasma;

m) Kombinali yanasma.

Ikinci grup yanasmalarin bazilarine nozor salaq:

Naticaya g0ra idaraetma - Fin alimlori torafindan toklif olunmus
roftarla bagli yanagsmadir. Bu yanasmada asas vazifa, ham iscilorin,
ham da rahbarlarin cohdlarini planauygun naticalarin alds edilmasine
yOnaltmokdir.

MbaQsada gora idaraetma — rohbarlor vo iscilor 6z imkanlari vo
gabiliyyatlorina muivafiq olarag mogsads ¢atmaq Uglin voazifolari elo
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bollsdardrlor ki, har kosn aldigi fordi noticalorin yekunu, Gmumi
naticonin alinmasina xidmaot etsin.

Gerilomads idaraetma - myassisonin daxili mihitinin tahlili vo
togkilati todbirlorin totbiqi sayesindo gerilomoni aradan galdirmaga
yOloldilir.  Bu halda: istehsal programina yenidon baxmagq,
maliyslosdirmoni doayisdirmok, isgilori ixtisar etmok, ayri-ayri
boImaloari tadrican lagv etmak kimi tadbirlar hoyata kegirils bilar.

Ugur nazariyyasi - xarici tasir amillorinin musassisanin praktik
faaliyyatina no doracada tasir gostarmasini nozors alan yanasmadir.
Bu halda, sosial-igtisadi inkisafda sigrayis oldo etmis ictimai
sistemlarin mugayisali tahlili aparilmagla todbirlor hayata kegirilor.

«Z» nazariyyasi — Uilyam Ouginin, Mak-Qreqgorun “X” vo “Y”
nazariyyslarini tamamlayan nazoriyyasidir. Bu nozariyyaya gora hor
bir muassisonin uguru, onda calisan vo konkret asasnamalor vo
gaydalarla idars olunan insanlardan asilidir

Kombinali yanagma — “Ugur nozoriyyasi* vo “Gerilomado
idaroetmoa® yanasmakfhinin birgs totbiqidir.

Yoxlama ciin suallar.

. Proses yanasmas: va onun sarhi.

Sistem yanagmas: va onun xususiyyatlori.
Situasiya (magam) yanasmas:.

. Yanagmalar:n faordi vo Umumi cahatlori.

. Digar yanagmalar va onlar:n xususiyyatlori.

g wN R

1.4. MUBSSISOLORIN IQTISADI VO HUQUQI FORMALARI
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Tabii sarvatlordan istifads olunmasi, comiyyat glin faydal olan
istenlak mallarmin yaradilmas: vo bazar tolobatmin Gdoanilmasi,
is¢inin bilavasito istehsal vasitalori ilo tomasi muassisslorlo baglidir.
Istensalin bitin holgalorinds an baslica amil vo on asas 6zok
muassisadir.

Yuxarida geyd etmisdik ki, miassisa - milkiyyat formas:ndan
astli olmayaraq ictimai talobat:n 6danilmasi va gazanc alda edilmasi
maQsadilo  mahsul istehsal edan va satan, islor goran va xidmatlor
gOstaran, ganuna movafig yarad:dan hiqugi soxs olan mistaqil
tasarrifatci/iq subyektidir.

Miassisa, onun ndvlari va toskilati — hiiquqgi formalar: barads
asagidakilar1 bilmok vacibdir.

Tasarrufat faaliyyatinin névl va xarakterina gora batun
muoassisalor asagidaki bes qrupa ayrilir:

a) Sonaye muassisalori - sonayenin muxtolif saholorinds
yaradilir va foaaliyyat gostorir;
b) ticarat muassisalori — omtoolorin algqr — satqust Uzro

omoliyyatlar1 hoyata kegiri;

¢) naqliyat mlassisalori — ylklorin dasinmasi ilo moaggul olur;

¢) nogliyyat — ekspeditor muassisalori iIss  mohsullarin
istehlakgilara catdirilmasi ilo maggul olurlar;

d) sigorta muassisalari - amlakin vo yuklorin sigortalanmasi ilo
mosgul olur.

Molumdur ki, muassisa hiquqi soxsdir, mioyyan omlaka
malikdir, ondan istifado vo onu idaro edir, mistogil balans: var,
istehsal — tosorrifat foaliyyatinin naticasi olan monfosti vo ziyan:
askar eds bilocok mikommal ugot vo hesabat aparir. Muoassise dovlat
vo istehlakgilarin sifarisi, tapsiriglart vo mdagavilolori ssasinda 6z
planlarmi islayib hazirlayir vo onu hoyata kegirir.
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HUquqi vaziyyatina gora bitin miassisalar iki qrupa ayrilir:

Fordi muassisalor — votondasin vo ya onun ailo Uzvlarinin
umumi pay milkiyystindo olan mioassisalordir. Fordi miassisa
vatondasin ya da ailo Gzvlorinin basga mulkiyystgilora moaxsus olan
muoassisalorin satin alinmas: yolu ilo do yaradila bilor. Bu ndv
muoassisonin - muilkiyyatgisi  muoassisanin  6hdoliklorinin  yerina
yetirilmasina goro 0z omlaki ilo Azorbaycan Respblikasinin
ganunvericiliyinds nazards tutulan gaydada masuliyyat dastyir.

Kollektiv miassisalor (Muassisa birliklari) — hamin birliyin
torkibino daxil edilmis miassisalorin foaliyyatinin olagolondirilmasi,
hiquglarinin midafia edilmoasi, Gmumi manafelorin dovlst vo digar
organlarda vo beynolxalq toskilatlarda tomsil olunmasi vo digor
muassisalar ilo konulliluk asasinda saha, orazi vo basga prinsiplora
asasan ittifaglar, konsernlar, sirkotlor va digoar birliklor yarada bilorlor.
Birlik, tosiscilorin tostiq etdiklori Nizamnama osasinda foaliyyot
gostorir.

Muassisa birliklarinin asagidaki ndvlarini farglondirirlor:

Sorikli (tam ortagl:) muassisalor — azi1 iki fiziki vo hiquqi soxs
torafindon migavils asasinda tasis edilir.

Muiassisonin sariklori onun 6hdaliklorinin yerina yetirilmoasina
gora 6zlorinin bltun amlaki ilo masuliyyat dasiyirlar.

Payc: (komandit ortaglar) muassisa — az1 bir sorik va bir payci
tarafindon tasis edilir. Sarik va pay¢i ham fiziki soxs, hom do hiquqi
soxs ola bilar.

Mbohdud mosuliyyatli muassisa — bir vo ya bir necgo fiziki vo
yaxud hiquqi soxs torafindon yaradilan, Nizamnamado miayyan
edilmis hacmdo fondun tesis muqavilosi ilo paylara bolinon
muassisadir. Muassisoanin tasisgilori onun Ohdsliklorino goro ancaq
Nizamnamo fondundaki paylari hacminds masuliyyast dasiyirlar.
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Sahmdar camiyyati — tosorriifat foaliyystini hoyata kegirmok
moagsadilo Nizamnamo fondunu sohm buraxmaq yolu ilo fondlasdiran
fiziki vo ya hiquqgi soxslorin konulli sazisi osasinda yaradilan
muoassisadir. Sohmdar comiyyati azi U¢ fiziki vo ya hlquqgi soxs
tarafindon tasis edilir. Mdévcud ganuna asasan sohmdar camiyyatinin
ohdaliklorina goro sohmdarlar 6zlorinin verdiklori pay hacminds
moasuliyyat dasiyirlar.  Sohmdar comiyysti sshmdarlarin  omlak
ohtaliklorino gora masuliyyat dasiyir.

Trest — ayri-ayr1 sahibkarlarin 6z mulkiyyatlorini birlosdirarak
Umumi birge miassisa yaratmalaridir. Magsad - alds edilmis goalirdon
goyulmus sashm paymna goro dividend (monfastdon dlison pay)
gotirmokdir.

Konsern — formal olarag mastaqil, Gzarlorinds maliyys nozarati
goymaq Yyolu ilo bir sira miassisalari birlogdiran tasarrtifat formasidir.
Konsern adoaton, muxtalif sonaye sahalorinin miassisalarini, ticarot
firmalarini, banklari, nogliyyat vo maliyya kompaniyalarmi
birlogdirir. Muasir soraitdo trestlorin konsernlora ¢evrilmasi genis
yayilmigdir.

Kartel - konkret bir sahado foaliyyat gOstoron vo 0z
mustaqilliyini saxlayan muassisalorin birliyidir. Magsad isa imumi
istehsal paymin vo satis bazarmmin bolusdirilmosi, amtaslorin vo
xidmatlorin  giymatlorinde  Umumi  razilig osasinda  rogabot
yaratmamagqdir.

Sindikat - mustaqil istehsal foaliyyoti gOstoron muassisalarin
oldo etdiklori hazir mohsullari satmaq Ugln yaratdiglar: birlikdir,
Burada mogsad - hazir mohsulun satisini bir aldo comlomak va giymot
rogabati yaratmamagqdir.

Konsorsium — elmi, maliyys, istehsal vo innovasiya imkanlarmi
genislondirmak vo risklori azaltmag mogsodilo investisiya tutumlu
cox boylk layihalorin hoyata kegirilmasi Uglin nazards tutulan
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sirkatlorin mivaqqoti birliyidir. Adston belo birliklor, layiha basa
catdiqdan sonra 0z foaliyyatlorini dayandirirlar.

Maliyya-sanaye qruplarz — bir vo yaxud bir neg¢a garsiligh
olagada olan kapital sahibkarlarmin (magnatlarinin) noazarsti altinda
olan sonaye, bank, sigorta, nagliyyat, ticarst vo basga kompaniyalarin
moacmusundan ibarast olan maliyys toskilatidir (birliyidir).

Dovlat muassisalari — dovlot mulkiyysti asasinda yaradilir vo
onun foaliyyati dovlst organlari torafindon tonzimlonir. Hazirda
dovlot muassisalori respublikanin igtisadi inkisafinda muhium rol
oynayir. Bu, onunla izah edilir ki, holalik orta vo iri muassisalor
dovloto moxsusdur. Dévlot miassisalarinin iki novini farglondirirlor:
omlaki tamamilo dovlst milkiyystino osaslanan miossisalor va
sohmlarinin  nozarot paketi dovlet organlarina moxsus olan
muassisalor. Dovlst miassisasi, dovlat torafindon ona tahkim edilmis
omlak tzarinda AR-nin ganunvericiliyi ilo muoyyoan edilmis gaydada
vo hidudlarda sahiblik, istifado etmok vo Saroncam vermok
solahiyyatlorini hoyata kegirir.

Kooperativ muassisalar — «Kooperasiya hagqinda» Azarbaycan
Respublikasinin Qanununa mivafig olaraq istehsal, elmi-istehsal,
tikinti, ticarat, satinalma, xidmot va s. faaliyyat novlori ilo moaggul ola
bilorlor. Kooperativlor soriklik osasinda yaradilir. Kooperativlorin
nazdinds «Qiz» firmalar vo digar filiallar faaliyytst gostora bilorlor,
Bundan basqa, kooperativlor 6z  maliyya  voziyyatlorini
yaxsilagsdirmaq veo elmi texniki nailiyystlordon mimkin godor tez
istifado etmok Uguin giymatli kagizlar (sshmlor) buraxa bilarlor.

Kapital va nazarat mulkiyyatina gora muassisalor 3 qrupa
ayrilir: milli, xarici va garusiq.

Umumxalg milkiyystino osaslanan miiassisolor - milli
muassisalor adlanir. Masalon, Azorbaycan Dovlot Neft Sirkoti milli
muoassisadir. Xarici sahibkarlarin kapitali osasinda yaradilan vo
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onlarin nozarsti altinda foaliyyat gostoron mioassisalora Xarici
miiossisalor deyilir. Iki vo daha cox Olkonin kapitallar: esasinda
yaradilan miiassisalar garzs:q (mistarak) muassisalor adlanir.

Buraxidlan moahsulun iqtisadi tayinatina g6ra — bdtin
muassisalar iki asas qrupa bolundr: istehsal vasitalari istehsal edan
muoassisalor vo istehlak vasitalori  (emtoalori) istehsal edon
muassisalar.

Istehsal etdiklari xammal va materialin xarakterina goéra
hasiledici vo emaledici muassisalar forglondirilir.

Migyasina gora muossisalor Ug cur: iri, orta va kigik olurlar.
Son illara kimi Azarbaycanda butin muassisalarin tagribon 60-70%-
ni iri vo orta muossisalor toskil edirdi. Hazirda isa onlarin say: xeyli
azalmis vo butlin muisassisalorin toxminan 55 — 60%-ni Kigik vo
mistorok muoassisalar togkil edir.

Ixtisaslasdiriima daracasina gora - muassisalar
ixtisaslasdirilmzs, universal va qarzsiq miassisalor grupuna ayrilr.

Formal va geyri — formal togkilatlar da movcuddur.

Formal tagkilatlar - rohbarlik (vo ya dovlat) torafislon yaradilan,
geydiyyatdan kecon, mohdrd, blanki vo bankda hesablagsma-hesabi
olan hiiquqi soxslordir.

Qeyri-formal tagkilatlar — asason formal toskilatlarin tarkibinda
fovri yaranan va har hansi bir problemin, yaxud naraziligin aradan
galdirilmaist mogsadlorina xidmat edon, adoton muvaqqoti xarakter
dasiyan gruplar va ya togkilatlardir.

Bazar minasibatlorino  kegid vo dovlst mulkiyyatinin
0zallosdirilmasi ilo olagodar olaraq yuxarida geyd edilon goxsayl
idaroetmo  formalarinin  oksoriyystindon 6lkomizin  sahibkarliq
muhitinds istifado olunur. Kimya va neft — kimya sonayesinda: sirkot
(konsern), birlik, mistorok miassisalor artiq yaradilmiglar vo

36



faaliyyat gostarirlor. Bir sira miassisalar isa 6z miilkiyyat formalarini
dayisdirmiglar vo sshmdar comiyyati kimi foaliyyat gostarirlor.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo iqtisadiyyatin idara edilmasinda
genis totbig edilon miasisa formalar: asason asagidakilardir: konsern,
konsorsium, sahmdar camiyyati, birga miassisalor, assosiasiyalar,
kicik muassisalor, kooperativlor, mahdud masuliyyatli camiyyatlar vo
S.

Lakin, muossisalorin  togkilati  formalar1 tokco istehsal
gostoricilorilo deyil, daha genis sokildo tozahlr olunur. Homin
muassisalar asasan innovasiya, maliyys vo torafkes xarakterli olurlar.

Innovasiya xarakterli — yeni mohsul isloyib hazirlayan sobo,
yeni ixtisaslasdirilmis idara organi, yeni riskli Kicik tasabbis qrupu,
bilavasito inteqrasiya masalalorilo moggul olan foaaliyyat qrupu,
sarbast tosorrifat vahidi, yeni vencur bélmeloari, inqubatorlar va s.
idaroetmo formasi kimi olurlar. Eyni zamanda praktik olaraq - strateji
alyans (ittifaq), maliyys, kontrakt (mugavils), kollektiv, torafkeslik vo
s. toskilati formalarda foaliyyat gostarirlor.

Maliyya xarakterli toskilati formaya - francayzing firmalar: va
tbromo muiassisalar, tarafdas formaya iso tam va qaris:q yoldas/iq,
mahdud masuliyyatli va sohmdar tipli comiyyatlor aiddir.

Onlarin tosnifatini asagidaki kimi Umumilagdirmok olar:

- innovasiya;

- maliyyo;

- muqavilo (kontrakt);

- kollektiv;

- torofdasliq (partnyorluq).

Idareetmonin yuxarida géstorilon firmadaxili toskilati formalar:
va novloari, butunlikde musassisoys iki garsiligl dinamik xarakterli
sistemin torkib hissasi olan «planlasdirilmis davranis» vo «Sarbast
strateji davramis»in  formalasmasina sorait yaradir.  Birincisi,
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muassisonin idara qurulusunun va strateji planlasdirma sisteminin
formal togkilini tomin edir, ikincisi isa formal gabul edilmis strateji
xottdon cixarag, daha genis foaliyyat dairasino vo tosobbiskarliga
sorait yaradir. Homin firmadaxili togkilati formalarin digqgeti coalb
edon Ustinluyd ondadir ki, onlar osasli xorc tolob etmodan
muassisalorin mévcud istehsal - tosorrifat soraitindo yaradilirlar.
Lakin, onlarin genis totbigino mane olan baslica sobab, butin
innovasiya layihalorindo oldugu kimi, mivafig hiqugi bazanin
olmamasi va ya zoif olmasidir.

Menecmentin forma vo metodlarina hasr edilmis iqtisadi
odobiyyatlarda integrasiya ilo bilavasito masgul olan foaliyyat
qurumunun yaradilmasina stinlik verilir. Belo ki, bu idarsetma
formasinda strateji oshomiyatli yeniliklor asas istehsalla six slagado
olur, muassisonin igtisadi cohotdan inkisafina sorait yaradir. Odur ki,
muoassisanin - movcud idaroetmo sistemi gargivasinds yaradilan
«birbasa inteqrasiya» formasi ali rohbarliyin noazaroti altinda
yaradilaraq, muassisanin konstruktor - texnoloji, istehsalin idaro
edilmasi va s. idars organlari ilo six olagods foaliyyat gostarir.

Gostorilon  firmadaxili idaro formasi ilo yanasi, rogabot
gabiliyyatli mohsul istehsal edon muassisalorda (firmalarda), yeni
mohsul igloyib hazirlayan vo ya tesorrifat foaliyystinin inkisaf
istigamati ilo mosgul olan, boyuk strateji ohomiyyato malik, osas
istehsalla yenilik baximindan bilavasito tomasda olan idars organlar:
da yaradilir. Belo organlar adston, sahibkar xarakterli layihalorin
hoyata Kkegirilmasi Ugun yaradilir. «Yeni ixtisaslasdirilmig» idaro
organt iso “yenilik xarakterli’ olsa da, strateji ohomiyyoto malikdir
vo 0, osas istehsalla az alagoado olur. Giclu inzibati nozarat, homin
organin yalmz strateji vozifolorini yerino yetirmoayo mivoffoq olur.
Homin organlar uzun middst somorali islodikda, miiassisanin sarbast
istehsal vahidi statusunu alaraq foaliyyst gostors bilir.
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“Riskli kicik tagabbls qrupu” doagiq mioayyan edilmis strateji
ohomiyyatli yeniliklor isloyib hazirlayir vo osas istehsalla six slagado
olur. Onlar istehsalat bolmalarinin torkibinds yaradilir vo *“ikinci
doracali” yenilik islayib hazirlayirlar. Ovvalki idars organindan fargli
olarag, burada inzibati nozarot zoifdir vo tosobbis qrupu boyuk
sarbastliya malikdir. Lakin onlarin foaliyyati Uclin ayrilan vasaits, bu
isin yerina yetirilmasi middatina hadd qoyulur. Eyni zamanda, hamin
grup muossisalar digar elmi — texniki laboratoriyalarla, informasiya
bazasi ilo, tocribs — sinaq sahosi vo s. ilo six alagoads isloyir va 6z
islorinin naticalari hagqinda texnologlara operativ malumatlar tagdim
edirlar.

Menecmentin digor firmadaxili toskilati formalar: hagqginda
(saha igtisadgilarinin asarlorinds) kifayst godor izahat verildiyindan,
onlarin tafsilatindan yan kegmays Usttnluk veririk. Lakin, firmadaxili
idaracilikdo yalniz hamin formalarla kifaystlonmok duizgiin olmazd:.
Odur ki, bazar munasibstlorino kecid soraitindo muassisalorin vo
firmalarin muasir rogabat gabiliyyatliliyini, onlarin firmalararas:
olagalarini, elmi - todgigat potensialindan istifado etmok imkanlarmni
nazara almamaq mumkin deyildir.

Demoli, muasir soraitdo innovasiya meyilli birgo foaliyyatin
yaranmasina daha c¢ox ehtiyac vardir. Bu baximdan, daha cox
yayillmig idaroetmo formasi “francayzing”dir. Bazarin tam
formalagsmadig1 vo istehsal edilon mohsullarin nisbaton asagi
keyfiyyatds oldugu, erqonomik tolobatlara zoif cavab verdiyi soraitdo
“francayzing® formasmin totbiqi xtsusi ohomiyyat kosb edir. Bu
formaya gOro mioassiso 6z mohsulunu sorbast foaliyyot gdstoran
ticaratgilora verir, onlar miioyyan orazido hamin mohsullar satdigdan
sonra istehsalgiya pulunu 6dayirlor. Demali, “francayzing“ satisin
genislonmasine maksimum sorait yaradir, tolobatin doyisilmasini
operativ hiss edir vo bazar sistemina daxil olmaga sorait yaradir. Eyni
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zamanda, bu forma ¢argivasinds miiassiso 0z “ticarat markasi”ni yeni
bazarda yayir, satis obyektlorini genislondirir, mohsullarin satis1 vo
xidmatlorin gostarilmasi Uzra xarclori azaldir. Cox zaman gostarilon
forma “konsalting” vo yaxud “injiniring’ sazislori ilo tamamlanir.

Bazar igtisadiyyath Olkolordo genis yayilmis idaroetmo
formalarindan biri do “strateji alyans”lar - ittifaglard:r. Sonuncu,
adoton iki vo ya (¢ firmanin (kompaniyanin) uzun middatli istehsal
vo bazar foaliyyatlorinin olagoalondirilmasidir (koordinasiyasidir).
Strateji alyanslar, birgo miassisalordon fargli olaraq, muxtslif sonaye
sahalorinin - muassisalorini  comloagdirirlor. Onun strateji moqgsadi,
alyansa daxil edilon bir muassisonin mohsulunun digari terafindan
ahnmasini  stimullagdirir.  Diger torofdon alyans, muossisalarin
istehsalat, satis, elmi—todgiqgat, konstruktor—texnoloji foaliyyatlorini
birlogdirarak, Xorclori tarazli bolusdurir vo 0 zaman bu vo ya diger
sahado quvvatli tarofdasdan istifads edir. Beloliklo, alyansa daxil olan
muassisalor muflislosma tohliikasindan gorunmus olurlar.

Son illor bazar iqtisadiyyatl Olkslordo firmadaxili idaragilik
formalart igarisinde “inqubator”lara usttnluk verilir. Toasuf ki, bu
tocribo MDB iqtisadi mokaninda, o clmlodan, bizim Olkamizda
totbig edilmir. Xarici Olkalorin igtisadc: alimlorinin asarlorinds asasan
inqubatorlarin bir toyinatindan (funksiyalarindan) onlarin kémayilo
yuksak ixtisash idarsetmo vo mihondis kadrlarinin hazirlanmasindan
s0z acilir, halbuki, homin togkilati formanin daha genis potensial
imkanlart mdvcuddur. Belo ki, inqubatorlar 6zinin foaliyyat
dairasinds istirakgilara sohvlor vo risklor Uzro eyni huquq verir,
muhandis-texniki isgilorin bazar minasibatlorinin talablarina uygun
hazirlanmasina  vo  kollektivo  rohbarlik  etmok  bacarigmin
formalasmasina sarait yaradir.

Inqubatorlarin homin faaliyyati ilo yanasi, “vencur” kapitah
totbig edilon yerds, yeni texnologiyanin, geyri-morkazlosdirilmis
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istehsal bodlmoalarinin toskilinds, yeni metodlarin - menecmentin
innovasiya vo strateji planlasdirilma sahasinds yeni Gsulunun
tatbigine sorait yaradir.

Butln gostorilon hallarda mdiassisonin istehsal programinin
yerina yetirilmasina xalal gatiran moanfi tasir edilmir.

Yoxlama tictin suallar

1. Muassisa nadir.

2. MUassisalarin novlari,

3. Muassisalarin tagkilati-htqugi formalar:
4. Formal va geyri — formal togkilatlar

5. Muasir idaracilik formalar:.

1.5. MENECER VO ONA XAS OLAN XUSUSIYY&TLOR

Owvalca rohbar isginin soxsiyysti vo idaragilik keyfiyyatlorini
xarakteriza edoan bazi amillari nozardsn kegirak.

Bildiyimiz kimi, rohbar iscilor 3 grupa boltndrlor:

a) Qorarin gobul edilmasinds vo onlarin icrasinin toskil
edilmasinda hiquglar: olan va kollektivin faaliyystina cavabdeh olan
rohbarlar;

b) gorarlari hazirlayan va asaslandiran mitoxassislar;

V) rohbarlora vo mitoxassislora informasiya vo karglzarhq
xidmatini togkil edon texniki soviyys icragilari.

Mdlasir  tosorriifat  rohbori ixtisasli mditoxassis  olmal,
idaroolunan obyektin faaliyyatinin butln toraflorini mikommaol
bilmali, gorar gobul etmok qabiliyystino malik olmali vo gobul
edilmis gorarlarin sosial-psixoloji va togkilati naticalorini gabagcadan
gormoyi bacarmalhidir. Hoar bir rohbar isci, ideyalarin verilmasinds
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osas rol oynamali, omok foaliyyatinin aktivlesdirilmasi Gglin
motivlosdirma metodlarina malik olmali, toskilati vo idaragilik
olagoalorinin inkisafinin  prognozunu vermok bacarigina sahib
olmalidur.

Muasir menecment elmi, asagidaki neqativ hallari miayyan edir
va onlarin aradan galdirilmasi yollarini gostorir:

a) pisxoloji manealor (Sohv etmok vo mivoffoqiyyatsizliya
ugramaq gorxusu, 6z avtoritetini vo movgeyini riska salmamaq
arzusu, osas problemin Gzarinda fikrini toplaya bilmomasi, naticoni
tezliklo almaq cahdi vo bununla bagli mimkin olan ruh diskunliyd,
toxayyll va gotiyyat catismamazligi);

b) toskilati manealor (homkarlari torafindon basa distilmomak,
etibarsizhiq vo komoksizlik, tabecilikdo olan isgilora ideyalarin
catdmrilmasmin geyri - mimkinliyd, motivlesdirmanin Kkifayat godor
olmamasi, idaraetmadoa zaif istirak, etimadsizliqg vo masuliyyatsizlik
Vo S).

Rohborlor vo miitoxassislor 0zlorinin praktik foaliyystindo
muoayyan motivlora asaslanirlar. Bu motivlori ¢ox diggoetlo 6yronmok
zoruridir. Qeyd edok ki, motivlesdirma Ugln, tokcs calisganhiga gore
yox, alinmis naticoya gora giymatlondirmo daha vacibdir.

Menecmentin 0zinamoaxsus inkisaf yolu olmusdur. Bu, 6zini
asagidaki istigamotlords vo marhalalords gostarmisdir:

1. Antik dovrda “menecment” sozl islonmaso do, adamlari
idaroetmo moharati, yunanca, gariba do olsa muiasir monaya zidd olan
“despot” sOzu ilo ifado olunmusdur. Despot sozii: a) ev sahibi, har
hansi bir seyin sahibi olmaq, b) rohbar, insanlarin stiuruna va istayinos
tasir etmok, c) despotiya - hakimiyyat, despotizm — amansiz rohbarlik
tipi, ¢) pedaqogika, talimlondirmo, toskiletma moharsti monasinda
islonmisdir.
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2. Alman tarixcisi I.Saydin dediyi kimi “menecment” sozil,
italyanca — “atlari idaro etmoyi bacarmaq”, ingilisco iss hom
idaroetmo vo hom do agilli horokot etmo, ugurlar: tutma manasinda,
sonralar iso insanlar1 idara etmok monasinda islonmisdir.

3. Menecerin muzdlu isgiya ¢evrilmasi, menecer funksiyasinin
doyismasi, menecerin rolunun artmasi. Menecer pesokar foaliyyatinin
xususi mulkiyyatci - sahibkar foaliyyatindon ayrilmasi, onun kapital
va istehsal izarinds nazarsti hoyata kegirmosi.

4. Menecer foaliyyatinin funksiyalar Uzro (planlasdirma,
istehsal, satis vo s.) ixtisaslasmasi vo Umumi koordinatorlugu.
Alimlarin fikrincs, hamin meyllor avvalco menecer vo sahibkarligin
bir adamin alinds comlonmasi, sonralar iss idarsetmonin istehsaldan
ayrilmasina saboab olmusdur.

5. Kooperativ menecmentin formalasmasi, neco deyorlor, adi
kapitalistin menecer-kapitalisto ¢evrilmosi.

6. Burokratik aparatin, dovlst momurlarinin  foaliyyatinin
guclonmasi, menecerlorin sosial tabaga, sinif kimi formalasmasi.

7. Menecer kapitalizminin  formalasmas: - “menecerlik
ingilab1”nin bas vermasi.

8. Muasir menecmentin ayri-ayri sahalor va istigamatlor tzro
(strateji menecment, istehsal menecmenti, marketing menecmenti,
maliyys menecmenti, informasiya menecmenti vo s.) formalagmasi.

Tosorrlifat  rohbari  qorar gobul edorkon onun hoyata
kegirilmasinin sosial va igtisadi naticalorini gérmalidir. Bunun ugun
0, biliklor vo vordislor sisteming, toskilatgiliq bacarigina, idaroetmo
istedadina malik olmalhdir. Buna gora do menecerlor 6z is Uslublarini
va metodlarmi daim tokimllasdirmoalidirlor.

Biatin hallarda idarcetmonin toskilatgilart  vo icragilar
menecerlordir. Amerika sosiologlarmin misahidalarina géro har bir
rohbar is¢inin (menecerin) giindalik is vaxti1 asagidaki kimi bolunur:

43



- planlasdirilmas iclaslara va gorislora -59 %); idars kagizlari ilo
islomaya - 22 %; planlasdiriilmamis gorisloro —10 %; telefon
danisiglarina — 6 %; gozmok vo musahidalars - 3 %.

Menecerlarin faaliyystina hom daxili vo hom da xarici amillar
tosir edir. Daxili amilloro  menecerin savadimni, Soristasini, saxsi
xarakterlarini vo digor fordi keyfiyyatlorini aid etmok olar.

Bir gayda olaraq psixologlar menecerlari (imumiyyatlo rahbor
iscilori) asagidaki tiplora ayirirlar:

“Faal rahbaor” - tosobbiskardir, sarbastdir, miayyan godor
sOhratporastdir.  Kollektivlo foxr edir, Kkollektivin midafiasine
arxayindir. Masinlara nisbaton adamlara daha ¢ox glvanir, asasen
soial-psixoloji tasir metodlarina arxalanir.

“Sahib raohbar” - isi va islomoayi 6z hayat amali hesab edir,
biitin glciini vo vaxtmi ona hosr edir. Isdo  miivaffagiyyot
gazanilmasinda asas sort olaraq ciddi intizam: vacib hesab edir. Bu
intizam1 inzibati todbirlor, tolimatlar vo gaydalarin totbiginds gorur.
Tabeciliyindo olan soxsloro etibar etmir, onlari giymatlondirmir,
bazon odalatsiz vo kobud olur. Tangidi sevmir vo iradlari ¢ox g¢atin
qobul edir.

“Diagnostik rahbar - analitik duslinco gabiliyyatino malikdir.
Catismazliglart muayyan etmoyi vo onlari aradan galdirmag: bacarir.
Basgalarinin is tocriibasino hossasdir, istonilon isi yerina yetirmoyo
gadirdir. ©mokdaglarin informasiya tominati vo elmi inkisafinin
gaygisina galir. Iqtisadi-riyazi metodlar: soial-psixoloji metodlardan
ustln tutur.

“Samoralagdirici rahbar” - idarsetmo strukturunun togskilati
cohotdan tokmillosdirilmasine meyillidir. Idareetmonin
tokmillosdirilmasi ti¢tin ¢coxlu orijinal, lakin dorin olmayan ideyalar
irali strdr, bozon somoralogdirmo vo yenidonqurma ilo mosguliyyot
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onun asas isini ovaz edir. Idarsetmonin “insan amili” bir qayda olaraq
onun tarafindan giymatlondirilmir.

“Rais rahbar” - hesab edir ki, 0, rohbarlik igiin yaramb. Iclas
kecirmoyi vo orada sodrlik etmoyi xoslaywr. Oziindon yiiksok
movgeda olan rahboarliklo ¢ox asan olago yarada bilir. Bu, asason
geyri-formal alagoalar saviyyasinds olur. Kollektivin tizvlari ilo do gox
yaxst olage yaradir.

“Icracg: rahbar” - bitiin hallarda alinmas talimata uygun herokot
etmayi Ustiin tutur. Iscilordon, yuxar: raberlikdan ve 6ziindon razidur.
Daha az effektli, ancaq doqgiq gorarlart Gstlin tutur. Zongin nazori
biliklara va tacriiboys malikdir. Sosial-psixoloji metodlar: genis tatbiq
edir, lakin 6zlnoa va is¢ilorinin bir gismina daha ¢ox arxayindir.

“Yaxin rahbor* - tabeciliyindo olanlar1 yaxsi taniyir, ancaq
geyri-formal olagoalori gobul edir, istehsalatdan konarda hovaslo
unsiyyat qurur. Kollektivin batiun Gzvlorini 6z yaxin dostlar1 hesab
edir, omindir ki, dost-is¢ilor onu aldatmazlar. Bu bas verandos isa port
olur vo kusur. Inzibati mosalalorlo mosgul olmag: xoslamir, onlar:
geyri-formal saviyyads hall etmoays stlnlik verir.

“Fardiyyatci rohbar” - idarogilik foaliyystindo aydin bilinon
fordiyyagilik gostorir. Onun ideyalar1 ilo razilagsmadiglari isgilordon
va yuksak rahbarlikdon narazidir. Belo hesab edir ki, bltin islori 6z
hamidan yaxs1 bacarir. Hordon kolletivin fikrini saymir, yuksok
rohbarliya ¢atinliklo yovusur.

Menecera tosir edon xarici amillor do ¢ox ohomiyyatlidir.
Olkomizin bazar igtisadiyyatina kegmosi tocriibasi gostoirir ki, bu
amillor bitun soviyyslordo olan rohbarlora osash tosir gostarir.
Muixtalif istehsal saholorinds struktur dayisiliklari oldugundan bir ¢ox
bacarigl rahbarlor do ¢atin vaziyyato dustrlor. Onlarin zongin soxsi
istehsal tocriibolori real hoagigoatlo ziddiyyat toskil edir. Analoji
rohborlik  (bundan gabaq movcud olmus inzibati idaragilik)

45



muvaffoqiyyat gatirmir, bir cox kdhnadan galmis sxemlor Uzrs is iso
cixilmaz vaziyyato gotirir. Bir ¢oxlart bazar igtisadiyyatina xas olan
roqaboto hazir deyillor. Bazar soraitindo islomoya professional
hazirligin olmamasi, bir ¢ox rohbarlorin vaziyyatini ¢atinlosdirir vo
avvallar inkisaf etmis muassisalorin muflis olmasina gatirir.

Menecera tasir gostoran xarici amillori gisaca olaraq asagidaki
sxemda gostarmok olar (sokil 4):

Sakil 4. Baglica xarici tasir amillari

Menecerlorin asagidaki idaragilik keyfiyyatlori vacibdir:
- tabelikdos olanlara tasir etma gabiliyyati;

- kommunikativ saristalilik;

- liderlik,
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- solahiyyatlorin asagi idaroetmo saviyyalarindoki rohborlora
verilmasi va s.

Isciloro yilksok tosiretmo qabiliyystino malik olmaq dgin
intizamli olmagq vo soligali geyinmok do zoruridir. Son zamanlar
geyimin giymoti osas amilo cevrilmisdir. Geyim mioyyan maddi
vaziyyatin simvoluna va soxsi firavanhigin gostaricisina ¢evrilmisdir.
Menecerin etibar gazanmasina va onun isinin naticalorino geyim vo
xarici gorindsun tosir etmoasi fakti Qarb menecmentinin tocriibasinda
dofalarls tasdig edilmisdir.

Menecerlorin  foaliyyatlorinds nitg qabiliyyatinin tasiri ¢ox
boyik olur. ©n vacib masalodon bshs etso do rabitesiz, miziltily,
uzun-uzadi danisan adamlar doagiqg, inamli vo aydin danisanlara
nisbaton az shamiyyatli rohbor kimi gobul olunurlar. Yalniz 6zins
inanan soxs, fikirlorini sarbast ifads edir vo basgalarmin hiiquglarina
hormat etmoklo onlar: 6zinl dinlomaya macbur edir. Nitgi aydin olan
rohbarin isgilori inandirmaq gabiliyyati do yiiksok olur.

Qatiyyatli vo 6ziina inaml olmag da menecers xas olan musbot
keyfiyyat hesab olunur. Oziina inamli rahborin gorar gobul etmosi
nisbaton asan olur. Clnki, ¢atin problemlor muayysn edilorkan vo
qgorar gobul edilorkan xarizmatik rohborin fikrino tGsttnluk verilir.

Hor bir insan psixologlarin kommunikativ tacriibs adlandirdig:
vardiglora malikdir. ©gor menecer olagoalondirmonin va (nsiyyatin
togobbuscusl kimi osas  rohbarlik funksiyalarini yerino yetiro
bilmirsa, demoali, onun pesokar idaroetmo foaliyysti yararsizdur.
Mduasir soraitdo, istehsal minasibatlorinds humanitar aspektlorin
artdigr dovrds, rohbar Gglin slagslondirms saristosi, onun pesokar
idaroediciliyinin baslica cohati kimi dayarlondirilir.

Menecmentds Unsiyyot bacarigi hom do  stimullasdirici
amillordan biri kimi gobul edilir. Unsiyyat bacarig1 hor hans: soraito
uygunlagmaga imkan verir. Rohbar iscilor tnsiyystin slagslondirici
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torafina lazimi ohamiyyat vermadikda géra ¢ox sey itirirlor. Rohbor
hamiso Uzdo olan soxsdir. Ona gora do 0, 0z horokatlorina nazarat
etmoli, davranig taktikast barodo dustinmoali, son naticoni
prognozlasdirmali va isglizar Unsiyyst etikasina riayat etmolidir.
Rohbor adamlar1 6ziina colb etmo gabiliyystina malik olmalhdir, o,
davranisi ilo 0zlno qarst xos muinasibatlor, hormat vo etibar
gazanmalidur.

Menecerin osas vazifalarindon biri togkilatin yasamasmi tomin
etmokdir. ©gar bu vazifs tamin olunarsa, onda istehsal, mohsuldarlig,
somaralilik, satis va galir goturmok kimi problemlar hall olunmalidar.

Gorkamli tadgigatcr alim - sosiolog Henri Minsberga gors, har
bir menecerin 10 asas rolu vardir va 0: 1. ali rahbardir; 2. liderdir; 3.
alagalondiricidir (koordinator); 4. informasiyan: gabul edandir; 5.
informasiyan: paylayand:r; 6. numayandadir; 7. igglzardir; 8.
xotalar: aradan qaldirandir; 9. vasaitlori bollgdurandir va 10.
danzs:qlar aparandur.

Menecerlo isglizar adam: mditlog forglondirmak lazimdur.
Isguizar adam ilk ndvbado sahibkardir, 6z vesaiti hesabina risk edorok
is quran adamdir. Menecer iso, sahibkara muzdla qullug edon
idaroetmo mitoxassisidir.

Idaroetmo ilo mosgul olan har bir menecer: kollektivi idara
etmok; idaraetma gararlar: gabul etmak; har hans: bir minagisani
aradan gald:rmaq; istehsal: planlasdirmaq va tagkil etmak; iscilori
haz:rlamagq; isglzar danusiqlar aparmag: bacarmaq; obyektiv olmag
va digar bu kimi gabiliyyatlora malik olmalid:r.

Menecer Uglin asas keyfiyyatlordon biri — adamlarla islomayi
bacarmag, onlar1 son natica aldo edilmosina maraglandirmaq, daimi
vo mintazom mishat igtisadi noticalor oaldo edilmasini  tomin
etmokdir.
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Holo eramizdan avval Yunan filosoflari hesab edirdilor ki, har
bir rohbar is¢i osason asagidaki dord xarakterik keyfiyyato malik
olmaldir:

- Mudriklik (Nestor mudrikliyi); odalatlilik (Agamemnon
odalati); hiylogorlik (Odissey hiylogoarliyi); coasurlug (Axilles
casurlugu).

XX asrin avvallarindan baslayaraq vo bu giin do maasir alimlor
hesab edirlor ki, menecer lglin asagidak: keyfiyyatlor zaruridir:

- fiziki keyfiyyatlor - foalliq; saglamhq; guclilik; enerjili olmag.

- gaxsi keyfiyyatlor - 0zina inanmag; qolobaya cohd etmok;
nifuz sahibi olmag; soraito uygunlasmag.

- intellektual keyfiyyatlor - agil; duyum; gavrama; elmi bilik;
yaradict minasibat; doqiq gorar gobul etmok gabiliyysati.

-bacar:q keyfiyyatlori - olago yaratmaq gabiliyyati; asanlhgla
munasibat yaratmaq; isglzar olmag; diplomatik olmag.

Yuxarida geyd olunanlari iGmumilosdirorak demok olar ki, hor
bir menecer asagidakilari bacarmalidir:

1.Istehsal1 planlasdirmaq vo toskil etmok;

2.Diizgun va geyri standart idaroetma gorarlar: gobul etmok;

3.Kollektivi muasir taloblor saviyyasindo idaro etmok (liderlik
etmok);

4.iscilorla mehriban miinasibatds olmagq vo onlarla isglzar
goruslor kegirmoak;

5.Iscilori yaradict omoyo ruhlandirmag, onlarin ugurlarm
gormok va giymatlondirmok;

6.Hor hansi bir miinagiseni aradan galdirmag;

7.Soxsi miunasibatindon asili olmayaraq son doraco obyektiv
olmag;

8.1scilori segmok, forglondirmok vo Gyratmok;

9.Tabe olmaqg va ehtirami gozlomok;
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10. Isgiizar danisiglar aparmag;

11. Mohsulun satigini togkil etmoak;

12. Muassisanin galir alda etmosini tamin etmoak va s.

Menecer Ugln an bashca keyfiyyat — muxtalif metodlar va
Uslublardan istifada etmaklo musbat son natica alda etmayi
bacarmaqdr.

Menecer miintazom olagar 6z elmi vo igtisadi biliyini artirmals,
yeniliyi va har clir mitoragqi texnika va texnologiyan: basa diismali
va mudafia etmoalidir.

Butln saviyyalordo c¢alisan menecerlor (glin xarakterik olan
Umumi keyfiyyatlar va talablar demok olar ki, eynidir vo hor bir
menecer Yyuxarida geyd olunanlarla yanasi, asagidakilari da
bacarmalidir:

-adamlarla tnsiyyst qurmag, yaradict isi, Semaralasdiriciliyi,
ixtiragilig1 hovaslondirmok va dastoklomok;

- Is¢ilori segmok vo onlari isa hazirlamaq (oxutmaq);

-yuxart  rohbarliyin ~ soroncamlarmi  icra  etmok  vo
subordinasiyaya amal etmok;

- sikayatcilori dinlomoak vo sikayatlori arasdirmag;

- tosarrifatgiligin va idaragiliyin hiiqugi cohatlorini bilmoak;

- xarici muhitin tasirlorini gabagcadan gormok;

- igtisadi ganunlar1 bilmak va onlara omal etmok;

- 0z elmi biliyini vo saristasini artirmag;

- 0z imkanlarint mohsuldarligin vo keyfiyyatin yiiksaldilmasina
yOnaltmok;

- rogabata dozimlullyd tomin etmok;

- Xarici bazara ¢ixmag: bacarmaq v s.

Menecer - mulkiyyatgiya goro muzdlu isgidir vo ondan amak
hagqq: alir, iscilora gOra isa, mulkiyyatcinin  salahiyyatli
niimayandasidir va rahbar ig¢i kimi onun maraglarz:n ifadacisidir.
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Yoxlama tictin suallar

1. Menecer kimdir?

2. Menecera xas olan xususiyyatlor hansilard:r?

3. Henri Minsberga gora rahbar iscinin 10 rolu hans:lard:r?

4.Yunan filosoflarin rahbarlardan talob etdiklori
keyfiyyatlor hans:lard:r?

5. Psixologlar rahbarlaori hans: tiplara bolurlar?

6. Menecerlara tasir edan xarici amillar hans:lard:r?

7. Muasir saraitda menecerlardan hans: keyfiyyatlor talob
olunur?

9. Menecerlar hans: islari bacarmalidirlar?
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Il FOSIL. MENECMENTDO OLAQOLAONDIRMO

2.1. TOSKILATIN DAXILIVO XARICI TOSIR
AMILLORI

Miassiso Vo togkilatlar aciq sistemlor olduglar: Giglin ham daxili,
ham do xarici tasirlora moruz qgalirlar. Belo ki, comiyyat, tabist va ford
olagalori bu tosirlori labld edir vo muoassisonin horakatverici
qlivvasina gevirir. Mahz bu sobabdan ds, har bir menecer toskilatin
daxili vo xarici tosir amillorini bilmali vo idaroetmo funksiyalarmi
yerina yetirorkon bunlari nozara almagi bacarmalidir.

Toskilatin daxili tesir amillari asagidakilardir (Sakil 5):
1.magsad; 2.qurulus (struktur); 3.vazifalor (islor); 4.  kadrlar
(adamlar -iscilar) va 5. texnologiya.
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Sakil 5. Daxili tasir amillori

1. Magsad — arzu olunan notico vo ya noayaso nail olmaq
niyyatidir. Moagsad ¢ox mixtalif ola bilar: mohsul istehsal etmok,
bizneslo moggul olmag, xidmot gdstarmak, gazanc alds etmok vo s.
M>qsad ham do asagidaki tasnifatda ola bilor:

-9sas moagsad;

-Strateji mogsad;

-Praktiki mogsad;

-Operativ (gundalik) mogsad.

2. Qurulus (struktur). Saquli vo fugi omok bdlgusd,
fuksiyalarin - muoyyoanlosdirilmosi vo vozifalorin  bolusdurilmasi,
bolmolarin - vo  sObolorin  yaradilmasi, firmanin  (miassisanin)
strukturunu va ya qurulusunu taskil edir.

Taskilatin yaranmasi tigtin zoruri olan, yuxarida geyd etdiyimiz
5 asas funksiyan: onun daxili  tesir amillori kimi doyarlondirmak
olar. Clinki idaroetmo onlardan asilidir vo onlarsiz heg toskilat 6zt do
yoxdur.
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Sakil 6. On sads idaraetmo sxemi

Sakil 6-da verilmis an sads idarsetma sxeminds istirak edan asas
amillor: obyekt, subyekt vo informasiya ilo yanasi, hom do oks
alaganin taskil edilmasi hesab olunur. Burada:

Obyekt - idara edilan tagkilat;

Subyekt - idara edan saxslar.

Oks alagos iso - informasiya v rabita vasitaloridir.

Miassisonin idarsetmo strukturu az pillali vo ¢ox pillali ola
bilor:

Struktur pillalari na godar ¢ox olarsa, idarsetmo soviyyasindo
iscilorin say1 bir o Qodor artar. Muasir dovrds bitun firmalar,
idaroetmoa saviyyslorini azaltmaga calisirlar. Clnki azpillsli idaroetmo
daha somarali sayilir.

3. Voazifalor (islor) — mioyyan vaxt arzindo muayyoan hacmdo
gOrulocok islor. Ononovi olaraq toskilatin islori ¢ kateqoriyaya
bolundr: adamlarla, asyalarla (masin, xammal, alstlor) vo informasiya
ilo islomoak.

Vazifolorin bolgust omok bdlglsiine asason aparilir (burada
ixtisasa goro vo ixtisaslagsma Uzro bolgl aparilmas: ilo yanasi, eyni
ixtisasin daracalari Uizra do bolgl aparilir).

Yuxarida geyd edildiyi kimi, vazifo bolgisiunds 2 istsqgamot
olur: saquli vo Ufigi istigamatlor.
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Saquli istigamat — ali saviyyadon texniki saviyyaya qodor
vazifa, cavabdehlik, asililig minasibatlorinin qurulmasi isina xidmat
edir.

Ufigi istiqgamat — eyni saviyyado olan vozifo sahiblorinin, bir-
birlarindon asili olmayan vazifolordo yerlosdirilmosidir. Burada
tabecilik yoxdur, yalmz texnologiya vo icra ilo baglh olagolor
movcuddur.

Saquli vo Ufiqi olagolor idaroetmo sobokasini omola gatirir ki,
burada muassisanin heg bir sahasi nazarstdon konarda galmur.

Vazifalorin miayyan edilmasi va icrasi istehsalin qurulusu ve
ixtisaslasma ilo garsihigh surstdo baghdir. idarsetmo saviyyslorinin
toskil olunmasi, saquli oslagelorin qurulmasi yolu ils, tesarrufat¢iliqg
bdlmoalarinin yaradilmas: iss adoton Ufligi alagalarin togkili yolu ils
hayata kegcirilir. Yani, idaroetmonin butln saviyyslorinds (aliden
texnikiya vo torsina) asililig munasibatlorinin  qurulmasi, eyni
zamanda tosorrifatciliqgda asili olmayan saholorin vo sexlarin,
sObalarin vo béImalarin yaradilmas: bas verir.

4. Kadrlar (adamlar, iscilar, personal) rahboarlor va fohlolardir.
Kadrlar adaton 2 qrupa bollndr: idaroedonlor vo idaro olunanlar.
Menecmentin tagkilinda va islarin icrasi zamani onlarin gabiliyyatlori,
inam  vo  baxiglari, tolabatlari,  mohsuldarhglari,  Umidlori
(g6zlomolori), qgavramalari, qruplasmalart vo liderliklori nozaro
alinmaldir.

Hor bir muassisads kadrlarin segilmasi, 6yradilmasi vo yenidon
hazirlanmas: prosesi gedir. Kadrlarin hazirlhq prosesi morhoalalorlo,
ham fohlalorin, hom do idarsetms isgilorinin (asasan menecerlorin)
hazirlanmalar1 ilo baghidir. Personal dedikds, ali vo orta saviyys
rohbarlari ilo yanasi, texniki saviyys rohbarlori do nazardos tutulur vo
he¢ bir is¢i diggotdan konarda galmir. Cinki ali vo orta saviyyadoki
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vazifa sahiblorinin verdiyi goararlar texniki saviyyas isgilori torafindon
yerina yetirilir vo onlar bilavasita fohlalorlo tinsiyystds olurlar.

5. Texnologiya - avadanhglarin (qurgularin) va isci qlivvasinin
tatbiqilo icra edilon elo proseslardir ki, onlarin vasitasilo xammaldan
hazir mohsullar istehsal olunur. Texnologiya gqarsiya qoyulan
maQsada uygun olaraq yaradilir. Misal ugdin,

garstya qoyulmus mogsad neft emalhidirsa, toskil edilon
texnologiya neft emalina imkan veran, agoar ayaqqgabi istehsalidirsa —
texnologiya ayaqgabi istehsalina imkan veron avadanhglar vo
qurgularla tachiz olunmalidir. Texnologiya — personalin, avadanhq va
qurgularin kémayilo xammalin islonilib hazir mohsula cevrilmasi
prosesidir.

Standartlasdirma,  mexaniklosdirma  vo  avtomatlagdirma,
konveyer xotti, eloco do komputer vo kommunikasiya sobokasi
texnologiyaya 0z tosirini gostorir.

Hor bir togkilatda daxili tasir amillori ilo yanasi, miosyyan xarici
tasir amillari do vardir (Sokil 7). Ona gbro do mioassisanin
faaliyyatinin qurulmasinda vo idaro olunmasinda bu xarici tosir
amillori do mitlog nazars alinmalidir.

Xarici tosir amillori 2 novddir:

1) bilavasita tasir gostaranlor va 2) dolay: tasir gostaranlor.

I. Bilavasita tasir gostaran amillara asagidakilar1 aid etmok
olar:

- istehsalcilar (tominatgilar, mal gondaranlar);

-kadrlar (emok ehtiyatlari);

-talobatcilar (istehlakgilar);

-ragiblor;

-hamkarlar ittifaqlars,

-ganunlar va dovlat organlari vs s.

I1. Dolay: tasir amillari iss asagadakilardir:
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-igtisadi vaziyyat;

-siyasi vaziyyat;

-sosial vaziyyat;

-beynalxalq vaziyyat;

-elmi-texniki toraqqQi;

-madani amillar;

-milli vo dini amillar vo s.

Dolay: tasir gostaran amillorin  bazilorini gisaca asagidaki kimi
sorh etmok olar:

1). Iqtisadi vaziyyat. Iqtisadi vaziyyat zoif vo ya pis olduqda,
mohsul istehsalinin hacmi vo saviyyasi asagi duslr vo yaxud da
tamamilo mimkin olmur. ©hali kasiblasdig: t¢iin maddi vo maliyya
imkanlar1 xeyli mohdudlasir, yeni muioassisa yaratmaq vo mohsul
istehsalin1 artirmaq imkan1 olmur. Igtisadi veziyyat yaxs: oldugda isa
yuxarida deyilonlorin oksi bas verir vo igtisadi toraqqi muassisanin
yuksalisina tokan vermis olur.

Sakil 7. Baglica xarici tasir amillori
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2). Siyasi vaziyyat. Siyasi vaziyyatin sabit olmasi, hom daxili vo
ham do xarici sahibkarlar Gg¢lin  ominlik yaradir, onlarin
faaliyyatlorini xeyli guclondirir vo iqtisadi magsadlor clin sarmayas
goyulusunu artirir, oks halda iso hor sey torsino olur va Sarmays
goyulusu da asagi disir. Siyasi vaziyyatin geyri — sabitliyi 6lkado
geyri — muoayyanlik vo inamsizlig mihati yaratdigi Ugin, iqgtisadi
faaliyyatin bitin sahalarinds risk amilini artirir vo bu da tonazzili
guclandirir.

3). Beynalxalq vaziyyat. Beynoalxalq vaziyyatin sabitliyi nainki
dovlstlorarast minasibatlori, hamginin firmalararast minasibatlori do
xeyli canlandirir va beynoalxalq igtisadi slagelorin giiclonmasing sorait
yaradir. Beynolxalg voziyyatin geyri-sabitliyi iso butlin bunlara oks
tosir goOstorir. Haradasa muharibonin baslanmas: naticasinda
muxtalif dlkalorin  firmalart mixtalif ciir tadbirlor gora bilorlor ki,
bunun naticasi olaraq ya killi migdarda xeyir gotirsunlor, yaxud da
har seylorini itirarok miiflis olsunlar.

4). Elmi - texniki toragqqi. Dunyanin mixtalif 6lkalarinds
yaradilan vs totbiq olunan on yeni texnologiyanin yayilmasi vo ayri-
ayr1 6lkalords istifada edilmasi buraxilan mohsulun diinya standartlari
soviyyasina ¢atdirilmasina imkan yaradir. ©gor hor hansi bir 6lkads
movcud texnologiya dinya standartlarina cavab vera bilmirss, onda
mohsulun  keyfiyyoti do asagr olur vo onun dinya bazarina
¢ixarilmas: geyri-mimkin olur. Texnologiyas: gicli inkisaf etmis
Olkalarin firmalar1 ilo muoyyan muqavilalor (kontraktlar) baglayib
onlarin avadanhglarindan istifado etmok yolu ilo, elmi - texniki
toraqqi nailiyyatlorindan istifado etmoklo diinya standartlarina cavab
veran moahsullar istesalina nail olmaq mimkuinddr.

5). Sosial vaziyyat. Sosial vaziyyat bilavasito dolanisiq vo hoyat
soviyyasi ilo bagh oldugu Gglin bu amili daha baslica vo daha zaruri
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hesab etmok olar. Bu halda davranig, milli vo dini xususiyyatlor do
nazara ahinmakhidur.

Qeyd olunan bu amillorlo yanasi xarici muhitin mirakkablik,
dayiskonlik va geyri-miayyanlik xususiyyatlori do 6z tasirini gostorir.

Dolay1 tasir amillari ¢oxdur va onlarin har biri hagqinda ayrica
s0z agmaq imkan xaricindadir. Bu amillor barads yeri disdikco ayri-
ayr1 hallarda s6z agilacaqdir.

Butln daxili va xarici faktorlarin, eloca do bilavasito vo dolayisi
tasir amillarinin is prosesinds nozara alinmasi menecer ti¢un oldugca
vacibdir vo yalniz bu halda taskilatin somarali islomasini tamin etmoak
olar.

Hor bir muassisado hom daxili, hom doa xarici tasir amillori digar
idaroetmo tadbirlori ilo vohdst halinda nazars alinmalidar.

Yoxlama Uclin suallar

Tagkilata tasir gostaran amillorin tasnifat:.

Daxili tasir amillari va onlar:n izah:.

Xarici tasir amillari va onlar:n izah:.

Birbasa va dolay: tasir amillarinin xtsusiyyatlari.
Daxili va xarici tasir amillarinin birga nazara alinmas:.

SANEEE A

2.2. IDAROETMO SOVIYYOLORI VO IDAROETMO
PROSESI

Hor bir miassiso 0zlinun foaliyyst sahasindon asili olmayaraq
muoayyan idarosetmo qurulusuna malik olmahdir. Burada idarsetmos
saviyyalarini vo pillalarini forglondirmoak lazimdir. Bu baximdan,
bltun orta vo iri toskilatlarda (firmalarda, miusassisalords) (g
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idaroetmo saviyyasinin (pillasinin) yaradilmas: labuddir. Bunlar
asagidakilardir: a) asagi manga - texniki saviyya; b) orta manga -
idaraetmo saviyyasi; v) ali manga - institut saviyyasi (Sakil 8).

Sokil 8. Idaragilik saviyyalori

Toskilatlar adoton kigik, orta va boylk olurlar vo onlarin
idaroetmo islori do hocmco muxtalif olur. Buna goro do idarsetmo
isini togkilatin iscilori arasinda midtonasib bolisdirmoak lazim golir.
Idareetmo amoyinin boliisdiriilmasi formalarindan biri Gftqi, digori
iso saquli xarakter dasiyr.

Konkret rohbarlorin ayri-ayri bolmolords vo eyni soviyyado
yerlosdirilmasi, asili olmayan ufigi slagolori meydana gatirir.

Idaroetmo isinin  saquli  boliisdiriilmesi  ise, idaroetmo
soviyyalorini vo pillolorini  yaratmaqla asililig ve cavabdehlik
xususiyyatlarini amals gatirir.

Rohboar iscilori ononavi olarag idaroagilik saviyyalorina uygun
olaraq ug kateqoriyaya ayrirlar:

1. Asagi (texniki) saviyya rohborlori;

2. Orta (idaroetma) soaviyya rahborlari;

3. Ali (institut) saviyya rahborlori.
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Asagr saviyya rahbarlari kigik raislordir, onlarit ham do
omoliyyat rohbarlori adlandirirlar. Asagi (texniki) saviyyads calisan
rohbar  soxslor, oasason mohsul istehsalinda vo ya xidmat
gOstarilmasinds fasilesiz effektiv isin tomin edilmasi Ugun lazim olan
gundalik omoliyyatlar vo foaliyystlo mosgul olurlar. Bu saviyys,
fohlalar va basga iscilor (zorindo bilavasito nozarst edon togkilati
soviyyadir. Kicik raislor asasan, istehsal texnologiyasmin dizgin
yerina yetirilmoasina vo islorin gedisi prosesinda homin istehsalla
mosgul olan isgilora nozarot etmoklo mosguldurlar. Bu saviyyanin
rohbarlari amok, xammal vo avadanhq kimi resurslarin onlar tgun
ayrilan hissasina bilavasits cavabdehdirlor. Onlar homginin ilkin
informasiyalarin ilkin toplayicilaridirlar.

Rohborlarin  oksariyyati idaroetmo foaliyyotine mohz asagi
soviyyadan baslayirlar. Todgigatlar gostorirlor ki, asagi Saviyys
rohbarlarinin isi gargindir vo muxtalif foaliyystdon ibaratdir. Onlarin
isi tez-tez bas veron fasilolorlo vo bir isdon basga iso kegmoklo
xarakterizo olunur. Muoayyan olunmusdur ki, ustalar 0z is vaxtinin
toxminan yarisini isGilorlo tinsiyystdos olurlar. Onlar 6z isgilori ils cox,
digor ustalarla bir qodor az, 0z rohbarlori ilo daha az Unsiyystdo
olurlar.

Orta saviyya rahboarlaori. Son illords idaroetmonin orta saviyyasi
ham isgilorinin sayina gors, ham do gorilon islorin hacmino gora
xeyli yuksalib. BOyuk toskilatlarda orta soviyys rohbarlorinin say: o
qadar ¢ox ola bilar ki, verilon grupu iki yera bolmak lazim golor. Ogor
bu bas verarss, onda iki Saviyyo meydana g¢ixar: orta Saviyyanin
yuxart Vo asagi saviyyalori. Beloliklo do, idaroetmonin 4 soviyyasi
yarana bilor: yuxari, orta yuxari, orta asagi, asagi. Orta Saviyyado
yerlasan rohbar soxslor, osason toskilat daxilinds planlasdirma,
idaroetmoa vo olagolondirma ilo mosgul olurlar. Onlar foaliyyatin
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muxtalif normalarini, toskilatin mixtalif bélmolorinin saylarini vo
pillalari biri - birila alagalondirir vo uygunlasdirirlar.

Orta saviyya rohbarlori tarafindan asagi va ali saviyya rohbarlori
arasinda alagalor qurulur va onlara nazarat edilir.

Orta soviyya rohbarlorinin igini  giymatlondirmak va bu
soviyyadoki idarsetms islorini hor hansi bir meyarla 6lgmok g¢ox
¢atindir. Clnki onlarin islori toskilatdan—togkilata xeyli forglidirlor.
Bozi togkilatlarda orta saviyya rohbarlorine ala salahiyyatli is tapsirilir
ki, onlarin isi yuxari saviyya rohbarlorinin isi ilo eyni olur va onlar
qorar gobul edilmasi prosesinin istirak¢isi olurlar. Onlar muoassisa
garsisinda duran problemlari miioyyan edarkon muzakiralordos istirak
edir, yenilik gotiron yaradic1 tokliflor isloyib hazirlayir vo eyni
zamanda muoayyan edilmis moagsadlora ¢atmaq tgun planlasdirma va
togkiletmo islorini hayata kegirirlor. Osas idaroetma islorinin oksor
coxlugu adoton  orta soviyyado yerino  yetirilir. Orta saviyys
rohbarlori Gmumi idaragilik islorinin toxminon 60-70%-ni icra edirlor.

Ali saviyya rahborlori, asason strategiyanin islonib hazirlanmas;,
ali magsadlorin formalasdirilmasi, toskilatda muxtalif dayisikliklor
aparilmasi, toskilatla xarici muhit arasindaki minasibatlorin
qurulmasi vo idars edilmasi, hamginin, toskilatin mévcud oldugu vo
foaliyyot goOstordiyi muhitin  dyronilmasi vo minasib todbirlor
gorulmasi ilo masgul olurlar.

Ali  soviyya rohborlori, miassisonin - missiyasmi (baslica
mogsadini) garsiya gqoyur vo onun icrast mexanizmini gqurmagla
umumi  rohbarliyi tomin edirlor. Onlar togkilatin yaradilmasi,
yasadilmasi vo inkisaft (ctin vacib gorarlarin gobul edilmasinds vo
hayata kegirilmasinds cavabdehdirlor.

Bozi hallarda idarsetmonin birinci vo ikinci saviyyslorinds bir
yox bir nego iyerarxiya asililigi qurulur Ki, bunlar da idaroetmo
pillalorini togkil edirlor. Oslinds, belo idaracgilik qurulusu «skalyar
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zoncir» adlandirilir va ham yuxaridan asagiya, hom do tarsins asililiq
vo cavabdehlik miinasibatlorini toskil edir. Idaroetmo pillalorinin
coxlugu idaroetma Xorclorinin artmasina Sabob oldugundan muasir
toskilatlarda az pillali idarsetmo qurulusuna ustunlik verilir. Cinki
yalniz bu yolla idarosetmo xorclorini azaltmaq vo miiassisonin amok
mohsuldarhigmi ylksaltmok olar.

Idaroetmo pillolorinin azaldilmas: vo idaragilik xarclorinin
minimuma endirilmasinin ~ an  osas yolu, muasir  komplter
texnologiyasindan va informasiya sobokasindan istifado etmokdir.
Cunki, bu muasir texnoloji vasitalor informasiyanin va gobul olunmus
gorarlarin ¢ox boyuk sirotlo vo operativ olaraq lazimi Unvanlara
catdiriimasini tamamils vo Xotasiz tomin edirlor. Bu halda hamginin,
sonadlogdirma vo Ssonad dOvriyyasi do xeyli azalir vo bu magsadlos
olava is¢i quvvasinin calb edilmosina ehtiyac olmur. Bu iss 6z
novbasindoa idaroetmo pillalorinin artirilmasina olan ehtiyaci aradan
galdirr.

Idaroetmo  soviyyalorindo vo pillalorinds  ¢alisan  biitiin
menecerlor forgli foaliyyst g0storirlor. Lakin bitln saviyyslords
calisan menecerlar Ucln xarakterik olan Umumi keyfiyyatlor va
talablor demok olar ki, eynidir vo har bir menecer asagidakilar:
bacarmalidir:

-adamlarla Unsiyyst qurmag, yaradict isi, Semaralosdiriciliyi,
ixtiragilig1 hovaslondirmok va dastoklomok;

- is¢ilori se¢mok vo onlari iso hazirlamaq (oxutmaq);

- yuxari1 rohborliyin  soroncamlarin1 icra etmok Vo
subordinasiyaya amal etmok;

- sikayatcilori dinlomok va sikayatlori arasdirmag;

- tosarrifatgiligin va idaragiliyin hiiqugi cohatlorini bilmak;

- xarici muhitin tasirlorini gabagcadan gormok;

- igtisadi ganunlar1 bilmak va onlara omol etmok;
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- 0z elmi biliyini va saristasini artirmag;

-6z imkanlarmi mohsuldarligin vo keyfiyyatin yiksaldilmasino
yOnaltmok;

- rogabata dozUmlultyd tamin etmok;

- Xarici bazara ¢gixmagi bacarmagq vs s.

Menecer - mulkiyyatgiya goro muzdlu is¢idir vo ondan amoak
haqq: alir, igGilora gOra isa, mulkiyyatcinin  salahiyyatli
nimayandasidir va rahbar igci kimi onun maraglar:z:n ifadagisidir.

Menecerlorin hoyata kegirdiklori idaraetms prosesinin izahindan
ovval, idaraetma nadir - sualina gisaca cavab verok. Boazi alimlorin
fikrino goro, idarsetmo - prinsiplorin, funksiyalarin, metodlarin vo
uslublarin bilavasits hoyata kegirilmasidir. Digor baximdan iso
idaroetmo - adamlart (is¢ci quvvasini) vo omok  vasitalorini elo
islotmakdir ki, son mogsado ¢catmaq mimkin olsun va an az moasrafla
an ¢ox galir oldo edilsin.

Ozol miiossisalor (giin yegana mogsad golir gotiirmokdir. Bu
baximdan idareetma, golirin oldo olunmasina yonaldilon mogsods
catmagin yollaridir vo yaxud, garsiya qoyulan moagsads gatmagin
halli mexanizmidir.

Idaraetmo prosesi - xammallardan haz:r mohsul al:nmas: tgiin
texnoloji amoaliyyatlarin togkili va icras: ardicilliginin magsadyonli
inkisaf etdirilmasidir.

Istehsal prosesi - kadrlarin  komayila texnoloji amoliyyatlarin
icra ardicilligr va hazir mohsulun al:znmasidr.

Istehsal prosesini asagidak xiisusiyyatlora goro tosniflosdirmok
olar:

-Texnoloji prosesin idara olunmasi.

-Omoliyyat sisteminin idars olunmasi.

-Maliyys sisteminin idara olunmasi.

-Qiymoat va giymotlondirms sisteminin idars olunmasi.

64



-Kadrlarin idara olunmasi.

-Mihasibat ugotunun togkili vo nozarst funksiyasmin idara
olunmasi.

-Informasiya sabokasinin qurulmasi.

-Togkilatin strukturunun yaradilmasi.

-Bolisdirma va alagalondirma sisteminin toskili (logistika).

-Marketing.

-Servis xidmatinin tagkili.

Texnoloji prosesa daxil olan zaruri elementlor: xammal, alatlor
vo avadanhgqlar, enerji va su tachizat, is¢i quvvasi v s-dir.

Istehsal xarakterli miiossisalords idaroetmo prosesini 3
maoarhalays ayirmag olar:

-1-ci marhalads istehsala godorki dovrdo hazirhigq ve toskilati
islor goralir;

-2-ci marhalads - istehsal prosesindo, isGilarin va texnologiyanin
kdmoayi ilo xammaldan hazir mohsulun alinmasi tamin edilir;

-3-cl moarhalada, hazir mohsulun satis1i vo satisdan sonraki
xidmat (servis) yerino yetirilir.

Bu ¢ marhalo birlikds, amaliyyat sistemi adlanir. Menecerlor
adaton omoliyyat sistemini idars edirlor.

Samoarali idaraetma. Kecgan asrin avvallorinds, aslon alman olan
igtisadgr alim Harrington Emerson iqtisadiyyat elmino mahsuldarl:q
anlayisin1  daxil etmisdir. Mohsuldarhq bilavasito istehsal vo
somoralilik ilo baghdir. Idaroetmo prosesindo osason somoralilik
anlayis1 daha cox isladilir. Mohsuldarlig o yerds islonir ki, fiziki
realhgdan sohbat getsin. Idareetmonin keyfiyyati va idarsetmonin
musbot naticasi yalniz gordlmis isin son noaticasi ilo Olgulir.
Somaralilik  vo mohsuldarl:q dedikdo 2 xususi hali geyd etmok
vacibdir:
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1. Mohsul istehsalina ¢okilon Xxarclor vo gotiurtlon golir
mugayisali sokilda tutusdurulur va alda edilon galir ¢oakilon xarcdan
¢ox olduqgda gorilon is somarali hesab olunur.

2. Sorf edilon zohmat migabilinds olds edilon son natico
baslangicla migayiss olunur. ©goar alda edilon son mohsulun hacmi
(migdari) ilkin hacmdan (miqgdardan) ¢coxdursa, demok mohsuldarhq
da vardir.

Idaroetmonin somorali toskili vo aparimasmi  6lgmok Gglin
agagidakilar1 bilmok lazimdir:

- idara xarclori no goadordir;

- idara is¢ilorinin maaslar: no godordir;

- doftorxana xarclari no godoardir;

- borclar no godordir.

Idaroetmonin 6lgli meyar: - noticadir. Natico miisbatdirso,
idaroetmo somarolidir vo oksino - natico monfidirss, idaroetmo
somoarasizdir.  Somorali  foaliyyat somorali  notico  demokdir.
Idareetmonin somaraliliyi, ilk névbads kollektivin sosial vaziyyatinin
- durumunun inkisafi  saviyyasi ilo Olgllo bilor. Sosial vaziyyat
yaxsilasirsa idaraetmo somorli, pislosirsa somarasiz hesab edils bilar.

Sosial duruma tasir edan amillor ilk ndvbada: isgilorin amoak
haqqinin artimi, yasayis vo dolanisiq soraitinin yaxsilasmasi, maddi
tominatin vo manavi rahathgin slds olunmasidir. ©ks tasir gostaran
amillora misal olaraqg, real iso mane olan asas sobab kimi, inzibati
idaroetmo tofokkirtindoan uzaglasa bilmamoayi va «yuxaridan» gostaris
g0zlomayi demak olar.

Idaroetmonin somorali olmasi, hom da, rohbor vozifo tutan
soxsin 6z fordi keyfiyyatlorindon asilidir. Rahborin 6z mushat soxsi
keyfiyyatlori (xtsusiyyatlori) ondadir ki, mtasirliyi gormayi va tatbiq
etmoyi, kéhnaliyi vaxtinda aradan galdirmag: bacarir, 0z intellektual
soviyyasini, biliyini, saristasini artira bilir.
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Idaroetmods inzibatgiligin monfi cohati odur ki, haddindon artiq
birokratik miinasibotlor korrupsiyaya yol aciwr. Idarsetmonin
somoarasini azaldan vo yaxud ona moanfi tosir gostoron inzibati
idaraetmo prinsiplarinin gorunub saxlanmasinin asas sobabi do mohz
korrupsiyadir. Ozallosdirmo prosesinin siiratlondirilmosi, miiessiso vo
togkilatlarin mistaqil faaliyyati vo hamginin dovlot ganungulugu ilo
tonzimlonon optimal vergi va risum siyasati idaraetmoanin
somaraliliyina mushat tasir gostars bilar.

Omoayin Ufugi va saquli boligsdirilmasi. Teskilatin on zoruri
amillorindon biri vo baslicasi omok bdlglsudir. ©mok bolgisi
olmadan strukturun va vazifolorin yaradilmas: qgeyri mimkindur.
Dogrudan da, agor mogsada ¢atmaq tcln iki adam birgs isloyirso,
onlar isi 0z aralarinda bolusdtrmalidirlor. Daha ¢ox is¢i oldugda ise
omok bdlgisu batin iscilor arasinda qruplarin yaradilmasi, strukturun
toskili vo vozifalorin miayyan edilmasi yolu ilo apariimahdar.

Gorllocok har hanst bir isin ¢oxlu sayda ixtisaslasdiriimis
hissoloro  bolinmasi, icragt  fohlolorin  vo idara iscilorinin
ixtisaslasmasi vo saristalorinin artirilmasi yolu ilo toskilatin daha ¢ox
mohsul istehsal etmasine vo daha ylksok galir aldo etmasine sorait vo
imkan yaradir. Btln igin torkib hissalora béliinmasi, aslinds amoyin
uftqi bolusdurtulmasidir. Toskilatlarda amayin Gfuqi bolusdirilmasi
Kifayot qodor dogiq aparilmahdir ki, toskilatin funksiyalarini vo
faaliyyotinin - mogsedini  dogiq ohato edo bilsin.  istehsal
muassisalorindo omoayin Uftqi bolisdirulmasinin klassik nimunasi -
istehsal, marketing va maliyya funksiyalarinin togkilidir.

Togkilatin igi torkib hissalorine bolinduyt kimi, iyerarxiya
soviyyalorino gOro do bolindr. Bu halda, ayri-ayri soviyyslordoki
gruplarin isinin mivoffoqiyyatli olmasi1 Gc¢un, onlar mutlogq saquli
olagalondirilmalidir. ©moyin  saquli  bolisdirilmasi, idaroetma
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faaliyyatinds salahiyyat va cavabdehlik minasibatlorini misyyan edir
va eyni zamanda idaraetmo saviyyaloarini va pillalorini yaradir.

Hom saquli, hom Gfliqi olagelorin  qurulmas: idaroetma
sobakasini togkil edir ki, bu da idarsetmo prosesinin togkili vo icrasi
uclin zaruri amil hesab olunur. Yalniz bels olduqgda idarsetms prosesi
ugurlu slagealondirilor vo musbat naticalorlo yekunlasa bilar.

Sakil 9. Muassisanin yasad:Imas: va inkisaf:
Sakilda:1.usaqliq; 2.ganclik; 3.yetkinlik; 4.qocal:q dévrlaridir.
Yuxarida verilmis (Sokil 9) sxemin kOmoayilo miassisonin
yasadilmasi va inkisaf etdirilmasi texnologiyasini izah edok.
Idaroetmo prosesinin togkilindo on (mda mosalo miiassisoni
yasatmaqdir. Muassisonin hayatmi insan dmriina bonzotmok olar. O
da insan kimi dogulur (yaradilir), ganclosir, yetkinlosir vo nohayat
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qocalaraq Olur (dagilir). Lakin gocalmig insan1 6limdan qurtarmaq
mumkin olmadig: halda, “gocalmis”  miassisoni dirgaltmak vo
yasatmaq mimkindir va bu oldugca vacibdir. ©ks halda, musssisa
dagilar, sahibkar muflis olar va yizlorls is¢i issiz galar.

Sxema nazor salsaq gorerik ki, usaqlig va gonclik ddvrlarini
basa vurmus miassisa Ozunin yetkinlik dévrinds misyyan sabit
golirlo (P1) islayir va bir muddat miintazom gazanc alds edo bilir.
Lakin, gocahq dovrl baslandigda bu gelir todriclo azalaraq hegs ena
bilor vo muassisa muflislasib baglana bilor. Belo halda agilli sahibkar
(yaxud menecer), muflislosmaya yol vermomok dglin, miassisanin
dirgaldilmasini tomin eds bilacok tadbirlor gormali vo muassisani
“0limdan” (dagilmadan) xilas etmolidir. Bu zaman nainki miiassisani
xilas etmoak, hotta, alava golir gétirmok barads fikirlosmok lazimdir.
Bu iso muxtalif yolarla hayata kegirilo bilor:

- istehsal texnologiyasini doyismoklo mohsulun  keyfiyyatini
yuksaltmok;

-kdhnolmis avadanhiglar: yenilari ilo avoz etmok (modernlosdirmak);

- bazarin talablorino cavab veran tamamilo yeni mohsulun istehsalina
baslamagq;

- digar sahalaroa diversifikasiya etmok vo s.

Ogor belo todbirlor gorilorss va digor mihim amillor nozara
ahnarsa (kadrlarin pesokarhq saviyyasi, xammallarin keyfiyyati,
avadanhqlarin mohsuldarhigr vo s. yuksoldilorss), sxemds verilmis
ikinci dovr baslayar vo myassisa noinki dlumdon qurtular, hotta P2
golirlo isloya bilor. Bu gayda ilo Gglici prosesi toskil etmoklo P3
goliri oldo etmok olar. Beloliklo do golir artimini oks etdiron A, B, V
nogtalarini  birlosdirmaklo muassisonin inkisaf dinamikasini — SS
xattini alirig. Bu isa 0 demokdir Ki, miassisanin yasamasi ilo yanast,
onun galirinin dinamik artirilmasi da tomin edilmisdir.
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Burada bir vacib sorti do geyd etmok lazimdir ki, daha yuksok
gazanc alds etmok Ggin, bitln hallarda miassisanin usaghq, gonclik
vo gocahq dovrlarini minimuma endirmok, yetkinlik dovrini isa
maksimuma ¢atdirmaq lazimdir.

Ogor har bir muisssisa bu gayda ilo 6zinlin yasamasmi Vo
dinamik inkisafin1 tomin eds bilorss, bu ham do bitovlikds
comiyyatin inkisafi demok olar. Bu isa comiyyatin tobii inkisaf
ganunauygunlugu ilo 0Ust-Usto dusdlyundoan mitoraqqi  hal Kimi
qiymatlondirils bilar.

Yoxlama Ucln suallar

1. Idaraetma saviyyalori va pillalari;

2. Asagi, orta, ali saviyyalor;

3. Idaraetmad> obyekt va subyekt nadir?

4. Jdaroetms prosesi vo onun marhalalari.

5. Texnoloji prosesin xususiyyatlari.

6. Samoarali idaraetma va onun tagkili.

7. ©Omoayin Ufuqi va saquli bolusdirilmasi.

8. Miassisanin yasad:Imas: va inkisaf: diaqramin:
izah et.

2.3. MENECMENTD®O INFORMASIYA VO KOMMUNIKASIYA
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Informasiya — idareetmonin an baslica xammalidir. informasiya,
har hanst bir yolla 6l¢tls bilon va torkibinds yenilik olan malumatdir.
Texniki-igtisadi informasiyanin 6lgii vahidi «bit»dir. informasiyanin
toplanmasinda, saxlanmasinda, arasdirilmasinda vo verilmasinda
texniki  va rabito vasitalorindon istifado olunduqda, onu
kommunikasiya prosesi adlandiririg.

Hazirki dévrds idareetmo prosesini kommunikasiya vo qarar
qobul etmo proseslorindon ayri tasovviir etmok geyri-miumkindur.
Idaroetmonin 5  funksiyasimin  —  planlasdirma,  toskiletmo,
motivlosdirma, nozarst vo marketingin Umumi xususiyyatlori do
bunlarla baghdir. Bu funksiyalar hamisi goararlarin gebul edilmasini
tolob edir vo hamisina informasiya lazimdir ki, dizgiin garar gobul
etmok Uc¢tin ondan istifads etsinlor vo bu gorart musssisonin basga
Uzvlorina catdira bilsinlor. Bu iki xisusiyyst idarsetmonin bdtun
funksiyalarin1  6zinds birlosdirdiyi t¢lin - kommmunikasiya vo
gorarlarin gobul edilmasini ¢ox vaxti olagolondirici funksiyalar
adlandirilirlar.

Idaracilik isi, tosorriifatgihgla bagl olsa da, osason zehni bir
isdir. Toskilatin mutosokkil islomasi tiguin, rohbar gorar gabul edarkan
bir nego alternativ. ehtimallardan  duzginint  se¢cmalidir.
Alternativlorin birinin se¢ilmasi — gorardir. Belaliklo do, gorarin gobul
edilmasi — noyin vo neco planlasdirilmasi, toskil olunmasi,
motivlssdirilmasi vo nozarat edilmasinin segilmasidir. Bu, rahbarin, o
cimladan, hor bir menecerin foaliyyatinin asas mozmununu toskil
edir.

Operativ, obyektiv va effektiv gorarin gobul edilmasi tigiin vo ya
problemin hagigi migyasmin dork edilmasi (glin oasas tolob, relevant
dogiq informasiyanin olmasidir. Bu informasiyanin yegans alinma
usulu iso kommunikasiyadir.
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Informasiyanin névleri coxdur. Qlobal bolgu tizra:  texniki,
sosial, iqtisadi, siyasi, tarixi, harbi, tibbi vo digor informasiya
novlarini forglondirmok olar.

Menecmentds vo miassisalori daroetmo prosesinda zoruri olan
vo bu soviyyado daha ¢ox istirak edon texniki-igtisadi vo sosial
informasiyanin asagidaki bolglsi vardir (Sakil 10):

1.Yaranma sabablarina gora - ilkin, araliq vo hesabat novlori.

2.Icra etdiyi funksiyalara gora - plan, ucot, statistika vo s.
novlar.

3.Vaxta gora - gindalik, hoftalik, aylq, rubluk, illik va s., eloca
do daimi vo dayisan.

4.Jstifadays yararl: olmas:na gora - yararl, artiq (izafi), sohv
(yanlss).

5.Qeydiyyata goturilmasina gora -  rogomlo, olifba ilo,
simvollar va signallar ilo.

6. Otiirtilma gabiliyyatina gora — goriinen, esidilon vo
gorulib-esidilon.

7. Idaraetmads tatbigina gora — iqtisadi, sosial, texniki, elmi vo

8. Al:znma manbalarina gora - daxili va xarici informasiyalar.

Idaroetmo prosesinds on ¢ox lazim olan informasiya relevant
informasiyadir. Relevant szl — semantik monasina goro, Ust-usto
dismok demakdir. Magsad ilo Ust-lsta dison, hall edilon mosaloya
bilavasits aid olan informasiya - relevant informasiya adlanur.

Idaroetmodo anlasiimazlig o zaman yarana bilor ki, birinin
dediyini o birisi basa dismasin. Misal Gc¢tin, idaro edon adam idaros
etdiyinin dilini bilmirsa vo ya oksino olarsa, bu halda anlagilmazliq
yarana bilor. Menecment elminds buna semantik baryer (baryer -
manes demokdir) deyilir. Semantika — dilgilik elmidir vo s6zlorin
monasini izah edir.
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Sakil 10. Idaraetmo informasiyalarizin tasnifat:

Idaroetmonin  informasiya ~ tominatim  6domok  (iglin
avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemi vo yaxud avtomatlasdiriimis
informasiya sistemi yaradila bilor. Avtomatlagdirilmis idaroetmo
sistemi miassisanin, toskilatin, firmanin idars edilmasinds izo gixan
masalalori hall etmak vo ya goarar gobul etmok magsadilo yaradilir.
Burada, asasan, texniki vasitalordon, kompdterlordon va kadrlardan
istifado olunur. Bels sistemlordo adamlar sistemin elementi kimi gixis
edirlor, yani adamlarin istiraki  zoruridir.  Avtomatlasdiriimis
informasiya sistemlorinds informasiyanin toplanmasi, saxlanmasi,
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islonmasi vo verilmoasi ayri-ayri sahslor zro vo yaxud Umumi
maQsada xidmat (¢lin yaradila bilor.

Idaroetmodo istifada olunan informasiyalar1 osasan asagidaki
moanbalardan alds etmok olar:

-Informasiya birolar:.

-Moatbuat, kitlovi informasiya vasitalari.

-Ticarat - sonaye palatast.

-Statistika komitasi.

-Standartlasdirma vo metrologiya komitasi.

-Iqtisadi inkisaf nazirliyi.

-Banklar.

-Xidmat va konsalting (maslohat) firmalari va s.

Bu geyd olunanlardan basga, diger manbalor do vardir. Lakin,
hamin monbalardan informasiya alinmasina mohdudiyyst qoyulur.
Misal tgun, GOmruk Komitssinds, DoOvlot Statistika Komitasindo,
Maliyys Nazirliyinds va digar bu kimi dévlot qurumlarinda kifayst
godor igtisadi informasiya olsa da, onlardan bu barado lazimi
molumatlar:t almaq ¢ox ¢atindir.

Vergilor Nazirliyindon vo har bir rayonun 0Ozunin vergi
mufattisliyindon do mohdud c¢argivads molumat almaq olar. Hom
dovlot, hom do kommersiya banklar: informasiya manbayi kimi ¢ixis
edo bilarlar.

Bunlarla yanasi, oasason elmi-texniki toroqqgi ilo bagli  yeni
mohsullar istehsalini sarh edon referativ jurnallarda genis informasiya
olur. Bu jurnallardan faydah informasiya almaq olar. Digor torafdan,
arxivlordon, kitabxanalardan, elm vo tohsil ocaqglarindan, eloco do
elektron-informasiya sobokalorindon (misal (igiin, INTERNETdon)
informasiya monbayi kimi istifads edos bilorik.

Informasiyalar asasen bir magsada xidmot edirlor — idaroetmoda
qgorar gobul etmok iguin gorait vo imkan yaratmag.
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Informasiya sistemi — idaroetmo prosesinin informasiya ilo
tomin olunmasini toskil edan vasito olub, bitiin idara sisteminin
bdlmolarina lazim olan dogiq molumatlarin vaxtinda verilmasina
imkan verir. Informasiya sistemi asagidaki elemintlori 6ziinda oks
etdirir:

- Informasiyanin toplanmas.

- Informasiya dovriyyasinin toskili.

- Informasiyanin saxlanmasi vo aktuallasdiriimas:.

- Informasiya sisteminin texniki tominatu.

- Informasiya sisteminin riyazi (program) tominatu.

- Informasiyanin verilmasi.

Informasiya sistemlori sada vo miirokkob quruluslarda hazirlana
bilorlor. Sados informasiya sistemlori asason muassisadaxili bolmalar
uclin nazordo tutulur vo informasiyanin toplanmasi, saxlanmasi,
verilmasi proseslori insanlar torsfindon ol ilo hoyata kegcirilir.
Mirokkob informasiya sistemlori iso  butin omoliyyatlarin
avtomatlasdirilmis qaydada icrasi vo totbigi ilo baghdir. Bu halda,
ilkin informasiyadan tutmus hesabat sonadlorinin alinmasinadok
blatun islorin  icrast texniki vasitolorin  komokliyi ilo  vo
avtomatlasdirilmis gaydada - kompdter texnologiyasinin tatbiqi ilo
hoyata kegirilir.

Menecmentin toskili vo totbigi Ggun bitun misssiso va
togkilatlar zoruri informasiya bazasina malik olmalidirlar. Bunun
ucuinss ilkin informasiya massivlori toskil odunmalidir. Bu
informasiya massivlori iss, normativ-sorgu, cari Vvo axtaris
informasiya bloklar: soklinds tortib oluna bilarlor.

Umumiyyatlo  hor  bir informasiya sistemi asagidaki
parametrlorlo xarakterizo olunur:

- Molumatlar bazasindaki sabit informasiyanin hacmi.
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-Daim harokatds olan, axin xarakterli, dayison informasiyanin
hacmi.

-Informasiya sistemindo kommunikasiya sobokesinin buraxa
bilma gabiliyyati.

- Informasiya sistemin operativ va dogiq faaliyyati.

- Informasiya islarinds slagelondirmo daracasi.

Informasiya sisteminin togkili Gizra bu vo ya digar xususiyyatlori
acib gostoran, movecud olan bitln variantlart mixtalif aspektlor Uzra
asagidaki kimi tasnif etmok olar:

1. Idarsetmo saviyyalorina gora - informasiya toplanmasi
daracasini, markazlosdirilon vo geyri-markazlosdirilon sistem kimi
ayirmag olar.

2. Ohato dairasina g0ra — informasiya sistemi lokal vo
kompleks sistemlora bolundr. Lokal sistem, molumatlari ayri-ayri
problem vo ya idaroetmo funksiyalari (zro istigamatlondirir.
Kompleks sistem iso, idaroetmo prosesindos bdtun molumatlarin
olmasini talob edir.

3. Tayinatina goro — istehsalat informasiya sistemi vo elmi-
texniki informasiya sistemlori farglondirilir.

4. Mirakkablik daracasina gora - sado  vo mirokkab
informasiya sistemlori ayrilirlar.

5. Informasiyan:n islanmosinin - avtomatlasdirilmas:  vo
mexaniklagdirilmasi  saviyyasina goro - ol ilo islonon,
mexaniklosdirilmis vo avtomatlasdirilmis sistemlor mévcuddur.

Informasiya sistemlarinin hazirlanmas: vo tatbig edilmasinin an
muhim  OstinlUklorindon  biri, informasiyanin  toplanmasi  vo
islonmoasinda operativliyi tomin etmoklo yanasi, hom do ¢oxvarianth
idaroetmoa gorarlarinin hazirlanmasi tgtn imkan yaratmasidir. Hor bir
menecer, bu sistemin kdmoyi ilo muxtalif gorar variantlarindan an
alverislisini segmak va tatbiq etmok imkani alds edir
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Kommunikasiya. Kommunikasiya iki vo daha ¢ox insanlar
arasinda informasiya miibadilosi prosesidir. insanlarin vacib
farglondirici xtsusiyyatlorindan biri miicarrad (abstrakt) fikirlori ifada
etmok bacarigidir. Bu,

insanlarin saxsi alagalorinin na gador dogiq vo samimi olmast,
onlar arasinda méhkom oslagalarin mévcudlugu ilo baghdir.

Cadval 3

Idaraetmanin Sarq va Qarb modellari

Qarb modeli S$arg modeli

1. Qorarlar fordi gaydada gobul olun| 1.Qararlar yekdillik asasinda kollektiv
torofindon gobul edilir.

2. Cavabdehlik fardidir. 2. Cavabdehlik kollektivindir.

3. Idaro qurulusu ciddi forma dastyir| 3. daro qurulusu geyri-standart vo

cevikdir.
4. Nozarat ciddi rejimds aparilir. 4. Nozarat geyri formal xarakterdadir
5. Rahbarin fardi nazarati vardir. 5. Kollektiv nazarat vardir.

6. ©mayin naticasi ani giymatlondiri| 6. ©mayin naticasi tadricen giymat-
va vozifa pillalari stiratle kegilir. londirilir va voazifs pillalari tadricon kegil

7. Rahbarin baghica keyfiyyati 7. Rahbarin bashca keyfiyyati foaliyyot-
togobblis -karliq va professionalliqdy lori slagalondirmok vo nozarstdir.

8. Idaroetmods fordi soxsiyyato 8. Idaroetmods qgrupa Gsttnltk verilir.
usttnlak verilir.

77



9. Idaraetmanin naticasi fardi 9 Idaraetma naticasi kollektivin miintaza
naticolarlo giymotlondirilir. sabit isina vo naticalors goro
giymatlondirilir.

10. Tabegilikds olanlarla formal 10. Tabegilikds olanlarla geyri-formal
munasi- batlor var. minasibotlor var.

11. Is yerinds xidmeti yiiksolis fordi | 11. Xidmati yiiksalis yasa gora va is staj
natica larls alds edilir. g0rs oldo edilir.

12. Rohbarlar mohdud ixtisaslar tizra| 12. Rahbarlor universal tipli hazirlanirlar
hazirlanirlar.

13. Omok haqaq fardi naticays gora | 13. ©mak haqq: grupun naticalarine gorg
odonilir. va ig stajina gore 6danilir.

14. Islo tominat qisa miiddot tgiin, | 14. islo tominat uzun muddat tiglin nazar(
muqavile asasinda nazards tutulur. | tutulur.

Mioassiso insanlar arasindaki:  struktur  tipli  olagalorin
qurulmasindan ibarot oldugu dgun, onun effektiv foaliyyati
kommunikasiyanin keyfiyyatindon asilidir. Aydindir Ki, insanlar
arasinda kommunikasiya dogiq olmazsa, onlar Umumi moagsado
catmaq ucgln bir gorara golo bilmozlor. Kommunikasiya prosesinds
informasiya tokca dusunilmis goararlarin gobul edilmasi Ugiin yox,
ham do onlarin yerina yetirilmasi Ggln oturtlir. ©gar rohbar 0z
gorarlarmin osasmi tabeciliyinds olanlara gatdira bilirss, bu onlarin
muvoffoqiyyatlo yerino yetirilmosi ehtimalin1 artirir.  Togkilatin
iscilori yaxst gordiklori iso gbro hansi mikafatin verilocayini
bilmirlorso, onlar ruhlanmayacaqlar vo isi yaxst gormayacaklar.
Kommunikasiya noazarot aparilmasinda da, yardim¢i funksiya kimi
¢ox vacibdir.
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Eal A

Kommunikasiya prosesi tokca fordlor arasindaki alagalarin yox,
hamg¢inin miassisanin béImalari arasinda, digor mussisalorla, bazarla,
partnyorlar va ragiblorlo vo digor istirakgilarla garsiligl olagslarin
qurulmasi va istifads olunmasi kimi basa distlmalidir.

Kommunikasiya prosesinds dord asas morholani forglondirmok
olar:

Informasiyanin toplanmasi, islonmasi vo hazirlanmast;
Informasiyanin kodlasdiriimas: va géndarilmasi;
Informasiya kanal1 va 6tiirma vasitolori;
Informasiyanin alinmasi vo kodun agilmas:

Bu marhalalordon slava, alinmis informasiyanin dirustliydnd
muayyan etmok Ggln “oks alage” qurmag yolu ilo eyni proses aksina
aparilir. ©goar bu halda alinmig informasiya birincisi ilo eyni olarsa,
0, dizgun informasiya kimi gobul olunur va sonraki arasdirmalar
ucuin osas goturaldr.

Son illordo yaradilmis informasiya vo kommunikasiya
sistemlorindo on muasir komputer texnologiyasindan istifados
olunmusdur ki, bu da ¢ox gucli informasiya sabokasinin yaranmasina
sobob olmusdur. Buna parlag misal kimi “INTERNET* sobokosini
goOstarmok olar.

Yoxlama ucin suallar

1. Menecmentda informasiyan:n rolu.

2. Idarsetmads totbiq edilon informasiyalar:n névlari va
tasnifat.

3. Informasiyan:n yaranma va al:znma manba/ari.

4. Menecmentda kommunikasiya.

5. Informasiya texnologiyalar: va sistemlari.

6. Informasiyan:n tatbiqgi saviyyalari

7. Idaraetmonin Sarq va Qarb modellori
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8. Informasiya va kommunikasiyada texniki vasitalor
9. Kommunikasiya prosesinda asas marhalalar

2.4. QORAR QOBUL EDILMOSI

Hoar bir muassisado son mogsads catmaq Ugln coxlu sayda
texniki-texnoloji omaliyyatlar hoyata kecirilir. Har bir omoliyyatin
togkili va icrasi Uglinse vaxtinda vo munasib gorar gobul edilmalidir.
Ona gora do menecerlorinin an gargin vo an masul vazifalarindan
biri do gorar gobul etmokdir. Qoarar gabul edilmasi, ham do menecerin
uguru vo ya ugursuzlugu ilo baglidir. Clnki hor bir dizgun gorar
ugura sabab olursa, har bir sohv gorar da ugursuzluga aparib ¢ixarir.

Idaraetms gararlarinin gobul edilmasini asagidak: kimi tasnif
etmok olar:

-Mogsads gors.

-Idareetmonin samoraliliyina gora.
-Alinan son naticays gore.
-Idaroetmo metodlarina gora.
-Giris elementlorino goro.

-Tasir vasitalorine goro.
-Informasiya talablarine gors.
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Idaraetms gararlarina va onlarin keyfiyyatina tasir gostaran meyarlar
asagidakilardur:

-Elmi asasa soykanmoasi.

-Vaxtinda (lazim olan zamanda) olmasi.

-Qorarlarin hazirlanmasina va icrasina tasir gticu.

-Qorarin hazirlanma middati.

-Rohbarin savadi, saristasi va tacriibasi.

-Qorarlarin gabul olunma tezliyi.

-Kollektivin gorar gabul edilmasinds rolu.

-Iscilorin isguizarhg: (sosial-igtisadi miinasibatlor).

-Mdvcud olan idarsetmo qurulusu.

-Rohboarin togkilatciliq qabiliyyati, soxsi keyfiyysti vo idareetma
uslubu.

-Qararlarin icrasina nazaratin metodlar:.

-Kollektivin gorarlarin icrasinda maragi.

-Qararin icra middati.

-Toskilatda istehsalat vo amok intizami.

Idaraetma miihitina tasir gostoran meyarlar asag:dak:lard:r:
-Istehsalin mirokkobliyi vo fasilasizliyi.

-Istifado olunan informasiyanin hacmi va keyfiyyati.

-Vozifs tolimatlar: vo standartlarin olmasi.

- Idaraetmonin fasilosizliyi.

-Aydinhq ve yigcamliq (lakoniklik).

-Reallig vo optimallig.

-Doqiglik va ya dirastlik (ssaslilig).

-Mohsulun tamlig: (butévliyu) ve ifads formas.

-Salahiyyat (rahborin hiiqug ve vazifalori).

-Kollegialhg.

-Idareetmo saviyyslorina uygunlug.
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Qorar qobul edilmasinds istirak edon osas usullar ¢ grupa
bolundr:

1./ntuitiv garar; 2. Musahida va ya sarista asasinda gorar; 3.
Rasional gorar.

Intuitiv garar - hor bir rohbar iscinin (menecerin) intuisiya
asasinda goabul etdiyi gorardir. Bu halda, daxili hissin hokmul osas
gotaralir va heg bir tacriibays vo ya elmi biliys istinad edilmir.

Mulahiza va ya sarista asasinda garar - aparilmis musahidalarin
yekunlasdirilmas: vo yaxud da ovvallor bas vermis pozuntularin
(xotalarin) halli zaman1 misbat natico vermis tacribanin (saristonin)
tatbigi yolu ilo gabul olunur. Bu halda ham ayri-ayri fordlorin, hom da
umimi kollektivin tacriibasine va saristasine asaslanmaq olar.

Rasional garar - elmi vo tocriibi biliklorin  totbiqgi, rohbar
is¢inin intellektual saviyyasi va gabiliyyati asasinda gobul olunur. Bu
halda asas meyar, elmi - nazari biliklara vo hom doa gabaqcil tacriibays
va muasir elmi metodlara asaslanmaqdir.

Oslinds, gorar gobul edilmosi 6zl bir prosesdir. Bu proses
asagidaki ardicilhigla qurulmali va hayata kegirilmalidir (Sakil 11):

1. Problemin diagnozunun goyulmasi - hansi is (masala) barado
qgorar gobul edilmalidir.

2. Meyarlarin miayyanlagdirilmasi - problem nadir vo hansi
standartlar pozulmusdur.

3. Alternativlorin tapilmas: - askar edilmis ¢atismamazliglar:
aradan gotirmok tglin hansi variantlar vardir.

4. Alternativlorin giymatlondirilmasi - problemin hallinds hansi
variant daha sarfalidir vo muassissnin imkanlarina uygundur.

5. Qorar gobul edilmosi - on somorali gorar variantinin
secilmasi.

6. Qobul edilmis gorarin icras: - isin gedisinin gorara muvafiq
dayisdirilmasi.
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Sokil 11. Qarar gobul edilmasi prosesi.

Qorar gobul edilmasi prosesi oks olagenin yaradilmasi ilo
yekunlasir. Bu isa o demoakdir ki, gobul edilon gerar hall edilocok
problemls va ya mosals ilo bilavasite bagli olmali va gorarin gabul
edildiyi  mogamda real voziyystlo migayise olunmalidir. Bu
baximdan, gabul olunmus hor bir gorar, asagidaki toloblora cavab
vermoalidir: a) mogsodouygun olmali; b) komiyyst vo keyfiyyot
gostaricilorina malik olmali; v) optimal olmali; q) konkret xarakter
dasimali; e) stimullasdirict olmali; j) cevik olmali; d) somorali
olmaly; z) vaxtinda olmalidir.

Qorar gobul edilmosinin asas moqgsadi, isin icrasini toskil
etmoklo muiassisanin  son mogsado nail olmasimi tomin etmoak
oldugundan, yuxarida geyd edilon butin amillorin nazora alinmasi
vacibdir. Yalniz bu tolablorin ddonildiyi gorar varianti miossisaya
faydali ola bilor. Bu sababdon do qorar gobul edilmasi prosesino
boyuk mosuliyyat va cavbdehlik hissi ilo yanasiimalidir.

Qorar goabul edarkan risk amilinin nozars alinmasi vacib sortdir.
Burada, risk anlayisi tohliiko kimi basa dustlmamalidir. Cunki, risk —
muoayyonliyin elo bir saviyyasidir ki, onun ko&mayilo naticani
prognozlasdirmag mimkindur. ©slinds, risk - alinacag naticonin ya
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haddindon ¢ox mdusbot, yaxud da haddindon ¢ox moanfi olacagni
gabaqcadan bilib faaliyyst gostarmakdir. Burada miayyanlik va geyri
- myoayyanlik amillarina do diggat yetirmok vacibdir.

Mioayyoanlik soraitindo gorar gobul edilmasi, holl edilocok
problem barssinds kifayat godor informasiyanin olmasi va qorar
variantlarinin ¢ox olmas ilo bagli olur. Bu halda risk, segilocok gorar
variantinin  yiksok samorali vo ya az somarali olmasi ilo saciyyslona
bilor. Qeyri-muoayyanlik soraitindo isa oksines, informasiyanin
olmamas:  sabobindon  gorar  variantlarmin  hazirlanmasinin
mumkinsuzliyu bas verir ki, bu da menecer torafindan naticasi balli
olmayan vahid bir gorarin gobul edilmasini zoruri edir. Bu iss 6z
novbasinds boylk risk yaradir va ¢ox boyik itkilora sobab ola bilar.
Belo halda qorar gobul edilmasi yalniz ehtimala osaslana bilar.
Ehtimal isa elmi va tacrlbi biliklora, saristo vo vordislara yox, yalniz
intiusiyaya soykandiyindan onun mushat notico vermasi stibholidir.

Qorar qobul edorkon risk amilini zoiflotmok vo ya aradan
galdirmaq ugln, ilk ndvbada geyri-muoyyanliyi azaltmaqg va bunun
ucunss, hall edilocok problemls bagli informasiya mohdudlugunu
aradan galdirmaq vacibdir

Yoxlama ciin suallar

1.  Menecmentda gorarlar:n tosnifat:.

2. Qorarlarin gabul edilmasi zarurati.

3. Qorarlarin samarali olmas: meyarlar:.

4. Qorar gabul edilmasina tasir gostaran amillor.
5. Qarar gabul edilmasi tsullar:.

6. Qoarar gobul edilmasi prosesi.
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2.5. MENECMENTIN OSAS PRINSIPLORI

Menecmentin  prinsipi  dedikds, idarsetma  organlarinin
faaliyystinds zaruri ganunauygunluglart misyyan bir gargivoys salan
gaydalar vo davrams sistemini basa dismok olar. Idarsetma
prinsiplori — comiyyatdo obyektiv foaliyyat g0storan ganun vo
ganunauygunluglarin onlara xas olan imumi cohatlorinin, xarakterik
xususiyyatlarinin va alamatlorinin - imumilasdirilmis noticasi hesab
edilir ki, bu da insanlarin istehsal foaliyystlorindo osas gotiralir.
«Menecmentin atasi» hesab olunan Anri Fayol, boyilk biznesda
rohbarliyin yuksok saviyyasindo calismaq tocribssi olan adam idi.
Anri Fayol ilk dofs menecments sistemli baxmis, onun funksional
olamatlorina,  operativ  planlasdirma,  togqvimi  tonzimlomo,
olagalondirma (koordinasiya), toskiletma vo nozarato asasen baslica
prinsiplorini muoayyan etmisdir.

Anri Fayol XX asrin avvallorindo menecmentin 14 prinsipini
sistemlosdirib formalasdirmisdir. Muasir dovrds iso menecmentds
totbig edilon prinsiplorin  sayr bir godor do artmigdir. Anri Fayola
gOra menecmentin asagidaki prinsiplori vardir:

Omok bolgusu.

Salahiyyat vo masuliyyat (cavabdehlik).
Intizam.

Vahid rohbarlik.

Vahid istigamat.

Saxsi maragin Umumi maraga tabe olmasi.
Miikafatlandirma.

Morkazlasdirma.

Pillovari (skalyar) zancir.

Rejim.
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11.
12.
13.
14.

Odalat.

Is yerinin sabitliyi.
Toasobbiskarhg.

Birlik (kooperativ ruh, ittifaq).

Qeyd olunan bu prinsiplari an qisa sokildo asagidaki Kimi sorh
etmok olar.

1. Omak bolgusu - istehsalin ixtisaslasmasina asaslanir.
Omak bolgusu prinsipi, mahiyyatco, peso yoniminin muoayyan
olunmasi vo ixtisaslasmanin totbig edilmasidir. Yani, har bir is
yerinda butun vazifalor gorilocak iso uygun olarag bélinmalidir. Bu
prinsipa omol etmoadon muoassisada ayri-ayrt bélmalari, sbalori vo
vazifalari miayyan etmok olmaz.

2. Salahiyyat va masuliyyat (cavabdehlik).
Salahiyyat va moasuliyyat dedikds, rohbar isgilora verilon ixtiyar vo
onun dasidigi cavabdehlik basa dusulir. Solahiyyatin verilmoasi hor
bir isciyo ixtiyar verir Ki, 0, miassisodo mdvcud olan xammaldan,
avadanhqglardan vo is¢i quvvesindon istifado edo bilsin. Adatan,
solahiyyat hor hansi bir fordo yox, mioayyan bir vazifoys verilir vo
hamin vazifoni tutan soxs soalahiyyat sahibi olur. Salahiyyat, elo bir
ixtiyardir ki, o, adi is¢ini rahbar isgiys cevirir. Cavabdehlik —har hansi
bir isin icrasmi 6z boynuna gotiron butln iscilora aiddir: fohlo
gordlyi iso, rohbar dasidig: vazifoys goro cavabdehdir.

3. Intizam - istehsalin imumi mogsadlorins tabe edilon davranis
normasidir.

Intizam, gayda-ganunlara va etikaya omol edilmasidir. Intizam1
iki grupa bolmok lazimdir: a) tesorrufatgiliq intizami; b) inzibati
(idaragilik, rosmiyyat) intizam. Verilmis hor bir tapsirig, hor bir
solahiyyot sahibi vo ya cavabdeh torofindon diizglin va vaxtinda
yerino  yetirilmolidir. ©ks halda, bu, intizamsizhq Kimi
giymatlondirilib cozalandirila bilor. Hom tasarrifat¢iliq intizamina,
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ham do inzibati intizama oamoal etmoklo miassisonin ugurlu faaliyyat
goOstarmasini tamin etmok olar.

4. Vahid rahbarlik. Isci amrlori ancaq bir nofardon - bilavasita
onun rahboari olan soxsdon almahidir. Vahid rahbarlik prinsipinds
baslica mogsad is¢i Vo rohbor arasinda moqgbul olagslarin
qurulmasinda vahid tabeciliya amal olunmasidir, yani hor bir isginin
yalniz bir rohbari ola bilar, hamin isci yalniz hamin rohbar garsisinda
cavabdehdir. Har bir rohbar is¢i do bilmalidir ki, kimlor ona tabedir
va 0, tapsirilan vazifo gln soxsan 0zuU masuliyyst dasiyir. Vahid
rohbarlik, ham do miassisa rahbarino samil olunur ki, mdassisanin
faaliyyatina gora yalniz bir nafor masuliyyat dasisin.

5. Vahid istigamat. Bir mogsad ¢orgivasindo foaliyyat
gostormoyin  Gstunluyd.  Vahid  istigamat  tosorrlfat¢iligin
ixtisaslasmas: vo texnologiya ilo baglhidir, yani har bir muassiso
konkret bir saho Uzro ixtisaslasarsa daha yaxsi olar. Avadanhglar,
texnologiya vo kadrlar bir saho Uzro secilorsa va isladilorss, olda
edilmis tocriiba va soristo sayasinds daha samarali islomok mimkin
olar.

6. $axsi maragin Umumi maraga tabe olmasz. Hor bir isginin
va ya bir grupun maraglari tagkilatin maragindan Gstiin olmamalidir.

Soxsi maragin imumi maraga tabe olmasi prinsipi muassisanin
istehsal giiclino tokan veran amildir. ©ksar muiassisalordo amlak vo
kapital onlarin Gzvlarino pay (sshm) soklinds boélinmis olur va bu
paydan golon golir har bir Uzv Ggln yasayis tominat: olur. Bu
baximdan soxsi maragin imumi maraga tabe olmasi har bir soxs Gglin
daha 6namlidir. Cunki moahsuldarhq vo galir artdiqca har bir fords
duson golir pay: da (divident) artir.

7. Mukafatlandzrma. Iscilorin sodagotlo  xidmotlorini tomin
etmok vo mohsuldar foaliyyoato yOnaltmok Gglin  motivlesdirma
todbirlorinin hoyata kegirilmosi. Iscilorin stimullasdirzlmas: isgilori
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yaxsi islomoya sOvq etmo amilidir. Mukafatin daxili va Xxarici
formalar1 vardir ki, bunlar da monovi vo maddi cohatdon 6danila
bilorlor. Maddi mikafatlandirma, sarf olunan amoys goro pul vo ya
asya verilmosi hesab oluna bilor. Manavi mikafatlandirma iss, yaxsi
iso gOro toriflomok, ayrica is kabineti vermok vo yaxud da xidmat
masini ayirmaq va s. hesab oluna bilar.

8. Moarkazlasdirma. idaragilikdo morkozlosdirmo vo geyri —
morkaz- lagdirmo arasindaki nisbat diizgiin miisyyan olunmahdar.

Moarkazlasdirma dedikda salahiyyatin morkozds comlonmoasi va
yaxud da, rohbarliyin asas solahiyyatlori 6z olinde saxlamas: kimi
basa dustls bilar. Oslinds bu, vahid rahbarlik prinsipindan irali galir.
Cunki informasiyanin toplanmasi va goarar gabul edilmasi tgun, elaca
do, nazarati tomin etmok Ugun morkazlosdirms vahid rohbars lazim
olur. Bundan basqa, geyri-morkazlosdirma do vardir ki, burada xatti
solahiyyot bolglstno daha cox usttnliuk verilir, yoni solahiyyat,
Iyerarxiya Saviyyalarindoki rohbar isgilor arasinda boltsdiralmis
olur.

9. Pillavari (skalyar) zancir - asagilarin yuxarilara tabeciliyi.
Salahiyyat va garsiliqli masuliyyatin - skalyar zancirin qurulmas: bu
tabeciliyi rosmilosdirir.

Pillovari zancirda, ilk novbado solahiyyst vo cavabdehlik
minasibatlori  qurulur vo olagolondirilir.  Idaroetmonin texniki
soviyyasindon ali saviyyaya gadar olan pillalar (va tarsina) biri-birilo
zoncirvari bagli olur. Bu halda solahiyyst, tabegilik, cavabdehlik,
islorin icrasina noazarst minasibatlori garsiliql suratds olagalondirilir.
Pillovari zoncir yalmz saquli olagelords yarana bilor. Idareetmonin
asag1 saviyyasindon ali saviyyasino godor olan vo oksina qurulan
rohborlik vo asililiq olagolori bu pillolori toskil edir. idaroetmoanin
ufiqi olagoalorinds tabecilik minasibatlori olmadigina gors bels asililiq
da yoxdur, yani onlar barabar huquqgludurlar. Bu halda iso, asililiq va
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tabecilik olagolori deyil, tosorriifatciliq vo isguzarhg olagolori
qurulmus olur.

10. Rejim - har bir iscini 6z is yerino baglayan gaydalarin
macmusu olmagla, onlarin vaxta géro vo normalara gors icrasinin
zaruriliyidir.

Rejim dedikds isin icrasmi tonzimlayan vaxt bélglsi, norma vo
normativlora amal olunmas: basa disllur. Daha dogrusu, rejim
nizam-intizami va is gaydalarmi tonzimlomoys yOnolmis inzibati
taloblara amal edilmasidir.

11. 9dalat - islorin isgiler arasinda bolinmesinds va onun
naticalarinin giymatlondirilmasinds obyektivliyin gdzlonilmasidir.

odalat prinsipi, rohbar va is¢ilor arasinda normal munasibatlori
saxlamaq ugln, ganunlara, norma, normativ vo hiiquqglara obyektiv
omol olunmasmin tomin olunub saxlanmasidir. ©slinds, odalot
prinsipi, hor bir is¢inin omoayinin dizglin giymatlondirilmasi vo
layiginco mikafatlandiriimasidir.

12. Is yerinin sabitliyi — kadrlarin sabaha inamlarmin
artirilmasi, daha inamla vo cohdlo islomalari Ugtin vacibdir. Hom do
iscilcrin vo onlarin is yerlorinin  tez-tez doyismosi togkilatin
faaliyyatinin somorasini asagi salir.

Is yerinin sabitliyi migavilo sortlori ilo tamin olunur vo hor iKi
torof mugavilo sortlorina amal etmoays borcludurlar. Yani migavilada
goOstorilon middat qurtarmadan Uzlrsiiz sebobdon isgini isdon azad
etmok olmaz (Qarb vo Sorg modellarinds bu yanasma muxtalifdir).
Bu prinsip, ilk ndvbads, har bir isgido sabaha inam yaratmagla
gundalik isdo nizam-intizama riayst olunmasmi tomin edir, ikincisi
ISo onu havasla va togobbiskarligla islomaya s6vq edir.

13. Tagabblskarl:g. Tapsiriglarin icras: gun alava tokliflorin
irali sirilmasi va onun mivaffaqiyyatlo hayata kegirilmasine yonalon
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fordi saydir. Tasabbiskarliq har bir taskilata slave imkan, quvva va
somara gatirir.

Tosabblskarl:q dedikds, har hansit  bir isin icrasinda, yeni
ideyalar osasinda isin keyfiyyatini vo somaraliliyini artirmaq dgln
gostarilon cohdlori basa dismok olar. Tagabbuskaliq har hans: bir
tapsiriga fordi yanagma usuludur ki, bu da yalniz misbat natico alda
etmoyo yonalmis olur.

14. Birlik (korporativ ruh, ittifaq). Birlik - ictimai qlvvadir vo
kollektivin harmoniyasmin tominatidir. Birlik dedikds har bir grupun
(kollektivin), hom is birliyi, hom do ideya (magsod) birliyi basa
dustlmalidir. Birliyin olmasi, iscilorin ahangdar islomoalorini va
istanilon son naticonin alinmasini tamin edir.

Bu prinsiplarlo yanasi XX asr arzinds daha bir sira prinsiplor
yaranmiglar ki, bunlardan asagidakilari xuisusilo farglondirmak
lazimdir:

- elmilik;

- demokratiklosdirmo;

- standartlasdirma;

- keyfiyyatlilik;

- markazlosdirma vo geyri morkazlosdirmanin vohdati;

- hiiqug, salahiyyat va cavabdehliyin vohdati;

- ekologiyanin gqorunmasi va s.

Yuxarida geyd olunan prinsiplor on baslica prinsiplordir vo
bunlardan basga cox mixtalif, hom do spesifik xtsusiyyatli digar
prinsiplor do vardwr Ki, bunlarin 6yronilmasi vo idaroetmo
proseslarinda nozara alinmasi da vacibdir. Bu prinsiplarin har birinin
fordi tosir xtsusiyyatlori, fordi totbiq edilmo gaydalari oldugundan,
onlarin  yeni-yeni  texnologiyalarda,  yeni-yeni idaragilik
komplekslorindo  tozahlrlori  do gacilmazdir. Bu baximdan,
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menecmentin prinsiplarinin dyranilmasi va tatbiqi ilo yanasi, onlarin
somarali istifads olunmalarina da xususi diggst yetirilmalidir.
Yoxlama dgun suallar

1. Prinsip anlays: va idaraetmoa prinsiplori.

2. A. Fayolun 14 prinsipi va onlar:n izah:.

3. Miasir idaraetma prinsiplori.

4. Odalat prinsipi ilo demokratik prinsipi migayisali sarh et.

5. Vahid rahborlik prinsipi markazlagdirilmis idaraetma prinsipini
mugayisali sakilda izah etmali

6. Menecmentin asas prinsiplarinin tatbiqi xtsusiyyatlari.

11 BOLMO. MENECMENTIN FUNKSIYALARI

111 FaSIL. MENECMENTIN 8SAS VO KOMOKCI
FUNKSIYALARI

Moalumdur ki, idareetms fasilosiz vo dinamik bir prosesdir. Bu

prosesin duzgin toskili vo halli, son natico oldo edilmasi
istigamatindo gOrulon bdtun islorin ayri-ayri funksiyalar soklindo
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toskili vo icra edilmosini tolob edir. Idaroetmo funksiyalar:
muoassisado  idareetmo qurulusunun yaradilmasi, tesorrifatciliq
faaliyyatinin  mazmunu baximindan ¢ox mirakkab munasibatlor
sistemi hesab oluna bilor. Boazi hallarda “funksiya” anlayisini -
“gohum elementlor coxlugu”- kimi dayarlondirirlor. Bu baximdan,
menecmentds biri-birina yaxin olan elementlori vo omoaliyyatlar1
idaracilik foaliyystino gora gruplasdirmaq va slagalondirmak, onun
funksiyalarmi myayyanlosdirmok kimi basa distils bilor.

Yuxarida deyilonloro asason menecment funksiyas: barado
asagidaki torifi vermok olar:

Menecmentin funksiyast — amak bolgusundan irali galaon,
idaraetmanin obyektiv maqgsad va vazifalorinin  Umumiliyi ila
xarakteriza edilan, istehsal prosesinda va onun idara edilmasinda
adamlara magsadyonli tasir gostarmak Ugln tatbiq edilan xUsusi
faaliyyat névudur.

Basga sozlo desok, menecment funksiyalari, idaroetms
faaliyyatinin xususi névi olmagla, amok bolgusinin tozahir formasi
kimi gabul edils bilar.

Idaroetmo prosesinin mozmununu oks etdiron funksiyalar grupu
mazmununa géra myayyan moarhalsloras, dovrlors va fazalara bolindr.

Istehsalin  xarakterino vo istehsal sisteminin inkisaf
xususiyyatlorina goro menecmentin funksiyalari asas (universal) va
komoakgi (yard:mg:) funsiyalara ayrilirlar.

Mdiasir  idaroetmonin  (menecmentin) asas  (universal)
funksiyalar: asagidakilardir:

- Planlasdirma.

- Tagkiletmo.

- Motivlasdirmo (icraetmo).

- Nozarat.

- Marketing.
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Menecmentin bu  osas funksiyalari baglica olaraq bazar
igtisadiyyat1 soraitindo foaliyyat gOstoron muassiso vo toskilatlarin
idaro edilmasi ilo baglidir.

Koémakei funksiyalara misal olaraq asagidakilart geyd etmok
olar:

e texniki funksiyalar;

e maliyys funksiyalari;

e kadr funksiyalari;

o texnoloji funksiyalar;

e nogliyyat;

e enerji tochizati va digar bu kimi ixtisaslasma saholori tzra
coxlu sayda funksiyalar.

Menecmentin ham asas, hom do komokgi funsiyalar: istehsal
foaliyyati, idaracgilik foaliyysti baximindan qruplasdirila bilor va
bitun hallarda informasiyanin toplanmasi, saxlanmasi, islonmasi vo
qgorar goabul edilmasi ilo bagli olur. Digar bir aspekt iso, menecmentin
kdmoakei funksiyalarinin  muossisonin aid oldugu xalq tosorriifat
sahasi ilo vo onun foaliyyot xususiyyoti ilo (istehsal, xidmaot,
kommersiya vs s.) bagli olmasidir.

Idaroetmo funksiyalari, menecment sahosinda omok bélgiisiiniin
tozahlr formas: oldugundan, onlarin har birinin 6yranilmasi va tatbiq
edilmasi har bir idars rohbari (menecer) t¢un oldugca vacibdir. Bu
baximdan, menecmentin osas funksiyalarnin Gyronilmosi xususi
ohomiyyat kasb edir ki, bunu nazors alaraq asagida onlarin har biri
barads yigcam, kifayat gador tutumlu izahat vermoaiyi lazim bildik.

3.1. MENECMENTIN PLANLASDIRMA FUNKSIYASI
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Planlagdirma funksiyasi menecmentin an zoruri
funksiyalarindan biridir.Hazirki soraitdo bitin miossisalor dinamik,
dayiskan va geyri muayyanlik mihitinds foaaliyyat gostarirlor. Moahz
bu sobabdon golocokds gorilocok butiin islorin  gabagcadan
planlagdirilmas: vacibdir.

Menecmentin bitlin saholori Gglin  asagidaki 3 planlasdirma
funksiyas1 xarakterikdir:

1. Istehsal:n planlasdiriimas:.

2. Isci qiivvasinin (kadrlar:n) planlasdiriimas:.

3. Maliyyanin planlasdiriimasi.

Istehsalin icras: ticiin maddi, maliyyos vo kadr ehtiyatlar: elo
planlagdirilmalidir ki, isi gdrmok tctin xammal, pul vosaitlori ¢atdirila
bilsin va is¢i qlvvasi yetarinco olsun. Mahz bu sababdan do hor Ug
funksiyanin  yerina yetirilmosi Uglin gabaqcadan planlasdirma
zoruridir.

Planlasdirma funksiyasini hoyata kecirmok uclin dord osas
masalonin halli nozards tutulmahdir: a)resurslarin bolisdurilmasi;
b)xarici muhito uygunlagma; c)daxili olagolondirmo vo d)toskilati
strategiyan1 miayyanlagdirmok.

Vaxta goro tosiri nazora alinmagla, planlasdirmani 3 marhaloys
ayirmag olar: a) strateji; b) orta middatli; c) cari (operativ).

Strateji planlagdirma - (strategiya — latinca *“sorkardonin
moharati”, uzaqgOdrmo demokdir) gorilocok isin avvalcadon uzun
muddatli planlasdirilmasidir. Bu plan olmazsa, orta va cari planlarin
hazirlanmasi vo hoyata kegirilmasi do miimkun olmaz.

Orta muddatli planlasdirma strateji planlasdirmadan torayir vo
onun icrasina yonalir. Orta planlasdirma ham real islorin naticasina
gora, ham do norma vo normativlerin migayisali tutusdurulmasina
gora qurula bilar.
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Cari planlagdirma bilavasito islorin icrasi ilo baghdir vo
gundalik islarin gedisina mitanasib qurulmalidur.

Orta vo cari planlasdirma barodo daha otrafli molumat
«Miassiso igtisadiyyati» fonnindo verilmisdir. Bu sababdon do,
bunlar1 genis aciglamirig.

Strateji plan idarosetmonin toskili vo planlasdiriimasinin
osasidir. Strareji planlasdirmanin ardicilhig morhalalori asagidaki
sxemdo verilmisdir (Sakil 12).

Sxemds verilmis ardicilhigla muoassisanin  strategiyasimnin
muoayyanlagdirilmasi marhalalarini izah edok:

1. Missiya — ali mogsaddir. Ali moqgsad 2 istigamata yonalo
bilor: a). istehsalla masgul olmag; b). Kommersiya isi ilo mosgul
olmag.

Istehsal faaliyyati ticin xammal, avadanhg, texnologiya va. s
lazimdir. Kommersiya foaliyyati Uclinso bunlar yox, diger amillor —
bazar, bank, biznes va s. vacibdir.

Missiyanin misyyan olunmasinda asagidaki amillor zoruridir:

- Moaramin nozari asaslandiriimasi.

- Iqtisadi tohliletmo: isi toskil etmok ticiin igtisadi mihitin
yararli-yararsiz olmas: vo iqtisadi muhitin  nazora alinmasmin
vacibliyi.

- Siyasi muhitin nazors alinmasi.

- Sosial vaziyyatin 6yronilmasi.

- Estetik va intelektual mhit.

- Dini va milli xtsusiyyatlor.
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Sokil 12. Strateji planlasdirmada ard:c:lliq

2. Magsad — missiyadan yaranir va onu holl etmok Uglin garsiya
goyulur. Burada bir mogsaddon yox, moqgsadlor coxlugundan
danigmaq olar. Cunki, missiyan: hoyata kecirmok Uglin garsiya ¢ixan
vazifalor vo tapsiriglar yeni-yeni vozifolor garsiya gqoyar vo bu da
moqsadlar coxlugunu yaradir.

3. Muhit — xarici vo daxili tosir amillori kimi mo&vcuddur.
Magsads gatmaq ugun muhiti 0yronmok lazimdir, ¢unki o, mogsads
nail olmagda hoalledici rol oynayir.

4. Zoif vo gucli amillorin todgigi. Hor bir muosssiso 6z
vaziyyatini yoxlayaraq zaif vo giclli cohatlorini askar edir. Bu halda,
zoif cohatlori aradan gotirmok, guclileri iso daha da yaxsilasdirmagla
usttnliik oldo etmok olar.

5. Strateji alternativlarin tohlili.

Catismamazhglar: aradan galdirmaqg dgln alternativ variantlar
hazirlamag vo onlardan birini - an somorali olanini se¢mak lazimdir.
Alternativ — har hansi bir tadbirdo alinacaq son naticonin mixtalif
variantlarmin olmasidir. Yalmiz bu halda segim etmok  imkani
yaranir.

6. Strategiyan:n secilmasi.
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7. Strategiyan:n hayata kecirilmasi.

8. Strategiyan:n qiymatlandirilmasi.

Strategiyanin hayata kegirilmosi gtn asagidaki addimlarin
atilmasi vacibdir (Sakil 13):

Sakil 13. Strateji icra mexanizmina daxil olan amillar

Strategiyanin giymatlondirilmasi  gorulon isin  gedisinin
muizakiro vo migayiso edilmasidir. ©Ogor  giymatlondirmo
musbatdirse, raziliq osasinda is davam etdirilir, oks halda iso, ya isin
icrasi, yaxud da tutulmus plan dayisdirilir.

Taktika — qisa muddatli vo strategiyaya uygun olaraq totbiq
edilocok todbirdir. Taktika strateji mogsodo ¢atmagq dgln icra edilon
qisa middatli todbirlordir.

Siyasat — mogsado catmaqg Ugln miayyan edilmis taktikanin
necs icra edilmosi yoludur.

Proses - bilavasito isin icrasidir ki, isin  morhalalorlo,
texnologiyaya vo vaxta goro ardicilhgla yerino yetirilmoasini togkil
edir.
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Qayda — prosesin holli Gglin  miayyan edilmis norma vo
normativlor, hiquqgi aktlardir. Qabagcadan qoyulmus gqaydalari
0zbasina dayisdirmak va ya pozmag olmaz. ©ks halda, ham inzibati,
ham do istehsal rejimi pozula bilar vo arzu olunan- istanilon naticani
aldo etmok olmaz.

Strateji planlagdirma - missiyanin (ali magsadin) uzunmuddatli
hallini nazards tutur. Burada, osason maddi ehtiyatlarin, kadrlarin,
istehsal vasitalorinin, texnika va texnologiyanin son moagsads ¢itmag
uclin birgs istifadasinin alqoritmi basa dusuldr.

Umumi strateji plana firmamin  uzunmiddatli  dovr igiin
faaliyyatini istigamotlondiron kompleks tadbirlor program kimi do
baxmaq olar.

Strateji planlagdirma magsado ¢atmaq Uclin tayin olunmus
spesifik strategiyanin hazirlanmasina dogru aparan, rohboarlik
torafindon avvoalcadon goabul edilon gorar va ideyalarin macmusudur.
Strateji planlasdirma idaroetmo gorarlarin  gobul edilmasinda
istigamatverici alotdir. Onun vozifosi — togkilatda yeniliklori vo
dayisikliklori lazimi soviyyado tomin etmokdir. Daha dogrusu, o,
strateji planlasdirma prosesi gargivasinds idaroetma foaliyystinin 4
osas novlnl 6zunds oks etdirir: ehtiyatlarin bélusdurilmasi, otraf
muhito uygunlasma, daxili olagolondirmo vo togkilati - strateji
gabagigorma.

- Ehtiyatlarin  bolusddrilmoasi - bu proses 06zlnds fond,
idarocilik, kapital, kadrlar vo texnoloji tocriibs kimi mohdud
ehtiyatlari oks etdirir.

- Otraf muhito uygunlasma. Bu uygunlagsma genis monada izah
edilmalidir. Otraf mihito uygunlasma, toskilatin otraf muhitlo
munasibatlorini  yaxsilasdiran strateji xarakterli butin foaliyyati
0zunda oks  etdirmolidir. Belo Ki, tobistin vo otraf mibhitin
cirklonmasinin garsisinin alinmasi, flora vo faunanin gorunmasi,
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ohalinin saglamliginin muhafizo olunmas: va digoar bu kimi vacib
amillor nazara alinmalidirlar.

- Daxili olagealondirma - firmadaxili omoliyyatlari somorali
birlogdirmaya nail olmag magsadilo firmanin  zoif vo glcli
cohatlorini, maddi vo maliyys imkanlarini strateji foaliyyatin icrasina
yOnaltmayi 6ziinds aks etdirir.

- Toskilati — strategi gabagigdrmanin dork edilmasi, toskilatin
yasadilmasi vo somarali foaliyyati G¢lin menecerlar tarafindon elmi vo
texniki yeniliklori vaxtinda gormok vo onlart totbig etmoklo
muassisonin - mintazom vo dinamik inkisafinintomin edilmasini
nazarda tutur.

Strategiyan:n mahiyyati. Strategiya - toskilatin vozifalorinin
hayata kegirilmasini vo onun 6z magsadlarine ¢catmasini tamin etmok
uclin muayyan edilmis uzun maddstli vo hartarafli kompleks plan:
0zlndoa oks etdirir. Strategiya rohborlik torafindon hazirlanir, lakin
onun hayata kegirilmasi butln idaroetmo Saviyyalorinin istirakini
nazordo tutur. Strateji plan, konkret soxs ndqteyi-nozorindan deyil,
bitun firmanin inkisafi ndqteyi-nazarindoan hazirlanmalidir.

Strateji plan, genis todgigatlara vo real faktiki verilonlora
(gostoricilora) osaslanmalidir. Indiki biznes diinyasinda effektiv
rogabat aparmq uglin firma miintozom olaraq bazar, ragabst va basga
amilloro gOro do coxlu informasiya toplamagla vo onlari tohlil
etmoklo mosgul olmalidir. Strateji plan firmaya muayyanlik (fardilik)
verir ki, bu da iscilorin muoyyan grupunu calb edir vo eyni zamanda
marag1 olmayan iscilori firmadan uzaglasdirir. Nohayat, strateji plan
elo hazirlanmalidir ki, uzun middst orzindo doyismoz galmagla
Kifayatlonmasinlor, hamginin lazim goldikdsa firmanin foaliyyatini
tokmillosdirmak vo yenidon istigamotlondirmoklo dinamikliyi vo
elastikliyi tomin etmis olsunlar.

99



Strategiyanin  secgilmasi.  Rohborlik,  mdvcud  strateji
alternativlora baxdigdan sonra konkret strategiyaya diqgat yetirib onu
seco bilor. Strategiyanin secilmosindo mogsad, toskilatin (firmanin)
uzunmiddatli effektiv foaliyyatini maksimum artirmaqdir. Strateji
secma muoayyanlosdirilorkon bu secim birmanali olmamalidir. Hor
hans1 konkret se¢imo bagliliq, gelocok strategiyant mohdudlasdira
bilor, buna goro do, gorar gobul edorkon osash todgigatlara ve
giymotlondirmoys osaslanmaq lazimdir. Bu zaman strateji se¢moya
tasir gOstaran asagidaki muxtalif amillor mitloq nazars alinmalidirlar:
risk; tocriiba; rogabat; vaxt.

Risk - gazanc vo yaxud itki vera bilon foaliyyotdir. Kifayat
qadar Olgllib-bicilmomis vo asaslandiriimamis yikssk doracali risk
toskilatt muflislosdirib dagida bilar.

owalki strategiyalar haqo:nda bilik va tacriibanin olmas: vo
onlarn tasirlorinin nozars alinmasi zaruri amildir. Clnki, cox tez-tez
rohboarlik sturlu vo ya sliursuz suratdo kegmis strateji alternativlorin
tasiri altinda olur va istar-istomoz onlara istinad etmoali olur.

Raqiblara va ragabata reaksiya. Firmalar ¢cox tez-tez konkret
strateji alternativin se¢ilmasinds ragiblorin munasibatlorini va rogabot
mahitini 6yronmoli olurlar. Clnki yalmz belo oldugda rahbarlik,
bazarin tolob-toklif elastikliyino cavab vers bilon mivafiq addimlar
ata bilar.

Vaxt amili. Qorar qgobul edilmasi zamanm vaxt amili
muvaffoqiyyato vo ya mivaffaqiyyatsizliya sobob ola bilor. Dar
macalda, hotta yaxsi gorarin pis hoyata kecirilmasi togkilatin ziyana
dismasing, bazi hallarda iss hotta dagilmasina gotirib ¢ixara bilor.

Yoxlama Ucln suallar

1. Menecmentda funksiya anlayzs:
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2. Planlagdirma funksiyas:, onun magsadi va vazifalori.

3. Milassisa missiyasinin tayin edilmasina  tasir gostaran amillar
4. Strateji planlasdirma.

5 Taktiki planlagdirma.

6. Cari planlasdirma.

7. Strateji planlagdirman:n marhalalori

8. Strateji planlasdirmada asas istigamatlor hansilard:r?

9. Planlagdirmada raqgabat, risk va vaxt amillari.

3.2. MENECMENTIN TOSKILETMO FUNKSIYASI

Ovvalco menecmentds toskiletmo ilo bagli olan bazi anlayislar:
izah edoak.

Salahiyyat — rohbar is¢inin miassisanin mioyyan islarini yerina
yetirmak Gcln iscilordan, togkilatin maddi vo maliyys ehtiyatlarindan
istifado etmok hliququdur. Oslinds, solahiyyat fordo yox, vazifoyo
verilir. Ford 0z is yerini doyisdikda, k6hno vazifasinin salahiyyatlorini
itirir vo yeni vozifodo yeni salahiyyatlor alir. Bununla bels, verilmis
vozifodo hor hansi bir adam olduqda, adston solahiyyatin fordo
verilmasindon damsilir.  Solahiyystin  verilmosi  prosesinin  iki
konsepsiyas: vardir. Klassik konsepsiyaya goro solahiyyst yuxari
soviyyadon asagi Ssaviyyoaya Oturllir, cavabdehlik iso asagi pillodon
yuxar: pilloya bolusdirilir. Ikinci halda, Bernardin toklif etdiyi
solahiyyatin gabul edilmomasi konsepsiyasina gora, salahiyyat gabul
edilmadiyi halda, he¢ bir cavabdehlik olmur. Cunki, miassisada
calisan hor bir isci, rohborin verdiyi salahiyyati vo tapsirigi gobul
etmoys do bilor.
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Salahiyyat, har hansi bir soxsa verilon va onu adi is¢idon rahbor
isclya ceviron hiquqi ixtiyardir. Solahiyyat, vozifodon asili olaraq
muiayyan hodd c¢orgivasinds mohdudlasdirilir.  Bozi  hallarda
tabecilikdo olan isgilorin  saymin ¢oxalmast bu mshdudiyyat
sarhadlarini dayisdirir, salahiyyatin xarakterini vo hacmini o doracads
geniglondirir ki, solahiyyat bolglusti arasindaki  munasibatlori
tarazlamaq Uclin ona yenidon baxmagq lazim golir. Umumiyyatlo
gotirdukda isa, salahiyyatin iki Gmumi novi vardir: xatti vo garargah
solahiyyati.

Xotti salahiyyat — bilavasito iscilorlo birbasa tnsiyystds olan
rohbar isciloro verilon solahiyyotdir. Mohz Xxotti salahiyyatlor
rohbarlora ganuni hakimiyyat verir ki, 6z tabegiliklorinds olan isgilori
garstya goyulmus moqgsadlora nail olmaga dogru yonoltsinlor. Xatti
solahiyyatlorin verilmasi idarsetmo Saviyyslorinin iyerarxiyasini
yaradir. Iyerarxiyanin yaradilmas: prosesi skalyar (pillovari) proses
adlanir. Butlinlikdos iyerarxiya saviyyolori arasindaki slagoalor skalyar
zoncir vo ya komanda zonciri adlanir. idaro aparatinda deyil,
komanda zoanciri pillolarinds ¢alisan rohbar iscilor xatti solahiyyot
sahiblori hesab olunurlar.

Qorargah solahiyyatlori idaro aparatinda (gerargahda) ¢alisan
rohbor isGilora verilon ixtiyardir. Bu salahiyyat ¢ox mohdud, faktiki
olaraqg toklif vo moaslohatverici ola bilor va ya elo Gmumi ola bilar ki,
onlarla xotti solahiyyatlor arasindaki slagalor sothi xarakter dasisin.
Idaro aparatmi, onun yerino yetirdiyi funksiyalari nozoro alarag,
qororgah  solahiyyatlorini  asagidaki sinifloro  ayirmaq olar:
maslohatcilik solahiyyati, paralel (xidmati) salahiyyatlor, funksional
solahiyyatlor, idaro daxilindo xotti salahiyyatlor. Yadda saxlamaq
lazimdir ki, praktikada bu ndv solahiyyot bolgulori arasinda sort
sorhad qoymaq ¢ox ¢otindir. Hor bir idara isgisina verilon salahiyyat
vozifo Soviyyasindo genis diapazona malik olsa da, myassiso

102



saviyyasinda nisbaton mohdud olur vo gabagcadan tesdiq edilmis
tolimatla mioayyanlosdirilir.

Mbasuliyyat — verilon tapsiriglarin yerina yetirilmasi 6hdagiliyini
va onlarin gonastboxs hall edilomsina cavabdehliyi ifads edir.
Cavabdehlik dedikds — har hansi fordin toskilatda muoyyan vazifoni
tutduqda, konkret isin icrasi Gglin talablorin yerina yetirilmasine goro
Ohdaciliyi boynuna goturmosi basa dustlur. Har hansi bir ford
muayyan muzd (maas, mukafat) mugabilindas, verilon tapsirigin (isin,
vazifanin) yerina yetirilmasi Gglin toskilatla mugavilo baglayir vo
gOracayi iglor tgun masuliyyat dasiyir. Masuliyyat o demokdir ki,
iscl, yerina yetirdiyi tapsirigin naticalorine gora, ona salahiyyat veran
rohbarin garsisinda cavabdehdir. Rohbar, solahiyyati lzro basga bir
iscising tapsiriq verarkan, gorilocok is Uglin masuliyyati 6z tizarindan
gotirmr. Bu halda rahbor, isi basgasina gordurss do, isin gonastbaxs
basa catdirilmasina goro cavabdehlik dastyir.

Nifuz - bir fordin basga bir fordin davranisinda,
munasibatlorinds, duygusunda doayisiklik yarada bilon davranisdir.
Basgasina tosir etmo vasitalori mixtalif ola bilor: qulaga pigilt: ilo
edilon xahisdon, bogaza bigaq diromoys godor. Toskilat soraitinds
belo bigaq — isdon govmaq ola bilar. Biri digorina hamginin fikirlor
sOylomoklo do tasir eds bilor. Liderliyini vo nifuzunu gicli etmok
tcln, rohbar 6z salahiyyatlorini ciddi totbiq etmali vo hakimiyyatini
mohkamlandirmalidir.

Hakimiyyat — solahiyyast, nlfuz vo fordi keyfiyyatlorindon
istifado etmoklo basgalarinin davranisina tasir etmok imkanidir.
Rasmi solahiyyatlora olave olaraq, rohbaro hakimiyyst do lazimdir,
¢unki, o, 6z komandasinda olan adamlarla vo konar adamlarla islayir.
Tagkilatin muxtoalif iglorini yerina yetirarkan, rohbar 6zinin bilavasito
nifuzundan, isgilordon vo konar toskilatlardaki homkarlarindan
istifado edir. Bu qgruplar faktiki olaraq rohbarin otraf muhitinin bir
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hissasini togkil edirlor. Bu adamlarin kémayi olmadan rahbar 6z
funksiyalarmi somoarali yerina yetira bilmoaz.

Rohborlorin oksoriyysti konar adamlarla vo toskilatlarla da
baghidirlar. Bunlar todarukgtlor, sifarisgilor, ragiblar, rohbarlorin
faaliyyatini tonzimloyan idaralor, homkarlar ittifagi vo basgalaridir.
Liderliyin ilkin alatlori olan salahiyyat, hakimiyyat va niifuz olmadan
he¢ bir rohbar is¢i heg bir problemin hallina nail ola bilmaz. Ogor
rohbar, ondan asili olan adamlara tosir etmok dgln kifayat godor
hakimiyyato malik deyildirso, onda o0, qgoyulan moqgsadlora
basgalarmin kémoyi ilo c¢atmaq Ucln lazim olan  dostoyi ala
bilmayacakdir. ©gar rohbarin hakimiyyati va nifuzu yoxdursa, onda
0, liderlik saviyyasina yilksalo bilmayacak va ola bilsin ki, vazifasini
va salahiyyatlorini do itiracokdir.

Funksional idaraetma qurulusu. Firmanin faaliyystinin
togkilinin funksional qurulus sxemi orta saviyyali kompaniyalarda
daha genis istifado olunur. Funksional qurulus (departamentlosdirmo)
togkilatin ayri-ayr1 funksional s6balora bollinmasi prosesidir (Sakil
14). Hor bir s0bo, 6zunin tolimatla dogig muoyyan edilmis konkret
tapsirigina vo vozifasino malikdir. Bu vo ya diger bdlmonin
foaliyyatinin konkret xususiyyatlori, bitln toskilatin foaliyyatinin
osas istigamatino uygun golmolidir. Bir halda ki, funksional
departamentlosdirmos, dogiq tapsiriglara malik bloklara bolinmadir,
onda iri sanaye kompaniyalarinda bu, kitlovi istehsalin texnologiya
Uzra bolinmoasi ola bilar.

Kompaniyanin anoanavi funksional bloklar:: istehsal, marketing
vo maliyya bolmoloridir. Ogor toskilatin vo ya verilmis bdlmonin
Olclisu gox boylkdirss, onda osas funksional bdlmalari daha Kigik
funksional bélmalars ayirmaq olar. Bu bélmalara yardime (salavo) vo
ya téromo bdlmolor deyilir. Burada asas mogsad ixtisaslagmanin
ustunliyindon tam dorocodo istifado etmok va rohbarliyin hadsiz
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yuklanmasina yol vermomokdir. Bu zaman ehtiyath olmaqg lazimdir
ki, belo  bolmalar 6z magsadlorini tagkilatin Gmumi moagsadindan
ustun tutmasinlar. ©lava bolmalar istonilon quruluslu toskilatlara
tatbiq edils bilarlar.
Funksional qurulusun Gstun cahatlori asagidakilardir:

Isguzarhgr vo pesokar ixtisaslasmani giclondirir  va
stimullasdirir.

Funksional saholordo maddi ehtiyatlarin ifrat istehlakmin
garsisini alir vo amoliyyatlarin tokrar edilmasini azaldur.

Funksional sahoslords  koordinasiyant  (slagalondirmani)
yaxsilasdirir.

Sakil 14. Funksional qurulug
Funksional qurulusun catismayan cahatlori iso asagidakilardir:
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1.

S6bo vo Dbolmalor 6z mogsad vo vozifalorini hoyata
kecirmokds, Gmumi mogsadlorin hoyata kecirilmosindon daha ¢ox
maraqli ola bilarlor. Bu iss, funksional sahslor arasinda minagise
imkanini artirar.

Boyuk togkilatlarda, ali rohbardon bilavasits icragiya godor
olan komanda zanciri ¢ox uzun ola bilar (idarsetmo pillalorinin say1
artar).

Funksional qurulusu, moahsullarin mahdud nomenklaturasimi
buraxan, sabit xarici tosir soraitindo foaliyyst gOstoran vo 0zinin
yasamasmi tomin etmok (c¢lin standart idaroetmo vozifalarini hall
edon toskilatlarda istifads etmok daha mogsadouygundur.

Sakil 15. Mahsula gora qurulus
Funksional qurulus, genis nomenklatura ilo mohsul buraxan,
istehsalat vo texniki tolobatlarin tez-tez doyisdiyi muhitdo foaliyyot
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gOstoran, homginin 6z foaliyystini genis beynolxalg miqyasda —
muxtalif sosial-igtisadi sistemlari vo ganunvericiliyi olan 6lkalarin
bazarlarinda hayata keciran toskilatlar tictin xarakterik deyildir. Bu tip
togkilatlar Gcun divizional qurulus xarakterikdir. Belo qurulusda
departamentlosdirmaya Ustlnlik verilir.

Sakil 16. Talobatc:lara gora qurulug

Bu nov togkilatlara misal olarag, metallurgiya vo kimya sanayesi
muassisalarini, hamginin xammal istehsal edon sonaye saholarins aid
olan firmalari, nagliyyat toskilatlarini gostormak olar.
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Sokil 17. Regional qurulug

Funksional quruluslar  somoarali olmadigina gora, boyik
sirkatlords divizional qurulusdan istifads edilmosina kegilmisdir. Bu
qurulusun oasas novleri: mixtalif ndv mohsullara, muxtalif qrup
tolobatcilara vo mixtalif regionlara yonaldilmis quruluslardir (Sakil
15,16,17).

Buttn bunlarla yanas: alman sosioloqu Veberin toklif etdiyi va
tacrubadoa tokmillogmis burokratik qurulus da genis tatbiq edilir. Bu
usulun mahiyysti ganuna, norma vo normativlors, eloca do amr vo
soroncamlara ciddi omoal olunmast ilo baghdir.

Homginin daha murokkab va iri hacmli layihalorin vo texiki-
texnoloji proseslsrin idars olunmasinda matris (sabaka) qurulusundan
istifado olunur. Bu qurulusun mahiyyati iso ayri-ayri omoliyyatlarin
vo proseslorin ayri-ayri toskilatlarda vaxta goro olagoalondirilmis
sokildoa icra edilmasi ilo baglidir.

Yoxlama Ucln suallar

1. Menecmentda tagkiletmo ilo bagl: anlay:slar.
2. Salahiyyat va cavabdehlik bolgusu.

3. Xatti va garargah salahiyyatlorini izah etmoli
4. Funksional idaraetma qurulusu.

5. Regional (arazi) va amtaa quruluslar:.
6.Talobatc:lara gora vo adaptiv quruluslar.

7. Hakimiyyat va nlfuzun mahiyyatini izah etmoali
8. Burokratik idaraetma qurulusu

9. Divizional idaraetma quruluslar:
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3.3. MENECMENTIN MOTIVLOSDIRMO FUNKSIYASI

Motivlosdirma, birinci ndvbads fizioloji va psixoloji tolobatdan
irali galir. Motivlosdirma anlayisi ¢ox aspektli va ¢ox istigamatlidir.
Ayri-ayrt muolliflor bu anlayist: ehtiyac, moagsad, arzu, istok, ehtiras,
tolobat, sovgetmoa, zorurot, mikafatlandirma va s. kimi ifads edirlor.
Qeyd edak ki, «motivasiya» s6zl latinca olub «sévgetma», «maraq
oyatma» monasi dasiyir. Hor bir ehtiyac (psixoloji va yaxud fizioloji)
insanda muvafiq davranis omoals gotirir vo onu foaallasdirir. Oslinds
fizioloji va psixoloji talobatlar, hansisa daxili vo ya manavi ehtiyacin
hiss edilmosidir.

Hor bir rohbar basa dusmalidir ki, hatta cox gdzal hazirlanmis
planlar va on kamil struktur bels, icragi olmadan toskilatin faktiki
isinin  yerino yetirilmosindo he¢ bir ohomiyyat kosb etmir.
Motivlosdirma funksiyasmin garsisinda duran asas moqgsad odur ki,
togkilatin Uzvlari —har bir icragi, tapsirilmis vozifaloro uygun vo
planlari anlayaraq garsida duran iglari yerino yetirsinlor.

Rohboarlor, homisa 6z isgilorino garst mixtalif motivlesdirmo
tadbirlorini hoyata kegirmislor. Qoadim dovrlordo «gamei vo gogal»
prinsipi daha ¢ox tatbiq edilmisdir. XVIII asrin sonlar1 vo XIX asrin
ovvalorindo belo bir fikir genis yayilmisdi ki, adamlarin ¢ox
gazanmas: Ug¢lin imkan varsa, onlar homiso ¢ox isloyacoklor. Hesab
edilirdi ki, motivlesdirmo - yaxsi say gostormayin oavozinds verilon
munasib pul mukafatidir. EImi idarsetmoa maktobinin niimayandalari
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motivlosdirmays bu osasdan yanasirdilar. Davranig Uzro aparilan
todqgiqatlar, sirf igtisadi yanagmanin osassiz oldugunu siibut etdi.
Rohborlor  bildilor ki, motivlesdirmo (basqa sozlo, foaliyyat
gOstormoyo marag oyatma, havaslondirmo) daim dayison mirakkab
tolobatlar sisteminin tozahir formasidir.

Menecment foaliyatindes on baglhica amil, isgilori qarsiya
goyulmus moagsadin yerino yetirilmoasina yonsltmak vo icran: tamin
etmokdir. Bu magsadlo muxtalif motivlesdirma nazariyyalori
yaradilmusdir.

Devid Boddi, Robert Peytona gors bunlar asagidakilardir:

1). mazmun nazariyasi - adamlarin tolobati vo mogsadlorinin
muoayyan edilmosi baximindan;

2). proseslarla bagl nazariyyalar - faaliyyat sahasi baximindan;

3). sosial tasir nazariyyasi - basgalarinin davranisina tasir etmok
ucun istifads edilmasi baximindan.

Menecerlor, bu nozariyysloari is yerindo adamlarin davranisini
Oyronmok, motivlegdirmo sistemi yaratmaq vo onlarin foaliyyatlorini
stimullasdirmag Gglin  genis miqyasda istifado edirlor. Onlar,
motivasiyali tasiri somarali foaliyyatin mihiim sorti vo torkib hissasi
kimi giymatlondirirlor.

Motivlasdirms, insanla - har bir is¢i ilo bagli olduguna gors,
onlarin daxili va xarici harakatverici qlvvalarinin macmusunu toskil
edir. Motivlesdirmo prosesi, bu tolobatlaru 6domoak ¢in miayyan
tapsiriglar: icra etmoklo baghdir. Bu prosesin asagidaki marhalslori
vardir:

tolobatin meydana ¢ixmast;

tolobat1 6domo yollarin axtarilmasi;
foaliyyat istigamatinin segilmasi;
foaliyyatin hayata kegirilmasi;

yaxs1 foaliyyato goro mikafat;
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tolobat1 6doms, hansi motivin daha ¢ox tesiredici olmasmin
arasdirilmas.

Bildiyimiz kimi, omok davranis1 sosial davranisin muhim
variantlarindan biridir. ©mok davranisinin ham sosial, ham doa
funksional mazmun xarakteri vardir. Buna ham is¢inin pesokarhq
keyfiyyatlori, omok mihiti, ham do sosial garginlik soviyyasi tasir
gOstorir. Ona goro do amok davranisi, bir toraofdon amok prosesinin
funksional algoritmini vo  monafelori, digor torsfdon iso sosial
standartlari, davranis torzlorini oks etdirir.

Hor Dbir is¢inin  dyronilmasi vo onun peso foaliyyatinin
optimallasdirilmas: miasir dovrds an vacib problemlardandir. Bunun
sosial-modani aspektds tohlili daha vacibdir. Son vaxtlar insanin
saholorarast elmlar toroafindon Oyronilmasi ilo bagl integrativ-
kompleks elm olan akmeologiya elmi meydana c¢ixmusdir.
Akmeologiya - psixologiya, falsafs, sosiologiya, fiziologiya, genetika
va pedaqogika elmlarinin bir nov sintezidir.

Motivlosdirma nozariyyslorinin idarsetmoa prosesinds mihim
rol oynadigim1 nozoro alaraq, asagida, yaradilmis vo hal-hazirda
movcud olan motivlesdirma nozariyyslorinin qisa mezmununa nozar
salag.

a). A. Maslounun talobatin iyerarxiyasi nazariyyasi.
Abraham  Maslou tolobatin iyerarxiya prinsipi Uzro olagesli olan
asagidaki bes novini miayyan etmisdir (sokil 18):
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Sakil 18. A.Maslounun talobatlar piramidas:

1). fizioloji talobat - gidaya, havaya, suya, paltara vo s. olan
tolobatlar;

2). tahlikasihzlik talobat:: a) fiziki tohlikasizlik — saglamlag,
yasayis Vo is Yyerindo tohlikasizlik; b) iqtisadi tohlikasizlik — pul
galirlarinin vo dolanisigin olmasi, sosial sigorta, tominatl: is yeri vo
S.;

3). sosial talobat - Unsiyyst vo emosional olagelor (dostlug,
mohabbat, partnyorlug, omokdasliq vo s.), yuksok rifahin olda
olunmasi va s.;

4). sOhrato talobat - nifuz, hakimiyyst, sohrot, Xidmoti
iraliloyis, masul vazifs, yiiksok mévge va s.

5). 0zlinlifada talobat:: fordi yaradicilig, soxsiyyatin hartorafli
inkisafi, ali 6ztntdorketma, yiiksok estetik zOvq va s.

Bu nozoriyyoyo g0re, tolobatlarin soviyysloro g0ro Vo
moarhalalarlo 6donilmasi zaruridir vo idaroetma prosesinds bu amillor
mutlog nozara alinmalidir.

b). K. Alderferin talabat nazariyyasi. Abraham Masloudan
forqli olaraq K. Alderfer, t¢ grup tolobat ndvini asas gotirmusdur:

1). Yasama (movcud olma) talabats;

2). Sosial talabat;

3). Saxsi inkisaf talobat:.

Gorandiytd kimi, K.Alderferinin tolobat nozoriyyasi sadoaco
olaraqg ovvalkindon tolobatin sayina goro forglonir. Lakin onun
xidmati, tolobatlar arasinda asililigin prinsiplorini miosyyan etmosidir.
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Masalan, onun birinci prinsipi beladir: mévcud olma talabati na godor
az 0danilirss, bir 0 gadar do guicli tozahur edir.

J). D. Mak - Klellandin t¢ amilli talabat nazariyyasi.

Devid Mak-Klelland ilkin hesab edilon fizioloji talabatin rolunu
inkar etmomoak sartilo geyri-maddi, «ikinci» tolobata Ustunlik vermis,
uc yuksok saviyyali talobatin daha 6nomli olmasini irali stirmisdur:

1. Ugurlara olan talabat: mogsads gatma, 6zlnu reallasdirma,
fordi inkisafa nail olma, asassiz risklordon uzaq olma va s.;

2. Hakimiyyata tolobat: rohbar vozifoys cohd etms, basgasinin
davranisina nozarst etmo;

3. Moansubiyyat tolobati: mixtalif saviyyali pillalorde olan
menecerlorin tolobatlarindaki farglor.

¢). F. Hersbergin iki amilli talabat nazariyyasi. Frederik
Hersberq, iki osas amilin omayin motivlesdirilmasine muxtalif
soviyyada tasir etmasini tadqiq etmisdir:

1.Gigiyenik (saglaml:q) amillar;

2.Motivlagdirici amillar.

O, admi1 mexaniki olaraq tibb elmindan gotirmdiyd gigiyenik
amillora asagidakilar: aid etmisdir:

- togkilatda monavi iglim;

-mikafatlandirma, omokdaslarala vo mudiriyystlo minasibat;

- omoK soraiti, is yerlorinin rahathig: vo stabilliyi.

Motivlosdirici amillors iso asagidakilar aid edilmisdir:

- maragli omok;

- magsada catma,

- mustaqillik;

- masuliyyat;

- peso yuksalisi-vazifo artimy;

- soxsi 0zund reallasdirma imkan.
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F.Hersberqin asas moqsadi, hor iki grup amillarin tosiri ilo
is¢ilorin omoya munasibatlorini 6yronmakdoan ibarat olmusdur.

d). D. Atkinsonun amayin motivlasdirilmasi nazariyyasi.

O, omoyin motivlosdirilmasi masalalarini  tahlil edarkan
samoarali amak amilloarini asas gotirmis va onu konkret proseslorlos,
situasiyalarla olagelondirmisdir. O, burada ugur oldo etmo
motivlorina, ugur gazanmagq variantlarina, risklora digqst yetirmisdir.

e). S. Adamsin adalatlilik nazariyasi. ©dalatlilik nazariyyasi
muzdlu iscilorlo is veran arasindaki igtisadi mibadilaya asaslanir. O,
burada «girig» (is¢inin omok tOhfolori, tohsili, bacarigi vo s.
monasinda) vo «Gixis» (is veranin amoayin 0danilmasi, sosial xidmat,
omayin tohlikasizliyi va s. Uzra foaliyyati ) ifadalorini islotmoklo,
omayin naticalari ilo qazanc arasindaki alagonin, «girig»lo «Gixig»in
tarazligda olmasmin zaruriliyini irali stirir. Burada homginin amayin
naticalarinin duizgun va obyektiv giymaglondirilmasi asas goturdldr.

z). B. Skinnerin motivlesdirmoanin guclandirilmasi
nazariyyasi. B. Skinnerin nazariyyasi, is¢inin kegmis is tacrubasinin
cari foaliyat dovri Ucin stimul yarada bilmasi imkanmi askara
cixarmagla baglhidir. O, bels hesab edir ki, har hansi bir is¢i avvallor
icra etdiyi tapsiriga nozoran hansi isin somoras vers bilacayi, hansmin
ugursuz olacagint misyyan eds bilir. B. Skinnerin motivlasdirmanin
gucloandirilmasi mexanizmi sxem halinda bedlodir:

Stimullar ___  davranis__ notica_,  golocok
davranis.

). V. Vrumun motivlasdirma nazariyyasi. V. Vrum
digarlorindon forgli olarag, motivlegdirmoni secimin (davranisin
alternativ. formalarmin  se¢imi) idaro edilmasi prosesi Kkimi
giymatlondirmisdir. O gostormisdir ki, bu se¢cim ¢ dayisan
kamiyyatdon asilidir. Bunlar valentlilik (calbedicilik 6lglst, magsadin
doyari),  cohdetmo  (is¢inin  moQgsado  ¢atma  ehtimalini
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giymatlondirmasi) vo gozlomadon (isginin noticodon asili olaraq ala
bilocoyi mikafat barads subyektiv ehtimali) ibaratdir.

k). Porter—Louler motivlasdirma modeli. ©slinds bu model
awvalki nazariyyalarin asas ideyalarinin birlosmasidir. Clkni burada
da omok ugurlarindan, havaslondirmanin odalotli olmasindan,
saxsiyyatin gabiliyyatindan sdhbat gedir.

Ogor A.Maslou insanin eyni zamanda muxtalif soviyyali
tolobatinin  oldugunu miioyyan etmisso, F.Hersberq adamlarin
faaliyyatinin iki grup amillordon (gigiyenik vo motivlasdirici),
V.Vrum insan gozlomasina tasir edon U¢ amildon asili (Say, natico,
mukafatlandirma)  oldugunu  gostermisdir. D. Mak-Klelland
muvoaffoqiyyat, hakimiyyat arasindaki olagoni, Porter—Louler iso
motivlagdirmanin kompleks modelini  (mukafatlandirma, mamnun
galma, soy goOstormok, gdzlomanin somarasi, isin naticasi, amayin
odalatli giymatlondirilmasi, gabiliyyst vo s.) irali sirmuslor. Porter-
Louler modelinin sxemi 19-cu sokilda verilmisdir (Sakil 19)
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Sakil 19. Porter-Louler motivlagdirma modeli

Hagqinda danmgilan bitln bu motivlesdirma nozariyyslori
mahiyyat etibarilo menecmentin somarali togkili yolu ils ugurlu son
notico oldo edilmasina yoOnaldilmislor. Bu isa, 0z novbasinda
menecmentin  prinsiplorinin,  funksiyalarinin, metodlarmin  vo
uslublarinin vaxtinda ve obyektiv tstbig olunmalarmi tolob edir. Belo
ki, bu omoliyyatlarin icrast vo motivlesdirmo amillori nozors
alvnmadan heg¢ bir isdo misbat natica aldo etmok mimkin deildir vo
bunlarsiz imumiyyatlo idaroetma mimkin deyildir.

Motivlasdirmadan stéhbat gedarkon «mikafatlandirma» genis
monada isladilir. Mukafat sadoco pul vo ya ¢ek deyildir. Mikafat
insanin qiymotli hesab etdiyi hor seydir. Rohbarlor miikafatin iki osas
novinu totbiq edirlor: daxili vo xarici. Daxili mukafati is 6z verir.
Masoalan, daxili mikafat - noticoya ¢atmaq hissi, yerino yetirilon isin
maragl va ohomiyyatli olmasi, 6ziine hérmotin hiss edilmosidir. Is
prosesinds meydana ¢ixan dostlug ve tnsiyyst do daxili mukafata aid
edilir

Daxili mikafatin tomin edilmasinin daha sads yolu — iso lazimi
soraitin yaradilmas: vo tapsmriglarin doqiq qoyulmasidir. Xarici
mukafat 6z-6zlndon yaranmir, o, toskilat torafindon verilir. Xarici
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mukafata misal olarag - omok haqqini, vazifods irali ¢akilmoni,
xidmati vaziyyato goro hormoat va niifuzu, homginin alave 6domalori
(xidmat masini, kabinet, alavo moazuniyyat vo s.) misal géstormok
olar.

Daxili va xarici mukafati mioyyon etmok Gglin mudiriyyat
iscilorin tolobatlarini 6yronmoalidir. Motivlesdirma nozariyyslarinin
moagsadlari bu tolobatlar: 6yronib agkar etmok va bu talobatlar nozars
alinmagla tovsiyslor vermakdir.

Muikafatlandirma hom monavi, hom do maddi ola bilor. Hor iki
halda ford Ggtin giymati olan, onun talabatini vo ya z6vqlni oxsayan
amil basa dusulr.

Hal-hazirda muxtalif proseslo bagli motivlesdirma nazariyyslari
do movcuddur. Bunlara misal: gozlomoa nazariyyasini, odalstlilik
nazariyyasini geyd etmok olar.

GOzlomo noazariyyasinds sorf edilmis omoya gora natico aldo
edilmasi vo aldo edilmis naticoya goro muikafatlandirma problemi hall
edilir. Hom natico, hom do naticoys gOro mukafatlandirmanin
valentliyi miiayyan olunur. Yani naticonin vo mikafatin migdarmin
is¢inin gozlodiyi miqdarla Ust-Usto dismosi sonraki foaliyyat gin
cox boyuk motivlosdirici rol oynayir.

Odalatlilik nozariyyssinds isa hor bir is¢i gordiyu isin
mugabilinds aldig1 omok hagqini vo miikafati digor is¢inin zohmati vo
aldig1 haqq ilo muqaisali sokilds tahlil edir vo 6z0 Gglin natica gixarr.
Ogor is¢inin zohmoti mugabilinds aldigi omok haqgqg:r ve mukafat onu
razi salirsa, o bunu odalstli hesab edir vo daha yaxsi islomoys cohd
gOstorir, oks halda iso 0 odalstsizlik gorlr vo tadricon isdon soyuyur.
Isci belo migaisoni tokco 6z homkar: ilo yox, hom do digar
muassisadoa ¢alisan hamkar ilo do apara bilor. Belo oldugda iso, ona
adalotsiz gOrunan bitun hallarda, o 0z is yerini tork edib gedos bilar.
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Bu iso arzuolunmaz haldir, ¢unki mikafatlandirma va motivlesdirma
yalniz misbat natico alda edilmasina yonaldilmalidir.

Isin noticalorinin giymatlondirilmasi tizra Amerika alimlorinin
todgiqatlar1 bir nego mihim naticalora gatirib ¢ixarmigdir. Onlardan
birindo belo bir notico alinmisdir ki, tongid—iscilori islorinds olan
catismamazhiglar haqginda molumatlandirmaqg Ggiun semarali  Gsul
deyildir. Clinki tanqgid, gox vaxt is¢ilords midafio reaksiyasina sabab
olur. Bu zaman tabelikdo olan1i problemin mahiyysti vo isin
yaxsilasdirilmas: dsullar1 yox, daha ¢ox 6zini midafio narahat edir.
Ona g0ro do, sarfoli noticoya nail olmaq ugln, iscilorlo garsiligl
unsiyyat yaratmaga Vo onlara midafio movgeyi tutmadan 6z islorini
dizaltmok imkan: verilmalidir. Bunun ti¢tin rohbar har hansi bir hada
va tongid olmadan, rahat bir gorait yaratmalidir ki, tabelikds olanlar
faaliyyatlorinin naticalori ilo bagl olan 6z problemlarini agigcasina
muzakiro edo bilsinlor.  Rohbor isin obyektiv naticosi vo
giymatlondirilmoasi arasindaki forqi dogiq ayird etmolidir. Tongid -
rohbarin UstlnllyUnd buruzo veran  birtorafli Unsiyyatdir. Rohbor
kollektivds isin yaxsilasdirilmasi Ggtin, effektiv informasiya vo oks
olagoadon istifado etmoklo konkret mosalolor Uzra isGilorlo ikitorofli
konstruktiv diskussiya toskil etmolidir.

Bu arasdirmalardan alinan ikinci baslica natico ondan ibaratdir
ki, tabelikds olanlara, onlarin iginin qiymoti hagqinda ilds bir vo ya
iki dofs molumatin verilmosi metodu effektiv deyildir. Foaliyyatin
naticalorinin qiymotlondirilmasi barads il boyu miintozom bildirmak
lazimdir. ©gor tabelikds olan yeni qisamuddatli layiha Uzrs islayirss,
onun isini har ay bir vo ya iki dofa giymatlondirmok lazimdir. ©gor
tabelikdo olan 6z is gabiliyystina inanmirsa, rohbor, onda inam
yaratmaq Ug¢tin, onun olds etdiyi nailiyyatlor barads bir negs glindan
bir ona informasiya vermokls onu havaslondira bilor.
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Arasdirmalarin Ggtincii noticasi isa ondan ibaratdir ki, iscinin
faaliyyatinin naticalarinin giymatlondirilmasi vo amok haqq: barads
mosalalori bir yerdo muzakiro etmok dizgin deyildir. Tabecilikda
olanin gicli vo ya zoif cohatlorini onlarin amok haggina aid olan
inzibati tadbirlorls birlikdo yox, ayri-ayri gorlslorde mizakira etmoak
daha yaxsidir.

Faaliyyatin  naticalorinin  giymatlondirilmasina  maksimal
doagiqgliklo nail olmaqg vea obyektivliyi tomin etmok Uglin yaxs: olardi
ki, sohbat ikitorofli xarakter dasisin. Isginin isinin no tglin standarta
uygun olmadigini, buna noyin sabab ola bilacoyini vo soraiti
dizaltmok Gglin, ona hansi todbirin gorilocayi hagda sarbast
distinmok imkani yaradilmalidir. Nohayat, rohbor, tabecilikdo
olanlarin isina oldugca obyektiv yanasmaga say gostormalidir. Bozi
rohbarlor  hamiya yiksok qiymotlor vermok tendensiyasina
malikdirlor, bozilori iso oksino — asagi, bu isa isin giymatinin
doagiqliyini va gorulocak tadbirlorin faydaliligini daha da azaldir.

Motivlosdirma Ggun zoruri amillordon an baslicasi rohbarlorin
vo isGilorin  vordis vo Dbacariglarinin, bilik vo saristalorinin
artrilmasidir. Iscilorin 6z vozifolorini vo istehsalat tapsiriglarmi
somoarali yerino yetirmolori Ucgun, onlarin vordis vo bacariglarmi
inkisaf etdirmok zaruridir.

Tacrlbado, sistematik hazirlig programlar: tez-tez roahboarlorin
vozifoco yuksaldilmasi Ggln istifado olunur. Rohbar kadrlarin
muvaffaqiyyatlo hazirlanmasi vo homginin onlarin éyradilmasi Ugiin
cox ciddi tohlil aparilmas: vo planlasdirma lazimdir. Togkilat, birinci
ndvbada, foaliyyatin naticalorinin giymotlondirilmasi yolu ilo 6z
menecerlorinin bacarigini muoyyan etmolidir. Bundan sonra gorilon
isin tohlili asasinda rahbarlik, toskilatda biitiin vazifalorde vazifs
borcunu yerino yetirmok Uglin hansi bacariglar vo vordislor lazim
oldugunu muoayyan etmolidir. Bu imkan verir Ki, toskilat miayyan
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etsin ki, rahbarlordan kim hansi vazifado hansi ixtisas Saviyyasina
uygundur vo hansilarin tohsil almaga vo yenidon hazirlanmaga
ehtiyaci vardir. Butin bu masalalri hall edarak, rohbarlik, konkret
soxslorin voazifada iralilomasi tgtin hazirlig grafikini misyyanlosdira
bilor.

Rohbor  kadrlarin  hazirlanmasi, toskilatin - motivlesdirma
magsadlarinin hayata kegirilmasi Ugiin, onlarin bacariq vo vardislora
nail olmasi moqgsadilo yerino yetirilir. Basqa cir desak, tohsil vo
tokmillosdirma daha yiiksak soviyyads talabatin yerina yetirilmasini,
muvoaffoqiyyatin, professional inkisafin vo 06z glcuna inamin
artirilmas: moqgsadini gudur.

Idaroetmo kadrlarmin hazirlanmasi, miihazirolor toskil etmok,
kicik qgruplarda diskussiyalar kegirmok, muixtalif konkret is
vaziyyatlorini arasdirmaq, adobiyyatlarin oxunmasi, isglizar oyunlar
vo mixtolif treninglorin  kOmoayi ilo yerino yetirilo bilor. Bu
metodlarin variantlarindan biri, hor il toskil olunan idaroetms
problemlarina hasr olunmus kurslar va seminarlar ola bilar.

Digar daha genis totbigq olunan metodlardan biri iss, Xxidmat uzrs
rotasiyadir. Asagi pillo rohbarlorini bir sobadon digor sobays, Ug¢
aydan bir ilo godor middato yerini doyismoklo, toskilat yeni rohbari
muassisonin foaliyyatinin muxtalif sahalori ilo tanis edir. Naticodo
gonc menecer mixtalif s6balarin problemlarini dyronir, slagalondirma
elementlorini aydinlasdirir vo mixtalif bolmalarin vazifolori arasinda
garsiligh  olagoni  mioayyanlogdirir.  Bu  biliklor daha ylksok
vazifalords isin yerina yetirilmasi Gglin ¢ox zoaruri olmagla barabar,
asag1 saviyyadoki idaroetmonin rahborlori Gglin do faydahdir. Yapon
toskilatlart Amerika toskilatlarina nishoton rotasiyadan daha cox vo
ustun istifado edirlor.

Rohbar kadrlarin hazirhigmin digar vacib tsulu, onlarin 6z is
yerlorindo isin gedisati zamanm hazirlanmalaridir. Bu program

120



osasinda, perspektivli hesab edilon rahboar iscilors, onlarin bacara
bilocoklori daha ¢atn va daha mosuliyyatli is tapsirilir. Bu halda, asas
motivlosdirici amil, yaxin golocokds vazifonin vo bununla yanasi
moavacibin artirilmasidir.

Yoxlama Ucln suallar

Motivlasdirma nadir?

Daxili va xarici mukafatlar.

Motivlasgdirma nazariyyalori va onlarin mahiyyati.
A.Maslounun talobatlar piramidasizin sarhi.
Ikifaktorlu va (i¢ faktorlu nazariyyalarin sarhi.

Motivlasdirma nazariyyalorinin miqgayisali tahlili.
Porter-Louler motivlasdirma modelinin sarhi.

No gk~ ownh e

3.4.MENECMENTIN NOZAROT FUNKSIYASI

Noazarat - menecmentin an vacib funksiyalarindan biri olmagla,
muassisanin foaliyyatinds bas veran misbot (yaxsi) va ya moanfi (pis)
dayisikliklori giymatlondirma mexanizmidir

Noazarat — togkilatin 6z moqgsadlorine ¢atmasinin tamin edilmasi
prosesidir. Nozarot prosesi standartlar qoyulmasindan, faktiki oldo
olunmus naticalarin bu standartlarla 6lgtilmasindon vo lazim golarsa
dizaliglor aparilmasindan ibarstdir. ©gor oldo olunan naticalor
goyulan standartlardan (norma vo normativlordan, tapsiriglardan,
layiholordon vo s.) goyulmus hoddoan artiq forglonarso, onda miitlag
olavo todbirlor goOrulmasi Gglin gorar gobul edilmali va hoyata
kecirilmalidir. Demoli, nozarat garsiya ¢ixan problemlorin askar
edilmasi va hall edilmasi tglin vacibdir. Nozarat, hamginin ugurlu
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faaliyyot Ugln iscilorin stimullagdirilmas: vo ya oksina, ugursuz
faaliyyat tglin onlarin cozalandirilmasi G¢tin ds istifads olunur.

Nozaratin U¢ asas noviu vardir: ilkin, cari va yekun nazarat.

IIkin nazarat ona goro belo adlanir ki, o faktiki olaraq planlar
hazirlanarkan- islor baslayana godar hoyata kegirilir. Ilkin nozarat,
adoaton mlayyan siyaset, Usul vo gaydalar formasinda hoayata kegirilir
(standartlar hazirlanir, layihalor tasdiglonir, norma vo normativlor
mioyyanlosdirilir vo s.). Ilkin nozarat, hor seydan ovval omok,
material vo maliyys ehtiyatlarinin gorilocok islorlo miitanasib olaraq
togkil edilmasi imkanlarini dagiglesdirmok cgtin totbiq edilir.

Cari nazarat artiq islorin getdiyi middatds va adaton fohlalorin
isina raislor torofindon noazarat formasinda hoyata kegirilir. Cari
nazarat hom texnoloji proseslora, ham da is¢i personala samil edilir.

Yekun nazarat is qurtardigdan sonra vo ya ona ayrilan vaxt
qurtarandan sonra bas verir. Cari vo yekun nozaratlor oks olagalora
osaslanir. idaroetmo sistemi ilo miinasibotdo xarici element kimi ¢ixis
edan rohbar is¢i, sistemin isina garisa bildiyina, onun magsadlorini va
isinin xarakterini dayisdira bildiyina goro idaroetmo sistemi agiq oks
olagoyo malikdir. Bu iso nozarat prosesinin 6zudur.

Nozarat prosesi 3 morholayas bolundr:

- Standartlar qoyulmasi.

- Oldo olunan naticalorin qoyulan standartlarla mugayiso
edilmasi.

- Naticalorin giymatlondirilmasi.

Asagidaki sxemdo morhololor Uzro nozarot faaliyyatinin
xususiyyatlori verilmisdir (Sakil 20):
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Sokil 20. Nazarat prosesinin marhalalori

Nozarat prosesinin  birinci  morhaloesi  standartlarin(planin,
normanin, talimatin, layihonin vo s.) qoyulmasidir. Standartlar
alinacaq noticalori élgmok tgiin konkret meyarlardir. Idaroetmonin
bltun sahalari tgtin planlasdirma zamani miayyanlasdirilon somarali
gostaricilorin olds edilmasini tamin edan standartlar vacibdir.

Nozarat prosesinin ikinci marhalasi aldo olunan naticalarin
goyulan standartlarla migayise edilmosidir. Bu morholods ehtimal
edilo bilon yayinmalarin xarakteri muoyyon edilir. Yalniz mihim
(muoyyanlosdirilmis hoddi asan) yayinmalar oldugda qoyulmus
standartlarda vo yaxud da isin gedisinds doyisiklik apariimalidir. Oks
totgirda, noazarat heg bir fayda vermoz.

Nozarot ~ prosesinin  dg¢uncli  morhoalasi  naticalarinin
giymatlondirilmasidir. Naticalorin dl¢tilmasi va giymatlondirilmasi an
COX aziyyat tolob edon moarhaladir. ©lda olunan noticalori goyulan
standartlarla miqayiso edorok, menecer, hansi qorarin gobul
edilmoasini muoyyan edir.

Nozaratin roftar aspekti bilavasito insanlarin foaliyyatlori ilo
baglidir. Insanlar, idarsetmonin biitin morhalolorinin ayrilmaz hissosi
oldugu dcgun, nozarstin do ayrilmaz elementidir. Buna goro do,
menecer nozarot prosesini hazirlayarkon, insanlarin roftarlarini da
nozoro almalidir. Isgilorin davramsina tasir gostormok vo onlarin
cohdlarini toskilatin magsadlorina dogru yonsltmays moacbur etmok
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uclin, menecerlor, adaton nozarat prosesini agiq - askar aparirlar.
Nozarat prosesinin agig-askar aparilmasi, tokca sshvlori va ayintilori
muoayyan etmokdoan 6tri deyildir, hom do onlarin garsisin1 almagdan
otradar.

Mintazam nozarat, insanlarin davranisinda gerazli va yaxud
qarazsiz dayisikliklara sabab ola bilor. Bu isa gorilan isin somarasine
moanfi tasir gostorar. Mintozom nazaratin manfi tasirindon gagmaq
uclin asagidaki tokliflor faydalh ola bilor:

- iscilor torafindon dork olunan va gobul edilon gorgin, lakin
icrast mimkun olan talablor (vazifalar) qoyun;

-iscilorlo garsiligl Gnsiyyato nail olun;

- hadsiz va yorucu nozaratdon gacin;

- toloblora  vo standartlara omal olunduguna goro
mukafatlandirin.

Nozaratin somorali olmas:t an vacib sortlordondir. Nozaratin
komoyi ilo toskilatin isindo tam mikommoalliys vo somarali natico
alinmasina soy gostarilmolidir. Yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, togkilatin
noazarato sorf etdiyi xarclor, onun golirlorinin artmasina gotirmolidir.
Ogar nazarat sistemina sarf edilon Umumi xarclar, alds edilon gazanci
Otub kegirsa, yaxst olar ki, toskilat bu nazarat sistemini Gmumiyyatlo
istifado etmoasin. Hoddon artig nozarot, kollektivdo asabilik soraiti
yaratdigi kimi, haddon baha basa golon nozarot do kollektivi miflis
edo bilor. Bu baximdan nazaratin togkili vo aparilmasi mimkiin gador
sado va ucuz olmalidir. Hom da nozaratin bitin morholalarinin (ilkin,
cari vo son) toskilatin yasamasmin tomin edilmasino va golir
gotirmasina yonoaldilmasi vacibdir.

Somarali nozarat 0 nozarstdir Ki, 0, togkilata yalniz xeyir vermis
olsun. Elaca do, nozarot 0 zaman somorali ola bilor ki, burada son
maQsad, caza vermok yox, sshvlorin vo yayinmalarin garsisin1 almaq
olsun.
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Indi isa, rohbar vo iscilorin hazirlanmasinda va foaliyyatlorindo
nozarat mexanizminin  totbigi  xUsusiyyastlorine  nazor salag.
Toskilatda iscilorin  amoyinin yiksok somarasinin tomin
edilmasina hamiso ehityac vardir. Bu moqsadlo, toskilatlarin ¢oxu,
omok ehtiyatlarmin Umumi keyfiyyatlorinin artirilmas: gaygisina
galirlar. Bunun dgln tatbig edilon Gsullardan biri, daha tacribali va
bacarigl yeni iscilorin secilmasi vo iso gobul edilmosidir. Lakin, bu
he¢ do kifayat deyildir. Rohbarlik, ham do isgilorin tohsil vo tokrar
hazirlhg (tokmillagsdirmo) programlarini hoyata kegirmalidir. Tohsilin
osas moqsadi iso, togkilatin  kifayot qgodor soristali vo bacarigh
is¢ilorlo tamin edilmasindan ibaratdir.

Tahsil asason ¢ halda talob olunur: - birincisi, adam toskilata
yeni gobul olanda; - ikiicisi, is¢iya yeni vozifo vo ya tozo tapsiriq
verilonda; - Uglincusu, 6z isini somarali yerina yetirmok gun isgido
muoayyoan soristo catmadigi halda.

Tohsil, ham do motivlesdirme Uglin  osasdir.  Tohsil
programlarmin  somorali olmasini tomin edon vacib toloblor
asagidakilardir:

1. Tohsil tiglin motivasiya lazimdir. insanlar basa diismalidirlor
ki, tohsil almaqgla, onlar somarali islomok vo 0z islorindon razi
galmagla yanas1 maddi imkanlar da aldo edacaklor.

2. Tohsil prosesini asanlagdirmaq ugtn rahbarlik mivafiq muhit
yaratmalidir. Bunlardan: oxuyanlarin havaslondirilmasi, onlarin todris
prosesinda aktiv istiraki, muollimlor torafindon ruhlandirma, prestij
oldo etmok arzusudur. Muoayyan fiziki-psixoloji muhitin yaradilmasi
vacib momentdoan biri ola bilor. Boazi toskilatlar, tadrisin toskilinin 6z
toskilatlarinda yox, xususi morkazlords kegirilmosino  Ustlnlik
verirlor.

3. Tadris vasitasilo gazanilan bilik tocriibade mirokkob olarsa,
onda tadris prosesini ardicil maraholalora bdlmok lazimdir. Pogramin
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istirak¢ismin tohsilin  hor bir marhalosinds gazanilan biliklorin
tocrubada hoyata kegirilmasina imkan yaradilmali vo bundan sonra
novbati marhaloya kegilmalidir. Bunu motivlesdirmo amili kimi do
tasvir etmok olar. Faaliyyatin naticalorinin giymatlondirilmasi talob
edir ki, rahbarlar har bir isginin ona tapsirilan vozifoni na doracado
effektiv icra etmasi barado melumat toplasinlar.

Umumiyyatlo, nozarot yolu ilo hor bir omoli foaliyyatin
naticalarinin giymatlondirilmasi 3 magsada xidmat edir:

1) inzibati tadbirlor gormok Ggtin;

2) informasiya oldo etmok tgun; 3) motivlegdirmoni hoyata
kecirmok Ggln.

Inzibati todbirlor: miisbot halda - amok hagonin artirilmasy, isda
vazifonin ylksaldilmasi, pulla mikafatlandirma; monfi halda - yiiksok
vazifodon asagi vozifoyo endirmo, basga iso kegirmo, omok
mugqavilasini lagv etms va s. ola bilor.

Iscilorin vazifada iraliloyislori toskilata kdmok edir, ¢iinki bos is
yerlorini 0z bacariglarint buruzo veran iscilorlo doldurmaga imkan
verir. Vozifodo iraliloyis isciloro do kdmok edir, ¢unki onlarin
ugurlarina  vo 06zlorina hérmat cohdlorino xidmot edir. Vozifods
yuksalmok - igin an yliksok saviyyada yerina yetirilmasinin gobul vo
tosdiq edilmasi  Osulu olmagla, motivlesdirmanin on  tosirli
formalarindan biridir.

Bir vozifodon basga vozifoya kecirmoni (is yerinin
dayisdirilmasini) is¢inin tocriibasini artirmagdan o6tri istifado etmok
olar. Yaxud da o halda ki, rohbarliyin hesab etdiyina goro, is¢i yeni
vazifads daha faydali isloys bilor. Lakin, cavan isginin vozifods asagi
endirilmasi onun karyerasina zorbo vura bilor. Motivlesdirma nogteyi-
nazarindan yanasdiqda, belo hal yalniz zarurat oldugda va toskilatin
mogsadlorine nail olmaga mane olmamaq sartilo totbig edilmalidir.
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Aparilmig nazarotin noticosi olarag, is¢iys, onun oamayinin
naticalarinin giymati bildirildiyi vo onu yaxsilasdirmaq Gclin kifayat
qodor sorait yaradildigi halda, is¢i islomirsa vo ya toskilatin
standartlarina uygun isloya bilmirss, onda onunla baglanan omok
mugavilesi  logv  oluna  bilor.  Faaliyyatin  naticalarinin
giymatlondirilmasi ham do ona gora lazimdir ki, is¢ilori onlarin isinin
nisbi soviyyasi haqda molumatlandirmaq mumkin olsun. Bu isin
dizgln totbigi vo obyektiv izahi naticasinds, is¢i 6zinln kifayat
godor yaxst Vo ya pis islomosi barods, qusurlart vo ya (Gstiln
keyfiyyatlori baradoa rohbarliyin fikrini 6yrona bilir ki, bu da ona
isinda vo davranisinda doayisikliklor etmaya imkan verir. Bu iss, 6z
novbasinds, motivlagdirma glin an muhtim amil hesab oluna bilar.

Omok faaliyyatinin naticalarinin giymatlondirilmasi iscilorin
davranig motivasiyasimin - mihim vasitesi kimi tozahlr edir.
Mudiriyyat yaxsi iscilori mioyyan edib, onlart minnatdarhgla, amok
haqqr ilo vo vazifo yiksslisi ilo mikafatlandirmagla yuksok
motivlosdirma totbiq eds bilor. Bu ise, yiksak istehsalla noticolonon
davranisa va golocokda daha ugurlu naticalora gatiro bilar.

Faaliyyatinin naticalarinin duzgiin giymatlondirilmasi sisteminin
effektivliyi bir nego amillorlo miiayyan edilir. Cox vaxt tabelikdo olan
adamin isi, onun bilavasito tabe oldugu muadur terofindon
giymatlondirilir. Bu zaman o, tabeliyindo olanla soxsi olagelora
asaslanmayib, isin naticalorini dogiq vo obyektiv giymatlondirmoak
bacarigina malik olmalidir. O, ham do bu giymaoti tabeliyinds olana
catdirmag: bacarmalidir.

Nozaratin on vacib xisusiyyatlorindon biri onun hortorofli
olmasidir. Belo Ki, nozarot prosesi idaro olunan obyektin batin
foaliyyat sahalorini ohato etmokls yanasi, ham do kadrlari, maliyyani,
istensal;, marketingi, 0figi vo saquli olagolordon toskil olunan
idaraetmo soboakasini tamamilo 0zlinds comlasdirmalidir. Nozaratin
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hartorofli olmasi Gglin, aslinds onun hami torafindon vo homiso
aparilmasi vacibdir. Demali, bu prosesds tokca menecerlor yox, bitin
is¢ilor miintazom olaraq istirak etmalidirlor.

Asagida nozaratin ayri-ayri formalar: verilmisdir.

Istehsal (izra:

-Texnoloji nozarat;

-tohluikasizlik nozarati;

-omoaliyyat nazarati;

-resurslara nozarat;

-hazir mohsula nazarat;

-marketing nazarati;

-gomrik nozarati;

Maliyya Uzra:

-Bank nozarati;

-Budco nozarati;

-Valyuta nozarati;

-Kredit nozarati;

-Qiymoat nozarati;

-Omok haqgina noazarat.

Makro saviyyada:

-dovlat nozarati;

-hliquqi nozarat;

-vergi nozarati;

-metroloji nozarat;

-standart vo sertifikatlara nozarat;

-idxal-ixraca nozarat.

-ekoloji nazarat.

Nozarat funksiyas: noinki idaroetmonin battin sahalarinds, elocoa
do menecmentin bitdn universal vo kdmokgi funksiyalarinda va bittn
marhalalarinds tatbig olunur.
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Yoxlama Uclin suallar

1. Nazarat va onun tiplari.

2. Nazarat prosesi va onun taskili marhalalori.
3. Nazaratin tatbiq xtsusiyyatlori.

4. Nozaratin roftar aspekti.

5. Samarali nazaratin tagkili.

6. Istehsalda nazarat formalar.

7. Maliyyada nazarat formalar:.

8. Makrosaviyyada nazarat formalar:

3.5. MENECMENTIN MARKETINQ FUNKSiYASI

Marketing — idaroetmo funksiyas: olmagla bazarda tolob-toklif
munasibatlorini arasdirmag ve bu miinasibstdon dogan zaruri istehsalt
aydinlagsdirmag, istehsalin hoyata kecirilmasini tomin etmok, hazir
mohsulun satisint hayata kegirmoak, son notico olaraq golir alda
edilmasino vo tolobatlarin 6donilmasina yonoldilmis foaliyyatdir.
Marketing bir omoliyyat kimi istehsaldan gabagk: proseslords (yani
xammalin  alinmasi;, avadanhglarin  oldo  edilmasi, kadrlarin
hazirlanmasi, enerji vo su tochizatlari va s.) vo istehsaldan sonraki
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muibadilo proseslorinds  (satisin toskili, reklam olunmasi, servis
xidmati vo s.) istirak edir. Marketingin asas funksiyasi tolob-toklif
munasibatlorini aragdirmaqla yanasi, real bazar ti¢tin hanst mahsulun
no godoar vo no giymoato Gixaridmasimi tomin etmok vo hamginin
tolobata uygun mohsul istehsalini togkil etmok Ucln tovsiyyalor
vermakdir. Marketing bazar igtisadiyyati soraitinde ham giymot, ham
do rogabata dozumlilikds keyfiyyatin tomin olunmasina xidmat edir.
Marketing xidmati, istehsaldan ovval va istehsaldan sonraki bitln
amillori nozara almaqgla, eyni zamanda tabii muhit vo sosial mihit
amillorini do mitloq nazors almalidir.

Marketingin baslica foaliyyat sahasi bilavasito bizneslo baglhdir.
Biznes — golir gatiron faaliyyat novudir. Bu ham istehsalla, hom do
muabadilo ilo bagli ola bilor.  Biznesin togkilindo oasasan 4 tip
sahibkarliq tatbig olunur:

- Istehsal; Kommersiya; Maliyys; Konsalting (maslaat).

Biznesin 5 osas funksiyasini farglondirmok olar: Istehsal;
Kadr; Texnologiya; Maliyys; Marketing.

Marketing  todqgigatlart  bazar igtisadiyyath  6lkalords
muassisonin idara edilmasi prosesinin tarkib hissasi vo menecmentin
funksiyas1 kimi, hamiso diggat markazinds olmalidir.

Marketing bazar igtisadiyyati soraitindo «satis foaliyyati»
monasini dasidigindan, onun idars olunmasi muxtslif bazarlarda
arzulanan satis saviyyasinin alds edilmasi Gc¢tin lazim olan bir sira
vazifalorin yerino yetirilmoasi kimi xarakterizo edilir. Demali,
marketingin idara olunmasi bitunlikds telobatin idara olunmasidir.
Daha genis monada, marketingin idaro olunmasi, muassisonin
(firmanin, sahibkarin) mioayyan maqgsadlorine (yiksok monfast oldo
edilmasing, satis hacminin genislondirilmoasine, daha ¢ox bazar slds
saxlamagla onlarin xisusi c¢okisini artirmaq) nail olmaqg Gctn
mogsadli  ahcilarla  olverigli  mubadilolorin -~ yaradilmasina  vo
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muhafizasina yonaldilmis tadbirlorin tahlili, planlasdirilmas: vo
hoyata kegirilmasi (izarinda nozarat demokdir.

Marketingin idaro olunmasi prosesi ¢oxsaxali olmagla 6zlnds
asagidakilari oks etdirir:

Bazarin imkanlarinin tohlili (marketingin todgigatlar1 vo
informasiya sistemlori, marketing mihiti, miassisalorin bazarlari vo
fordi istehlakgilarin bazarlari);

Mogsadli bazarin segilmasi (tolobatin hacminin 6lgtilmasi,
bazarin segmentlogdirilmoasi, moqsadli seqmentlorin segilmoasi vo
bazarda amtaslorin mdvgelarinin miayyanlagdirilmasi);

Marketing konsepsiyasinin islonib hazirlanmasi (samtoalarin
islonib hazirlanmasi, onlarin giymatlorinin - miayyanlasdirilmasi,
amtaalorin yayilmasi metodlar1 o onlarin satiginin
stimullagdiriimasi);

Marketing todbirlorinin  hayata kegirilmosi  (strategiya,
planlasdirma, icra va nazarat);

Marketing prosesinin morhololori asagidaki ardicilligla hoyata
kecirilmalidir:

- tolobatlarin mioyyon edilmosi;

- mixtalif tayinatli informasiyalarin toplanmasi;

- homin informasiyalarin daqiglosdirilmasi;

- garstya goyulan moqsad Uzra gorarlarin gobul edilmasi;

- bazarligdan sonra gonastlonma va naticalarin tahlili.

Marketing strategiyasinin hazirlanmasit ~ marhalalarine
asagidakilar aid edilir:

a) bazarin tutumlugu;

b) miassisonin (firmanin) magsadinin formalasdiriimas,

c) marketingin strategiyasmin mioyyan edilmasi;

¢) marketing planmin tartib olunmasi;
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d) marketing Uzro toskilati-igtisadi vo sosial xarakterli
tadbirlarin hayata kecirilmasi (icrasi);

e) marketing foaliyyatina nozarat.

Sonaye miassisalarindo marketingin idara edilmasi asagidaki
gaydada hoyata kegirilir:

Miassisodo marketing foaliyyati ilo mosgul olan idars
strukturunun yaradilmast;

Marketing Uzro maramin va prognozun mioayyanlosdirilmasi;

Marketing  programmin  vo  biznes-planlarin  islonib
hazirlanmasi va hoyata kegirilmasi.

Miassisado marketing foaliyyatina rohbarlik vo 0 sahados islori
olagalondirmak — kommersiya islori (Vo ya marketing) Gzro bélma
torafindon aparilir. Marketingin idarsetma problemlorine hasr edilmis
adobiyyatlarla tanighg gostorir ki, aksar xarici firmalarda marketing
xidmati Uzro funksional idaro strukturundan istifado edilir. Onun
prinsipial sxemi gakil 21-da verilmisdir.

Lakin coxgesidli mohsul istehsal edon muassisalordo marketing
xidmatinin torkibindoa 21-ci gokildo gostarilon bolmalarlo yanasi,
marketingin planlasdirilmasi; yeni mohsullarin - monimsanilmasi;
keyfiyyatin tomin edilmasi; mahsul harakatinin idars edilmasi vo sair
bdlmalar da toskil edils bilar.
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Sokil 21. Miassisada marketing xidmatinin funksional
strukturu

Butunlikds dlinya tocrubasinde marketingin idaro edilmasi
prosesinda coxsomtli togkilati quruluslardan istifads edilir.
Sonaye miuossisolorinds marketing  xidmatinin ~ dord
funksiyasimni farglondirirlor: analitik, istehsalat, tachizat va nazarat.

Yoxlama Ucln suallar

1. Marketing anlayzslarinin sarhi.

2. Marketingin elmi va tacriibi xtsusiyyatlori.

3. Talab-taoklif mlinasibatlari va bazar.

4. Marketing va sahibkarl:q.

5.Marketing va biznes.

6. MUassisada marketiq xidmatinin togkili.

7. Marketing prosesinin marhalalori.

8. Marketing strategiyasinin hazirlanmas: marhala/ori.

MENECMENTIN KOMOKCI FUNKSIYALARI

Yuxarida ged etdiyimiz kimi, idarsetmo funksiyalari universal
vo kOmokei xisusiyyat dasimagla osason iki qrupa bolundrlor.
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Universal (ssas) funksiyalar barads nisbaton otrafli  molumat
verdikdan sonra kdmokgi (yardimgi) funksiyalara qisaca nozar salag.
Ovvalca geyd edak ki, yardime: funkiyalar cox dayiskan olmagla, ilk
novbodo tosorriifatgilig sahosi ilo daha six baghdir vo saho
xususiyyatlarina gora biri-birlarindan farglonirlor. Lakin, bunlarda da
umumilagdirici cohotlor vardir vo  funksiyalari miayyanlasdiran
«gohum elementlor coxlugu» anlayist 6z tasirini saxlayir.
Istehsalla bagli muossisor tigtin kémakgi funksiyalar: asagidaki
kimi tasniflogdirmok olar:
texniki funksiyalar;
istehsal funksiyalarz:
maliyys funksiyalari;
kadr funksiyalari;
Omok Vo amayin ddanilmasi funksiyalart,
texnoloji funksiyalar;
keyfiyyat funksiyalari;
nagliyyat-dasima funksiyalars;
logistik va tachizat funksiyalari;
etika vo madaniyyat funksiyalari;
tohlikasizlik funksiyalari;
otraf mihitin gorunmasi funksiyalart,
ixtisaslasma saholori Gzra ¢oxlu sayda digar funksiyalar.
Moalumdur ki, har bir yardimgi funksiya, miassisonin
faaliyyatini tomin etmok va son natica aldo edilmasino yardim etmok
baximindan bir vo ya bir nego vazifonin yerino yetirilmasi isino
xidmat edir. Bu sababdan, yardimg: funksiyalarin yerino yetirdiklori
vazifalarlo tanis olag.
Texniki funksiyalar Gzro voazifolori iki grupda comlosdirmok
olar:
1. Texniki inkisafin tamin edilmasi:
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2. Istehsalin texniki hazirlig:.

Birinci qrupa daxil olan vazifalor asagidakilardir:

- Elmi-texniki taraqginin izlonilmasi;

- Yeni texnika vo texnologiyanin monimsanilmasi;

- Ixtiragiligin vo somaralosdirmonin havaslondirilmosi;

- Sorista va tacriibanin artirilmasi;

- Layiho-axtaris islorinin togkili;

- Maddi — texniki bazanin méhkamlandirilmasi va s.

Ikinci grupa daxil olan vazifalor asagidakilardir:

- Texniki hazirhq;

- Texnoloji hazirhg;

- Konstruktor hazirligs,

- Muhandis hazirhgs,

- Kadr hazirhgs,

- Energetika hazirligi va s

Istehsal  funksiyalar: (izro  vezifolori asagidaki  kimi
gruplasdirmaq olar:

- Xammal todarikd;

- Avadanhglarin ahnmasi, qurasdirilmasi vo sazlanmast:

- Kadrlarin hazirlanmas,

- Texnoloji prosesin toskili;

- Omoliyyat sisteminin togkili;

- Icra prosesinin toskili;

- Icraya nozarat;

- Son naticanin (hazir mohsulun) alinmasi.

Maliyya funksiyalarina daxil olan vazifalori maliyyanin toskili
vo muhasibat ugotunun aparilmas: kimi iki grupa bolmak olar. Bu
gruplara daxil olan imumi vozifalor asagidakilardir:

- Muhasibat balansinin tartib olunmas;

- Madaxil vo moxaric smetast;
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- Vergi 6danislori;

- Qiymatin amola goalmoasi;

- Kapital qoyulusu;

- Valyuta omoliyyatlari;

- Debitorlar va kreditorlar;

- Investisiya vo innovasiya siyasati;

- Ucotun vo hesabatlarin tagkili vo s.

Kadr funksiyalar: tizra vazifalori asasan iki qrupa béImak olar:

1. Rohbar kadrlarin segilmasi, hazirlanmasi va yerlosdirilmasi;

2. lcragi kadrlarin  (isgilorin) secilmosi, hazirlanmasivo
yerlosdirilmasi.

Hor iki qrupa daxil olan vazifalor igtisadi odabiyyatlarda genis
sorh olunduqglart tgiin, bunlar barads otrafli izahat vermoya luzum
gormiruk.

Omak va amayin 6danilmasi funksiyalar: asagidaki vozifalori
hoyata kegirir:

-Vozifalari vo vozifo maaslarimi mioyyan edir;

-Omok haqq: fondunu togkil edor;

-Omoaklo bagli asasnamalor va tolimatlar hazirlayir;

-Mikafatlandirma fondunu taskil edir;

-Kadr masalalarini hall edir;

-Omoayin ddonilmasi forma vo sistemlorini togkil edir;

-Omok normativlorini miayyan edir;

-Omok migavilalarinin baglanmasini togkil edir vo s.

Texnoloji funksiyalar bilavasito omoliyyat sistemlori ilo bagl
olduglar: G¢tin burada osas voazifolor avadanhglarin yerlosdirilmasi,
istismar vo tomiri ilo vo personalin idaro olunmasi ilo slamatdardir.
Burada baslica vazifalar bunlardir:

- avadanhglarin, qurgu vo cihazlarin alinmasi;

- maddi resurslarin tominat;
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texnoloji proseslarin manimsanilmasi;
mutoxassis kadrlarin hazirlanmast;
tolimatlarin vo normativlorin 6yranilmasi;
texnoloji prosess nozarat;

- gozalarin vo xotalarin aradan galdirilmast;

- alinmig naticanin (hazir mohsulun) tahvil verilmasi va s

Keyfiyyat funksiyalar: bazar igtisadiyyati toloblorine muvafiq
olarag hom misassisodaxili, ham milli vo hom do beynalxalq
standartlara uygun olaraq toskil olunurlar. Keyfiyyot funksiyalar
asason mohsulun keyfiyyatinin tomin olunmasi voazifalorini yerina
yetirirlor. Bu vazifolor asagidakilardir:

- Keyfiyyat Uizro daxili standartlara omoal olunmasi;

- Keyfiyyat Uizro beynoalxalq standartlara omal olunmas;

- Omoliyyat prosesinda keyfiyyato nozarat;

- Keyfiyyato texniki nozarat;

- Personalin ixtisas va saristalorinin yuksaldilmasi;

- Hazir mohsula vo dasimaya nozarat;

- Saxlanmaya vo satisa nozarat.

Nagliyyat-dasima funksiyalar: mohsulun xarakterik
xususiyyatlorindon asili olarag nogliyyat névinin secilmasi ilo
baglidir. Belo ki, muassisanin hazir mohsulunun dasinmas: avtomobil
nagliyyati vasitalorilo, domir yolu nogliyyat: ilo, gomilorlo vo boru
komori vasitasilo hoyata kegirila bilor. Istehsalin vo hazir mohsullarin
xususiyysatindon asili olaraq bu funksiyalar mixtolif  xarakterli
vazifalari yerina yetirirlor. Lakin bunlarin Gmumi cohatlori do vardir
vo bunlar asagidakilardir:

- xammalin dasinmas;

- hazir mahsulun dasinmas;

- avadanhglarin,alat vo qurgularin dasinmasi;

- personalin dagsinmasi va s.
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Loqistik va tachizat funksiyalarz miossisanin resurslarla
tominati, igtisadi olagalorin  vo mibadilo proseslorinin, bazar
munasibatlorinin, rogabot mihitinin qiymot siyasatinin, algi-satgi
omoliyyatlarinin va digar bu sapkili amaliyyatlarin togkili va icrasi ilo
baglidir; Yuxarida, marketing funksiyasi barado danisarkan bunlardan
bazilorina toxunulmusdur. Logistika ayrica predmet kimi todris
olundugu tgln bu barads otrafli izahat vermirik.

Etika va madaniyyat funksiyalar: hor bir mioassisanin musbat
imicinin yaradilmast vo qorunmasi vozifalorine Xxidmot edir.
Miassisonin va personalin etik vo madani vozifalori asagidakilardir:

- istehsal madoniyyatinin toskili va saxlanmasi;

- davranig madaniyyatinin togkili vo saxlanmas;

- oxlag normalarina riayst edilmasi;

- ganunlara, norma va normativlora amal edilmosi;
dovlat vo imumxalg manafeinin gorunmas,
mugavils sortlorina diizgiin amal olunmas;
vahid rahbarlik prinsipina omal edilmasi;
rohbarin saxsi nilmunas olmasi;
omoayin diizgun giymatlondirilmasi;
fordi modaniyyatin va axlagqi keyfiyyatlorin yiksaldilmasi vo

TahlUkasizlik funksiyalar: UGzro hoyata kegirilmali olan osas
vazifalor asagidakilardir:
- Omoyin tohllkasizliyi;
istehsahin tohlikasizliyi;
avadanhglarin vo qurgularin tohltikasizliyi;
hazir mohsullarin tahlukssizliyi;
nagliyyatda tohlikasizlik;
otraf mahitin tohlukasizliyi,
dasimada vo satigda tohlikasizlik;
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- muassisanin tohliikasizliyi;

- fordi tohlukasizlik va s.

otraf muhitin  gorunmas: funksiyalar: insanin  tobioto
midaxilasinin tohliikeli hodds yaxinlasmas: ilo baghidir. Istehsalla
moasgul olan har bir miassiss torpagin, su hévzalarinin va atmosferin
gorunmasi qaygisina galmali, onlarin ¢irklonmasi, zoharlonmosi va
yararsiz hala salinmasmin yolverilmaz olmasmi basa dismoli vo
bunlarin garsismin alinmasi t¢tin konkret todbirlor gérmolaidir.

Yoxlama Ucln suallar

. Menecmentin kdmakgei funksiyalar: hans:lard:r?

. Texniki funksiyalar:n vazifalori.

. Istehsal funksiyalar:zin vazifalori.

. Maliyya funksiyalarin vazifalori.

. Kadr funksiyalarinin vazifalori.

. OmakK va amayin 6danilmasi funksiyalarzin
vazifalori;

7. Texnoloji funksiyalar:n vazifalori;

8. Keyfiyyat funksiyalarinin vazifalori;

9. Nagliyyat-das:ma funksiyalarinin vazifalari;

10. Logqistik va tachizat funksiyalarinin vazifalori,

11. Etika va madoniyyat funksiyalarinin vazifalorti;

o Ol A W N
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111 BOLMO&. MENECMENTIN METODLARI
IV FOSIL. MENECMENTD® METODLAR VO USLUBLAR

Menecmentdo metod dedikds, omok prosesinds iscilarin
yaradici Vo togabbiiskar islomalarini foallasdirmag dgln totbiq edilon
muxtalif gayda ve fandlorin macmusu (toplusu) basa dustlir.

Menecmentin metodu - istehsal:in togkili va idara olunmas:
prosesinda tatbiq edilon fandlorin macmusu, iscgilora magsadyonli
tasir gOstarmoa vasitasidir.

Metodlarin totbiq edilmasi:

- Iscilorin vo toskilatin yilksak mohsuldarhgla va somaraliliklo
islomalarini;

- omok kollektivinin ahangdar vo miintozom islomalarini;

- omok prosesinin  va texnoloji  proseslorin, eloco do
idarosetmonin doagiq toskil edilmasi vo muxtalif foaliyyst sahalorinin
diizgln alagalondirilmasini tomin etmalidir.

Uslub ise, har bir rohborin 6z xarakterino xas olan fordi
idaragilik segimi-yanagmasidir.

Hal-hazirda, bazar iqtisadiyyati soraitindo  idaroetmo
prosesindo on ¢ox totbiq edilon metodlar asagidakilardir: 1).
igtisadi, 2). inzibati, 3). sosial - psixoloji, 4). ideoloji, 5). partisipativ
va 6). grafik metodlar.

Tosnifatda sonuncu Ug¢ metod idaroetmo prosesinds daha az
totbiq edildiklori Ggtin, onlarin barasinds genis izahat verilmasino
ehtiyac yoxdur. Bu metodlar barods, iqtisadi odobiyyatlarda vo
menecmentlo bagl kitablarda kifayat gqodor malumatlar tapmaq olar.
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Digor metodlar (igtisadi, inzibati, sosial-psixoloji) isa,
idaroetmo prosesindoki bitin hallarda totbiq edildiklarindon vo bu
metodlarin hor birinin 6zlinomoxsus tasir xususiyyatlori oldugundan,
onlarin har birini ayri-ayriliqda nazardan kegirak.

4.1. IQTISADI METOD

Miassisoda garsiya goyulmus magsadlora ¢atmaq Ugln tobii
igtisadi  ganunlarindan istifade olunmasi, obyektiv iqgtisadi
monafelorin nozora ahnmas:t vo maddi maraq osasinda tasarriifatin
toskili vo aparilmasina idaraetmonin iqtisadi metodu deyilir.

Oslinds, burada s6hbat igtisadi metodlardan getmolidir. Cunki
comiyyatin va bazarin movcudlugunun gorunmasi va tonzimlonmasi
uclin foaliyyat g0storan tobii igtisadi ganunlar - dayar, dovriyya vo
ragabat qanunlar: birlikds iqtisadi metodun torkib hissasini toskil
edirlor. Bu sababdon do, bu ganunlarin tasirini nozors alan metodlarin
mustarak tatbigini igtisadi metodlar kimi doyarlondirmak olar.

Igtisadi metodlar dedikdo isa, elo igtisadi vasitolor coxlugu
basa dusulir ki, burada tobii igtisadi ganunlar vo maddi maraq
prinsiplorinin  tasiri ilo isin icras1 yerino yetirilmis olsun. igtisadi
metodlar firmanin vo onun personalmin maddi maraglarina tasir
gOstorir. Bu metodlar bir torafdon comiyyatin taloblorinin 6danilmasi
uctiin firmamin  foaliyyatini, digor torofdon iso personalin yaxsi
islomasi G¢iin stimul (maraq va havas) yaradir.

Igtisadi metod - tosarriifat miinasibatlorinds  Gziinomoaxsus
istifado mexanizmi olub, onun konkret formalarinin: amtos - pul
minasibatlorinin inkisafi; istehsal vasitalorindon somarali istifada
edilmasi; maddi maraq; tosorrifat hesabi1 vo s. Uzro kompleks
tadbirlorin hoyata kegirilmasini talob edir.
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Menecmentin iqtisadi metodlar: tesarrifat¢cilig mexanizminin
osasimi  togkil  etmoklo, tobii  igtisadi  ganunlardan  va
ganunauygunluglardan istifadonin formas: kimi c¢ixis edir. Bu
metodlar istehsal minasibatlori sistemina tam daxil olmagla ham
Umumdovlat  miqyasinda, hom do idaresetmonin  mixtalif
saviyyalarinda (saho, muassise, firma va s.) 0z tatbigini tapir.

Igtisadi metodlarinun  on gox totbig edilon elementlori
asagidakilardir (Sakil 22):

- Tosorrifat (vo ya kommersiya) hesabi;

- Planlagdirma;

- Vergilor sistemi;

- Iqtisadi normativlor (giymot, amok normasi, vaxt normasi,
mukafatlandirma normalari, carima sanksiyalari va s);

- Innovasiya va investisiya;

- Maliyyaloagdirma.

Sakil 22. Igtisadi metodlar:n tarkib strukturu
Tasarrifat (vo ya kommersiya) hesab: dedikdos, har bir firmanin

sazis vo miqgavilo asasinda olago yaratdig: digor tosorrufatlarla algi-
satgq1 minasibatlorinin qurulmas: vo miibadilo prosesinin naticalarina
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gora isin qgiymatlondirilmasi basa dusilir. Burada, tesarrifatgiliq
faaliyysti vo hazir mohsulun satisi dovrinds bitin idxal-ixrac
omoliyyatlari, maliyys omoliyyatlari, onlarla garsihigli icra edilon
mibadilo amoaliyyatlari, giymat munasibatlori va digar alageler basa
dustlir. Tosarrifat (kommersiya) hesabi har bir firmanin bittn daxili
tosarrufat foaliyyatini va ticarat alagolorini tam oks etdirmalidir.

Tasorrifat (kommersiya) hesabmnin torkib hissasi  kimi,
firmadaxili hesablagmalar — firmanin 6z bolmolori arasinda ayri-ayri
omoliyyatlarin giymatlondirilmasi va onlarin 6donmasi, firmadaxili
giymatlondirma siyasatinin yeridilmasi, eloco do planlasdirma, ugot,
maliyys hesablagsmalarinin aparilmasi, kreditlorin alinmasi, omok
hagqinin misyyanlasdirilmasi va s. amillari ohats edir.

Tosorrifat (kommersiya) hesabinin on baslica xususiyysti —
ahnmig  son noticadon asili olaraq tesarriifat  foaliyyatinin
giymotlondirilmasi  vo sonraki todbirlor barodo gorar gobul
edilmasidir.

Planlagdirma — son magsodo catmaq Ugln kegilocok yolu
gormok va bu yolda atilacaq addimlart miayyan etmok baximindan,
buttin hallarda, bitin muasssisslor tgun zoruridir. Burada, strateji
(uzunmuddatli), orta vo operativ (cari) planlasdirmani forglondirmok
vacibdir (atrafl: bax: planlasdirma funksiyas).

Planlasdirma metodunu totbig etmoadon, muassisode miihasibat
isinin vo ugotun aparilmasmin toskili mimkin olmazdi. Clnki, yalniz
bu halda ham maddi, ham do maliyys vasaitlorinin ayrilmasi, isgilorin
omok Dbolglsiinin toskili vo digor zoruri texniki - texnoloji
omoliyyatlarin vaxtimi vo miqdarini mioyyan etmoak imkani yaranir.
Oks halda isa, bltin bu vo diger amoliyyatlarin toskili vo icra
edilmasi asla mumkiin olmaz. Moahz bu baximdan, planlagdirma —
tosarrufatgiliq foaliyyatinin, maliyys vo kredit foaliyystinin, ugotun
aparilmasmin, innovasiya vo investisiya foaliyyatinin, vergi vo
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gomrik faaliyyatinin togkili vo aparilmasinda igtisadi metodlarin an
zoruri torkib elementi kimi ¢ixis edir.

Vergi — hor bir misassisonin (fiziki vo hliquqi soxslarin)
galirlorinin bir gisminin dovlst tarafindon rdsum kimi tutulmasidir.
Vergilarin tutulmas: dovlst todbiri oldugundan, har bir miassiss bu
tolobo amal etmoya borcludur. Vergilorin birbasa vo dolayr ndvlori
dovlat tarafindon miayyanlosdirilir vo vergilor sistemi ¢argivasinds
bltin muossisalora samil edilir. Bu zaman muxtalif amillor nozars
alinmagla ayri-ayr1 miassiso vo toskilatlara guzostlor edilo bilor. Bu
glzastlorin vo eloco do vergilorin faiz doracolori dovlat torafindon
muoayyanlogdirilir vo onlarin toplanmas: da xisusi vergi organlari
tarafindan hayata kegirilir.

Iqtisadi normativlar — miiassisa vo firmalarin foaliyyatlorinin
togkili va tonzimlonmasinda mustasna rol oynayirlar. Belo ki, omoak
bolgusunds istirak edan hor bir is¢i Gglin omok haqgqi olaraq pul
mabloginin mlayyan edilmasi is normasi, vaxt normasi vo digor
amillar asasinda formalasmis normativlara asaslanir.

Adoton migavilo osasinda razilasdirilmis omok haqg: da bu
normativlor  gorgivasinds  muoayyanlosdirili.  ©mok  hagqmnin
normativlor asasinda formalasdirilmasi, isgilords stimul yaratmaq ve
isglzar munasibatlori guclondirmak mogsadine Xidmat edir. Az
isloyib ¢ox movacib almag — muossisani, ¢ox isloyib az moavacib
almaq iso - isgilori narazi sala bilor. Normativlor, bu yolda
kompromisi tomin edan an yaxs1 vasitadirlor.

Innovasiya va investisiya. /nnovasiya — yeniliklorin vo yeni
idaracilik tosobbuslorinin totbigi, yeni avadanliglarin, qurgularin,
cihazlarin, texnologiyalarin hazirlanmasi vo totbigi ilo bagh
investisiyalarin ~ somarali  bolUsdurilmesi  vo  yerlosdirilmasi
proseslorini ohato edir. Burada asas mogsad, istehsalin gonastcil,
somoarali vo muasir taloblora cavab vers bilocok soviyyads toskili vo
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hoyata kecirilmosidir. Investisiya iss, biitiin bu deyilonlorin vo
muassisonin faaliyyatinin maliyys vasaitlori ilo tomin edilmasi kimi
basa disulmalidir.

Maliyalasdirma — miassisa va togkilatlarda istehsal prosesinin
togkili vo aparilmasinin fasilasizliyini tamin etmok mogsadilo maliyya
resurslarmin  sorfinin - maddi vo zaman (vaxt) amillori ilo
uzlasdirilmasmi hoyata kegirir. iqtisadi metodlarin torkib elementi
kimi maliyya ucotu vo maliyalosdirma hor bir miassisanin
faaliyyatinin torkib hissasi olmaqgla, ham do aparict ohamiyyata
malikdir.

Igtisadi metodlarin totbiqi, he¢ do miitloq vahidlik soraitindo
yox, digar metodlarla vahdat soklinds hayata kecirilmalidir.

Yoxlama Utcln suallar

1. Igtisadi metodun mahiyyati va mazmunu.

2. Iqtisadi metodun bag/ica elementlori.

3. Firmadaxili hesablasma;

4. Kommersiya hesab: nadir?;

5. Omok haqq:, mikafatland:rma, qiymat, vergi, ragabat,
maliyya va kredit aspektlori.

6. Iqtisadi metodun tatbiq xtsusiyyatlari.

4.2. INZIBATI METOD
Menecmentin inzibati metodu elo bir UGsuldur ki, burada

ganunlara, norma-normativlors vo omr - soroncamlara daha g¢ox
ustunlik verilir. Togkilati-ssroncam metodlari, birge foaliyyatin vo
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onun idara olunmasinin obyektiv ganunlarina, garsiligh foaliyyat
zaman: adamlarin tobii kdmoklosmoa talobatlarmin nozars alinmasina
osaslanir.

Inzibati metod 6z tasir xlsusiyyatlorina goro fasarrifatgiliq va
amirlik kimi qgruplasa bilor. Inzibati metodun reglamentlosdirici,
tolimatlandirici vo nizam- landiric1 xdsusiyyastlarini forglondirmoak
lazimdir (Sakil 23).

Inzibati metod, reglamentlagdirici funksiyan: hayata kegirmok
ucln iscilor vo gruplar arasinda uzunmiddatli slagalorin qurulmas:
(struktur bolmalarinin  yaradilmasi, statlarin muisyyan edilmasi,
sObalar va iscilor Gglin asasnamoalarin va talimatlarin hazirlanmasi, is
reglamentlorinin  tutulmas: vo firmanin idaroetmo konsepsiyasinin
hazirlanmasi) prinsiplarindoan istifads edir.

Tolimatlandiric:  funksiya, butiin miassisanin (firmanin) ayri-
ayrt sObolorinin vo ayri-ayri vozifolorin icrasi ugln tolimatlarin
hazirlanmasi, norma vo normativlerin miayyan edilmasi, amr vo
sorancamlarin verilmasi vo onlara omal edilmasini talob edir.

Nizamlandwic: - funksiya, = modvcud  olan  ganunlarin,
sarancamlarin vo talimatlarin totbiqi, icrasi vo butunlikls, xstasiz vo
muntozom yerina yetirilmasini talob edir.

Inzibati metod hom tosorrifatciigin, hom do idaroagiliyin
qurulmasinda sart vo ya yumsaq ola bilor. Sart inzibat¢iliq dedikds
elo is Usulu basa dusulir ki, burada butin solahiyyst yalniz ali
rohbarlikda comlasir vo moarkazlasdirilmis idarsetms prinsipi osas
gotaralir. Bu iso o demokdir Ki, vozifalorin bolinmasi vo isin
icrasinin tolob edilmasi yalniz morkoazi idars aparati torafindon vo ¢ox
ciddi rejimlo yerino yetirilir.

Yumsaq inzibatcilig, salahiyystlorin gisman bolinmasina, Xotti
rohbarlorin  mistaqilliyino vo demokratik idaroetmo prinsiplorino
imkan yaradir. Idarstmoya minasibat iqtisadi, sosial, toskilati vo s.
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sokildo ifado olunur. Onlar idarsetmo mexanizminin asasini toskil
edirlor. Togkilati munasibatlori insanlar arasinda olago Kkimi
xarakterizo etmok olar. Togkilati munasibat sisitemi siurlu suratda
formalagsir. O, idarsetmanin asas funksiyalarindan biri olan togkiletmo
funksiyasini yaradir. Hazirda toskilati isin 3 ndvind forglondirirlor:

Toskilat formasi, idaroetmo funksiyalarinin daha doqiq
reglamentlogmasing, hartarafli nozarato, dogiq cavabdehliys, intizama
Vo rejimo asaslanir.

Taskilat formasinda idaroetmo funksiyalarinin boéltsdirilmasi
vo faaliyyati daha az reqlamentlogdirilir.

Toskilatda sosial amillor Gstunlik toskil edir. Sosial amillor har
bir real sorait tgiin yuxaridaki togkilat novlari ils birgs ¢ixis edir ki, o
da vahid rahbordon va idars sistemindon asilidir.

Taskilati-normalasdirma, idaraetmodas istifads olunan amayin vo
texniki avadanliglarin dizgiin vo somarali istifadasi Ugiin zomindir.
Bu halda, ayri-ayri normalar, normativlor, gaydalar, tolimatlar vo
digor bu xarakterli sonadlor gabaqcadan hazirlanaraq rosmilogdirilir
vo onlara amoal edilmasinin macburi olmasi, ganun vo ya oamrlo
quvvaya minir.
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Sakil 23. Inzibati metodlar:n torkib strukturu.

Norma va normativlorin totbigi vo onlara omal edilmasi prosesi
inzibati metodun baslica xuisusiyystlorindon biridir. Inzibati metodlar
normalarin asagidaki formalarindan daha cox istifads edirlor: istehsal
normasi; vaxt normasi; say (migdar) normasi; xidmat normasi; hasilat
normasi; is normasi; keyfiyyot normasi va s. Bunlarla yanas, istehsal
prosesinds iqtisadi fondlardan istifado normasi, osas fondlardan
istifado normasi; resurslardan istifade normas: vo diger bu kimi
normalardan istifads olunur.

Butin muossisa vo togkilatlar, mulkiyyst formasindan asili
olmayaraq dovlst torafindon gobul edilmis norma vo normativiora
omoal etmoys borcludurlar. Norma vo normativlorin, standartlarin vo
ganunlarin pozulmast Ugun miassisa rohboarlori  cavabdehlik
dasiyirlar vo oks halda onlar hotta cinayst moasuliyyatina calb oluna
bilorlor.

Yoxlama Ucln suallar

1. Inzibati metodun mahiyyati vo mazmunu.

2. Inzibati metodun tasarriifatci/:q xtsusiyyatlori;
3. Inzibati metodun amirlik xususiyyatlori;

4. Inzibati metodun reglamentlagsdirici amillori;
5. Inzibati metodun talimatlandzric: aspektlari.

6. Inzibati metodun nizamlay:c: aspektlori.
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7. Inzibati todbirlarin zoruriliyini asasland:rmalz.

4.3. SOSIAL - PSIXOLOJI METOD

Sosial - psixoloji metod muassisanin vo onun personalinin sosial
vo psixoloji maraglarina tasir géstarmok vasitolorino osaslanir. Bu
metod kollektivin, grupun va saxsiyyatin rolu va statusu, davranisi vo
gabiliyyati (zorindo qurulur. Mahiyystco, sosial-psixoloji metod
monavi Vo roftar amillorinin 6yronilmasina va totbiqgina, psixoloji
muhitin  saflagdirilmasina vo qarsiliglt  manasibatlorin - etikasina
osaslanir.

Bu metod, asasan iki torkib hissadan ibaratdir:

- sosial (ictimai) tosir tsullarr;

- psixoloji tasir tsullari.

Sosial tasir Gsullarina asag:dak: elementlar daxildir:

- Ictimai-istehsal foalliginin yiiksaldilmosi (liderlora banzomok,
bitun foaliyyat sahalorinds niimunavi davranis standartlarinin goabul
edilmasi vo s.);

- Ictimai  varislik  minasibatlorinin - gorunmas:  (ustaliq
musabigalorinin  kecirilmasi, ylksok ixtisasl kadrlara ehtiram vo
onlarin xidmatlarinin geyd olunmasi va s.);

- Ictimai tonzimlomo (iscilor arasinda minasibst normalarinin
goyulmasi, daxili intizam gaydalarinin tosdiqi, istehsal etikasinin vo
firmanin imicinin qorunmasi vs s.);
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- Moanovi hovaslondirma (fordlorin ayri-ayriliqda vo kollektiv
soklindo maraqlandirilmasi;, mikafatlandirma) kimi totbiq oluna
bilorlor.

Sosial metodun totbig mexanizmi kollektivin Gyranilmasi vo
kollektiva tasir gostarilmasi asasinda qurulmusdur. Sosial metodun an
baslica unsurlori sorgu kegirilmosi, misahibo gotlrilmasi, anket
doldurulmasi, hesabatlarin gostaricilorinin dyronilmasi vo kutlovi
tadbirlorin - iclaslarin, seminar, misaviro Vo Kkonfranslarin
kegirilmasi hesab edils bilor.

Anket sorgusu, gabaqcadan tortib olunmus suallarin verilmasi
va onlara cavablarin alinmas: yolu ilo kegirilir. Anket sorgusunun
usttnliyd, onun obyektivliyinds va bitln kollektiv arasinda operativ
kecirilmasindadir. Anket sorgusunun mushat xdsusiyystlorindan biri
do, kollektivin Umumi rayinin askar edilmasi va nisbaton doaqiq
informasiya toplanmasidir.

Misahiba kecirilmosi Usulu ilo todgigat apariimasi nisbaton
uzun middot tolob edir. Lakin onun dstlnliyd, olave suallarin
cavablarmin tapilmasinda va obyektivliyin gorunmasindadir.

Sosial-psixoloji metodda totbiq edilon mixtalif Gsullar eyni
vaxtda hoyata kegirilo bilor. Sosial-psixoloji metodun tatbigi ayri-ayri
kollektivlordo sosial-inkisaf planmin tutulmasina imkan yaradir.
Sosial-inkisaf plani iso miassisonin strateji inkisaf planina uygun
olaraq tortib olunur.

Sosial - psixoloji metod digor metodlarla birgs totbiq edildikds
daha samarsli olur.

Psixoloji metod dedikdo, fordlorin, grupun vo Kollektivin
davranisi vo gabiliyyatindan istifado olunmagla tadbirlor hazirlanmasi
vo hoyata kegirilmasi  yolu ilo firmada iscilorin qarsiligh
munasibatlorinin  harmoniyasin1 tomin etmok vo daha munasib
psixoloji sorait yaratmaq basa dustldr.

150



Psixoloji tasir Gsullarina asag:dak: elementlor daxildir:

- amoayin humanistlosdirilmasi (tokrarlanan tzicl islorin logvi,
otaglarin va avadanhglarin xosagolimli ronglonmasi, goalba yatan
musiqi saslondirilmasi vas.);

- psixoloji havaslondirmo (tosobbuskarligin, yaradiciligin vo
mastaqilliyin qiymotlondirilmasi va s.);

- omok faaliyyatindo fordi gabiliyystin giymatlondirilmasi vo
pesokarlarin segilib forglondirilmasi (fordi keyfiyyatlora géra segmok
Vo oxutmagq);

- monavi va psixoloji keyfiyyatlorino gora giymatlondirmak vo
istigamatlondirmok;

- is¢ilori manavi va psixoloji yaxinhiglarina goérs qruplasdirmag;

- rohborlar vo tabegilikds olan isgilor arasinda normal garsiligh
munasibatlor qurulmas: yolu ilo tasir gostarmok.

Butlin kollektivlordo formal vo geyri-formal qruplar olur.
Formal grup dedikds rohbarlik torafindon yaradilan vo idaro olunan
gruplar basa dustlur. Qeyri-formal gruplar dedikds iso, kollektiv
Uzvlori tarafindon zarurat lzra yaranan gruplar basa dusuldr.

Psixoloji metodun tatbiqi, is¢ilorin secilmasi, torbiys olunmasi,
Ixtisasa yiyalonmoloari vo vozifa pillolorinds yiksalmolori Gglin gorait
yaradir. Yani,

psixoloji  metodun  kOmoyilo  kadrlarin  secilmasi  vo
yerlosdirilmasi Ggtin iscilorin fordi keyfiyyatlori, onlarin intellektual
soviyyasi, gabiliyyati, davranisi, agli, savadi, inams, istayi, hovasi vo
digar xususiyyatlori nazors alinir.

Hor bir ford grup cgargivesinds vo kollektivdo 6z mdvgeyini
saxlamag1 bacarmalidir.

Qeyd edok ki, soxsiyyatin psixoloji portretino asagidakilar
daxildir: Xarakter (xasiyyst); Temperament (Cilginhq); Qabiliyyat
(bacariq); Yoénemlik (inadkarhq, ardicilliq); intellektlik (savadliliq);
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Emosiyaliliq (hessashq); Dayanot (doziimliliik); Unsiyyst (xos
roftarh olmag); Oziinii giymatlondirma (eqoizm); Tomkinlilik (sabirli
olmagq); Nifuzluluq (etibarli va hérmotli olmagq) va s.

Fordin psixologiyast qrupun psixologiyas: ilo (Ust-Usto
dismalidir. ©ks halda, ford grupdan ¢ixarilir. Eloca do, har bir qrup,
kollektivin tmumi psixologiyasina uygunlasmalidir.

Kollektivin psixologiyasina tosir edoan amillar, ilk ndvbado
omayin humanistlosdirilmasi 1F) bagldir. Omayin
humanistlogdirilmasi, is yerinin rahathgi, isigh vo tomiz olmasi, agir
fiziki  iglorin  aradan  gotirdlmasi,  mexaniklogdirmo  va
avtomatlasdirma vo s. digor amillorlo baghdir. Basga s6zls, amayin
humanistlogdirilmasi omoayi azaba yox, z6vq manbayins ¢evirmalidir.

Xidmat miassisasi vo onun istehsal kollektivi, insanlarin sosial
talobatinin ddanilmasinds asas rol oynayir. Bu o demoakdir ki, istehsal
kollektivi, orada calisan insanlarin sosial tolobatmni tam O0domok
igtidarina malikdir. Lakin insanlarin hortorofli vo ahongdar inkisafi,
bitunliklo adamlarin sayi noticasindo comiyyst migyasinda tomin
olunmahdir. Istehsalin  somoaroliliyi, tokco  texnikanin  vo
texnologiyanin yiksok saviyyasindan, kollektivin maddi maragmin
yuksak olmasindan, isin yaxsi toskilindon deyil, hom do kollektivda
yaranmis psixoloji mihitdan vo intizamdan da asilidir.

Idaroetmonin sosial metodu kollektivin formalasmasi va inkisafi
prosesino tosir gostarmo Usuludur. idarsetmonin sosial metodunun
baslica mahiyyati — statistika, hesabat vo ucot materiallarin1 nazors
almaqla, todgigat yolu ilo askar edilon kompleks xarakterli, ictimai -
toskilati vo psixoloji xarakterli molumatlarin asasinda omoli tadbirlor
hazirlamaqgdan ibaratdir.

Idarsetmonin psixoloji metodu — miiassisa kollektivi arasinda
optimal psixoloji shval - ruhiyys yaratmaq yolu ils insanlar arasinda
minasibatin  tonzimlonmosina  yonaldilir.  insanlarin  psixoloji
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faaliyyati ictimai - faydali omokds daha da cilalanir v inkisaf edir.
Idaroetmonin psixoloji metoduna kollektivlorin va kicik gruplarin
komplektlogdirilmasi, omoays humanist minasibatlorin psixoloji
cohotdon asaslandirilmasi, pesos secilmasi vo dyradilmosi gaydalar: da
daxildir.

Rohborin psixoloji cohotdon nufuzlu olmas: asagidakilarla
baglidir:

1. Rohbarin soxsiyyst kimi 0zund qiymatlondirmesi va
kamillosdirmosi; Bunun Ggun, savadli olmast vo  buna cshd
gOstarmasi, 6zlina giymot vermosi kifayat godor ardicil olmalidir. ©ks
halda rohbarin yaxsi islomok Uglin inam: vao imkani olmayacaqdir.
Eyni zamanda 6zino qiymot vermo adekvat olmalidir, clinki bels
olmazsa 6zina haddon artiq inam, «qlsursuzlug kompleksi»nin
yaranmasina gatirib gixarar.

2. Insanlarla, xuisuson iscilorlo Unsiyyst yaratmagq tciin zoruri
bilik, saristo vo vardislor kompleksina sahib olmasi; Hor bir rahbarin
kommunikativ saristaliliyi somarali foaliyyat gostormosinin vacib vo
mtloq sortidir.

3. Tabegilikdo olanlari torbiya etmok qabiliyystino malik
olmasi; Bu funksiyan: reallagdirmaq tigtin zoruri olan monaviyyata vo
psixi-pedaqoji biliys sahib olmaq vacibdir.

4. Kollektivin foalliq vo isguzarhig gostaricilorini miiayyan edan
psixoloji ganunauygunluglart bilmasi.

Rohbar  kollektivlo 6z  minasibatlorini  savadli  sokilda
qgurmahdir. O, eyni zamanda kollektivdo soxslorarasi vo qrup
munasibatlorini  giymatlondirmoyi  bacarmali, mdunagisalori  hoall
etmoayi bacarmali vo amokdaslarin minasibatlorini tarazlasdirmalidir.

Musassisanin rohbari ¢aligmalidir ki, isgilordo misyyan mogsad
formalasdirsin, iso garst motiv vo hovos yaratsin. Eyni zamanda
rohbor ¢alismalidir ki, bunlara nail olunmasi1 muassisanin manafeyins
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cavab versin vo omokdasi 6zgoaya xidmat etmok hissindon azad etsin.
Buna g0Oro do rohbor, isciloro kdmok edorok onlara soxsi diggot
yetirmali, onlara olan tazyiglori zaiflotmali vo bununla da onlar1 6z
nufuz dairasino colb edorok 6z mogsadine Xxidmot etmoys tabe
etdirmalidir. Bu halda mixtalif név motivlesdirmanin bir-birini
garsiligh sokildo ovoz etmoasi prinsipi reallasir, basqa sozlo isgilorin
maddi cohatdon havaslondirilmasi avozino onlarin monavi cohatdon
havaslondirilmasina Ustunlik verilir. Masalon, midiriyyatin isgiya
omokdaslarin istiraki ilo agig sokildo tosokkiir etmosi vo onun
gordlyu islarin shamiyyatini geyd etmoasi, bir ¢cox hallarda adi pul
miukafatina nisbaton daha somarali motivlagdirmo olur.

Psixoloji tasir (i asas mexanizmin Uzvi sokilda slagalondirildiyi
halda, praktik olaraq, daha samarali olur:

1. inandirma; 2. S6vgetmsa (motivlasdirmo); 3. Macburetmo.

Inandirmanin  mahiyyeti insanin  stiuruna tosir etmakdir.
Inandirma har hansi bir seyi dork etmokds tofokkiiri oyadir vo
foallagdirir. Sévgetmoa (motivlesdirmo) — stimul yaratmaq yolu ils
hisslora, emosiyalara tosir etmok demokdir. Macbur etmos iso -
insanlarin iradasino tosir etmokdir. Muasir dodvrds, insanlarin
sturunun artdigi, madani-texniki saviyyasinin yuksaldiyi bir soraitdo
firma aparat1 iscisinin sosial-psixoloji amillars, bu amillor vasitasilo
isGilora tosir etmasi gabiliyystino malik olmas: son daraco vacibdir.
Tocriba goOstorir ki, dogrudan da insanlar, neco deyarlor, yalmz
gormo, esitmo vo digor gabiliyyatlorino goro deyil, hamginin hom
6zUnun va hom ds idars rahborinin xarakterina uygun ¢alismaga soy
gostarirlor. Demali, menecerdon va onun tabegiliyinds olan isginin
xarakterindon ¢ox sey asihidir. BuUtln bunlar iso menecment
nazariyyasindan istifado olunmasini zoruri edir.

Sahibkarlarin, menecerlarin, rohborlarin harakatlori,
davranislary,  fikirlori, prinsipialligi, dogrugulugu, odalstliliyi,

154



isglzarligi, bacarigi, ganunparastliyi vo s. kimi keyfiyyatlori tabe
olanlara muoyyan tosir bagislayir. Ogor bu keyfiyyatlor misbat
xarakterlidirsa, onda kollektivda musbat xarakterli keyfiyyatlor amoala
galir va oksina. Burada s0zls isin vahdatliyindan ¢ox sey asilidir, yani
s0zlo is bir olmalidir. Demali, omok kollektivlarindaki konkret
vaziyyat, shval-ruhiyys, davranis, hatta istehsal gostaricilorinin yerina
yetirilmasi, mudiriyyatin  6zinl neco aparmasindan, psixoloji
yetkinliyindon asilidir.

Yoxlama Ucln suallar

1. Sosial-psixoloji metodun mahiyyati va mazmunu.

2. Sosial metodlar va onlar:n tarkib hissa/ari.

3. Kollektivin sosial inkisaf planz va onun tarkib hissalori.
4. Psixoloji metodlar va onlar:n tarkib hissa/ari.

5. Psixoloji metodun bag/ica Unsurlari.

6. Qrup va kollektiv psixologiyas:nin yarad:lmas:.

7. Psixoloji muhitin saflagdiriimas:.

4.4, LIDERLIK VO ROHBORLIK USLUBLARI

Lider dedikds, hor hansi bir fordi vo ya grupu magsads ¢atmaq
uclin 6z arxasinca apara bilon soxs basa dustlur. Liderlik — 6zinu vo
basgalarmi son magsad namina safarbar etmok gabiliyyatidir.

Lider, hakimiyyati vo nufuzu olan soxsdir. Hor bir rohbar isci
0z fordi xasiyyatina, davranisina, isglzarligina, elmins, Saristasing,
iso Vo isgilora olan yanasma movqgeyino vo hakimiyystdon istifado
etmok gabiliyyatino goro lider saviyyasine yuksalmayi bacarmalidir.
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Liderlor adoton xarizmatik insanlar olurlar. Liderlorin idaroetma
gabiliyyatlori  vo goxsi xususiyyatlori onlari olamatlorina gora
gruplasdirmaga imkan verir.

Hor bir rohbar is¢i 6z solahiyyatlorini hayata kegirmok dglin
asagidaki formada hakimiyyat ndvlorinin mévcudlugunu bilmali va
nozors almalidir:

- Macburetmao.

- Mukafatlandirma.

- Ekspert (bacarig, sarista).

- Etalon (nimuno).

- Qanuni — klassik (enonavi) hakimiyyat.

Hor Dbir rohbor is¢i yuxarida gosterilon 5 hakimiyyat
formalarindan hansinasa Ustinluk vers bilor vo 0, eyni zamanda,
bitun formalardan yeri goaldikda gismon istifads eds bilor.

Liderlora xas olan rahborlik Gslublari, miasir bolglys gors 3 tip
olur vo bunlar asagidakilardir (Sokil 24): Avtokrat; Demokrat;
Liberal.

Sakil 24. Rohborlik Gslublar:.

Avtokrat lider idaroetmodo avtoritardir, yani 6z iradssi vo
hokmi ilo is gOrdirmayi xoslaywr. Avtokrat lider iscilorin bitun
sarbastliklarini allorindan alir va tokbasina gorarlar gobul edir.

Sarbast i prosesinds yaradict minasibatlorin ortaya ¢ixmasi
tez-tez, intellektual potensialin istifado olunmas: iso az hallarda
tosaduf edir. Avtokrat rohbarlik Uslubu liderin fordi keyfiyyatlorino
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asaslanir va 0, salahiyyat bolgusunin tarafdar: olmur. Avtokrat rahbar
moarkazlosdirilmis  idaroetma  sisteminin  torofdari  olur  va
solahiyyatlorin 6z olindo comlonmasino daha ¢ox torafdar olur.
Avtokrat rohborlik inzibatgiliga daha yaxindir vo ganungulugun
yerina yetirilmasinds ¢ox ciddidir.

Liberal rahbarlik Gslubunda tabegilikdo olanlara tam sarbostlik
verilir vo nozarot do onlarin 0zlorina tapsirilir. Liberal rohbor
idaraetmada Vo gorar gobul edilmasinds kollektiva etibar edir.

Liberal lider, solahiyyatin bolinmasinin torafdaridir vo isgilora
sorbastlik verilmasini daha ¢ox xoslayir. Liberallhq bozi hallarda
anarxiyaya aparib ¢ixara bilor ki, bu da yolverilmazdir.

Demokrat lider, avtokrat vo liberal liderin Ustlin cohatlorini
birlogdirib totbiq edir, catismayan coahatlorini iso inkar edir. Onun an
musbot keyfiyyati islori vo iscilori obyektiv giymatlondirmok va
bunun migabilinds obyektiv tadbirlor gormokdir.

Demokratik  idaroetmo  Uslubunda,  rohbar  solahiyyatin
markazlosdirilmasine yox, bolusdirilmasina cahd edir vo gorar gobul
edilmasinds bitln iscilor foal istirak edirlor. Bu Uslubda nozarot
mexanizmi ¢ox guclu olur.

Idaroetmo  miinasibotlorinin  qurulmasinda  rohborlor 2
xususiyyato daha ¢ox stlnluk verirlor:

a). Islorin icrasina daha gox Usttinliik vermok;

b). Iscilora gaygiya ustiinlik vermok.

Rohborlor arasinda iso gqaygi gosteran vo isGiyoa qaygi gostoran
rohborlor qrupu da vardir. Idaragilik sobokoesi (izro rohborlik
uslubunun 5 asas stili vardir: dilongilik haddi; istirahat evi; islah evi,
komanda (toskilat); ideal (Sakil 25):
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Sakil 25. Idaragilik sabokasi

Sakilda: 1-1 — isa va isciya qaygisizliq (dilangilik haddi); 1-9 — isciya haddan
artiq qayg: gostormak (istirahat evi); 9-1 — isa haddan ¢ox qayg: gdstormok (islah
evi); 5-5 — isa va isciya normal miinasibat (komanda); 9-9 — isa va isciya yiksak
gayg: (ideal).

Idaroetmo uslublarinda Duglas Mark Qreqor torofindon toklif
edilmis «X» vo «Y» nazariyyalori totbiq edilir. «X» nozariyyasina
gora:

Adamlar islomayi xoslamirlar vo imkan olan Kkimi isdan
yaymuirlar;

Adamlar sOhratparast deyillor, mosuliyystdon gagmaga cohd
edirlor va istayirlor ki, onlar idars etsinlor;

Adamlar daha gox muhafizani xoslayirlar;

Adamlar1 igalomays moacbur etmok Ugln onlari nazarstdos
saxlamag, zorla islatmok vo cozalandirmaqla qorxutmag lazimdir.

«X» nozariyyasina gora insanin macburi islodilmasi vo yeri
golondoa onun coazalandirilmas: lazimdir. «X» noazoriyyasi avtokrat
uslubun torafdaridir.

«Y» nazoriyyasino goro insanlar sarbast islomoyos daha ¢ox
ustunlik wverirlor vo onlarin bu qabiliyystlorindon istifado etmok
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lazimdir. «Y» nozoriyyasi liberal rohbarliyin torofdaridir. «Y»
nazariyyasine gora:

Omok - tabii prosesdir. Olverisli sorait olarsa, adamlar butin
cavabdehliyi 0z tGzarlorine gotirmays hazirdirlar.

Ogor mogsad birliyi  varsa, adamlar 06zinlidara vo
0zUnanoazaratdon istifads edacoklor.

Birgo islomok moqgsado ¢atmaq Ug¢un muikafatlandirma
funksiyasidir.

Problemin hallina yaradiciligla yanasmaq qabiliyyati tez-tez
musahida olunur, lakin orta saviyysli adamin intellek potensialindan
(imkanlarindan) gisman istifads olunur.

«Y» nazariyyasina goro asagidakilara tstinluk verilir:

Omok tabii proses hesab edilir, minasib soraitdo adamlar 6zlori
islomoya cohd edirlor. ©gor adamlar toskilatlansalar, onlar 6zlori -
Ozlorini idaro edocok vo Ozlorini nozarato cohd edocoklor. Musbat
garsiigh  mdinasibatlorin  yaranmasi, mogsodo ¢atmaq ugln vo
mukafat almaq Ggln zomin ola bilar.

Rohborlorin totbiq etdiklori  roftar aspektlori asagidaki kimi
qurulur:

1. Iso munasibatlorin qurulmasinda asagidakilar nozars almir:

a) istehsal funksiyasina goro gorulacak islori bolusdirir;

b) tapsiriglari va onlarin icrasini izah edir;

V) isin planin1 vo grafikini yaradir;

q) isin icra prosesini toskil edir.

d) tapsirigin yerina yetirilmasi vacibliyini isgilora catdirir.

2. Iscilora miinasibot (raftar) aspekti asagidakilar: nozaro alir:

a) garsiligh minasibatlor yaradir;

b) iscilorin gorar gobul edilmoasinds istiraklarina imkan yaradir;

V) raftari ssmimiyyat arasinda qurur;

q) har bir is¢inin isdon zOvg almasini tomin edir.

159



Somoarali liderlik Gglin G¢ grup amil nozara alinmahdir: soxsi
keyfiyyatlor, qarsiligh roftar vo mogaminda gorar qobul etmok
bacarig1.

Liderlik nadir idaroetmo keyfiyyatidir. Liderlik - insanlardan va
basga resurslardan miayyan mogsads ¢atmaq Ucun istifado etmok
gabiliyyatidir. Liderliys muasir baxiglar, idarsetmo Uslubunun
tabelikdoki konkret is¢iya uygun olaraq dayisdirilmoasindan ibaratdir.

Empirik idaroetma nazariyyasins gors idarosetmo davranisinin 4
uslubunu gostarmak olar:

1. Gostorig verma. Rohbar bas veran hadisalori detallarina
gadar darindan dyranir, masalonin hallini diqgatlo izlayir, talimatlar
verir. Tolobata cavab vermayan yayinmalar tezliklo askara ¢ixarilir vo
moasul soxslara gostarislor verilir. Rohbar 6z istadiyini doqiq izah edir,
soxsi ustaligina va saristasine asaslanaraq doqiq izahatlar verir va isin
yaxsilasdirilmasmi talob edir.

2. Toriflama. Bu Uslub ondan ibaratdir ki, rohbar tosobbiskar
kimi ¢ixis edir, cari iglarin icrasini dlizgiin yerina yetiranlori torifloyir,
onlart ruhlandirir. Belo rohbar talimat vermokds vo nazarstdo Gox
foaldir. Bu Uslubda (nsiyyst on vacib element oldugundan, rahbor
adamlarla geyri-formal tanisliga va olagelori genislondirmaya can atir.

3. Idarsetmads istirakg: olma. Bu halda rohbor, gruplarda
monaVi - psixoloji voziyyotin yaxsilasdirilmasina cahsir, soxsi
munasibatlorin inkisafina diggot yetirir, isgilori mizakiralora coalb
edir, iscilorda olagoalilik (bagliliq) hissini havaslondirir, onlarda 0z
problemlarini 6zlori hall etmok istayini formalasdirir, lazim goldikdo
nimuno gostorir.

4. Solahiyyatlori bolusdirma.  Rohbar, axirinct todbirgi Kimi
cixis edir. GOrulan isin asas hissasine grupun ayri-ayri tzvlari nazarat
edir. Onlarin salahiyyatlorino gundalik xotti yoxlama vo nozarot
aiddir. Bu cur uslub yuksok saviyyado pesokar olan vo 0z glclorini
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yaxsi iso sarf etmoya can atan soxslora vo gruplara yanasmada tatbig
olunur. Bu clr soraitds idaroetma 6z togkilatina moasuliyystlo yanasan
va pozitiv munasibatli adamlar torafindon hayata kegirilir.

Rahbarin gebul etdiyi Gslub bir sira amillordon asilidir, lakin
onun Ugin soxsi butdvllyl gorumaq vacibdir vo 0, 0zinid hamisa,
hami Gglin “yaxs1 adama® ¢evirmayi bacarmahdir.

Isci qgrupunda rohborin vazifosi vo osas funksiyasi, qrup
Uzvlorinin glcli vo Ustln toroflori hagda Umumi molumat olds
etmokdir. Buna goro do yeni vazifo vo toloblor meydana cixdigda
lider doyiso bilor. Dar dusuncali rohbar 6z rohborlik vo nozarot
imkanlarindan ol gokmomok Xatrino, belo mushat prosesi longido
bilor. Ona go0ro do, formal rohbor 6z hiiquq vo voazifalorinin bir
hissasindan konulli glizast etmaklos iso daha ¢ox xeyir vera bilor.

Roahborin idaracilik keyfiyyatlorinin bir novu do basga iscilor
uctin mihim, cox sey vod edon vo mohsuldar isin muoayyan
edilmasidir. Murakkab va ¢ox planh faaliyyat bir rohbor tglin yorucu
oldugundan, o cahsir ki, salahiyyat vo mosuliyyati Xatti rohbarlorlo
bolusdarstin.

Salahiyyatin  xatti rohborloro verilmasinin gostorilon manfi
cohatlorino baxmayaraq, 0z solayyatlorini ustaligla boélisdura bilon
rohbarlor muvaffaqiyyst gazanirlar.

Kecmis sovet imperiyasinda yasamis, eloco do mistaqil
Azorbaycanda yasayan ohalinin bir gismindo belo bir psixoloji
dustinca tarzi kék salmisdir ki, bizo har seyi veran, bizi yasadan va
bizi islo toamin edan yalniz dévlst olmusdur va bels do olmalidir.

Solahiyyatlorin  bolusdirilmasi ilo bagli olan uUstinlik va
itkilori, catismazliglart miqgayisali sokildo asagidaki kimi gdstormok
olar (Cadval 4.):

Cadval 4.
Salahiyyatin Ustln va catzsmayan cahatlari
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Ustunliiklar Gatzsmazliglar

Gorginliyin azlig: Keyfiyyat asag: dugsa bilar.

Isci grupunun miivaffagiyyati tigtin Is yerina yetirilmaya bilar.
imkanlar artir

Tabecilikdakilar yaxsiiga dogru dayisi| Tabecilikdakilarlo daha ge-
nis alagalar talab olunur

Har hans: masalaya reaksiya vermak | “Gucli” saxsiyyatlar tarafin-
Ucun ta/ab olunan vaxt azalir dan tohliks gozlonils bilar

Qrup hal:nda gordlan ig stiratlonir Qorar gabul etma prosesi
mirakkablagsir

Isa daha yarad:c: yanasilir Menecerlards stimullar
azalir

Markazlagdirilmis planl tosarriifat va inzibati-amirlik idaragilik
sistemi tzarinda qurulan, bélguds barabarliys, gapal igtisadi sistema
asaslanan hamin comiyyatdo, glicun, siyasstin iqtisadi amillordan
ustunliyd ideyasi, hor seya gadir olan, har seyi hall eds bilon yegans
partiyanin gorarlarinin genis tobligi, comiyyat Uzvlorinin beyninda
dorin iz buraxmigdir. Comiyyat va onun inkisafina dair elmi baxislara
uygun golmayan subyektiv amillorin sisirdilmasi ona gotirib
cixartmigdr ki, comiyyatin oksor Uzvlori glizeran vo rifahinin
gorunmasi Soboblorini iqtisadiyyatdan konarda, partiya vo dovlot
rohbarlorinin gostaris va gorarlarinda axtarmali olmusdular.

Cox hallarda iso, verilon bu subyektiv gostoris vo qorarlar
igtisadiyyatin ~ daxili  horokatverici tobii ganunlarina  uygun
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golmamisdir. Oksor hallarda iso idaragilik prinsiplori tamamila
unudulmusdur.

Dinyanin bir ¢ox Olkalorinds sinagdan c¢ixmis va 6zlni
dogrultmus mulkiyystin bir cox formalarina: azad sahibkarhga, azad
igtisadi tasabblisa, sarbast giymatlar sisteming, ragabots, talob, toklif
vo sair igtisadi amillara asaslanan sorbost bazar igtisadiyyatina kegid
dovrind indi biz respublikamizda yasayiriq.

No istehsal etmok, na godar istehsal etmak, kimin Gglin istehsal
etmok, hansi vasitalor vo Usullarla no zaman istehsal etmok bazar
igtisadiyyatinin asas moqsadi vo meyaridir.

Inzibatcilig dovri ils indiki dovriin musssiss strukturlarinda da
bir ¢cox forglor vardiwr. Bununla da deys bilorik ki, tolob vo toklif
ganunlarmi noazars ahb, az isci ilo islayib ¢ox mohsul slds etmoklos
dovlot strukturlu olmayan miassiso daha effektiv islayir. Eyni
zamanda xususiyyatci rohbarin yerini vo rolunu gérmomok va
gaymatlondirmamak olmaz.

Rohbar torafindon idaraetmonin vo adamlar izarindoki nazaratin
sart vo yaxud yumsaq olmasina, obyektiv, odalotli vo yaxud oksina
olmasina tinsiyyat

madoniyyati tasir edir. Rohbarin psixoloji durumunu vo sosial-
madoni keyfiyyatini asagidaki sxemdon gérmok olar (Cadval 5):

Idaroetmo omayi vo idaroetmo modoniyyoti adamlara qarsi
nozakatli vo isdo soristali olmag: tolob edir. Tocruba gostorir Ki,
madoni halda verilon gostaris, kobud formada verilondon daha yaxsi
natica verir. Amerika idaroetmo sistemi baximindan, idaroetms isgisi
hotta yumor gabiliyystine malik olmahdir vo yeri golonds bu
vasitodon do istifado etmoyi bacarmalidir. Slbatts, bu mumi halda
deyilmis bir fikirdir. Clnki, butln ziddiyyatlorin aradan galdirilmasi
uclin tokco yumorla tesir gostorilo bilmoaz. Bu toesir diger igtisadi,
inzibati, sosial-psixoloji tadbirlorls birlikds daha gticli olar.
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Sahibkar iscini tanqid etmayi bacardigi kimi, tongido dézmali,
tomkinli olmalidur. Isgini tonbeh etdiyi kimi, onlar1 manovi cohotdon
havaslondirmayi do bacarmali va bunun tgiin har cur motivlesdirma
amillorindan istifads etmolidir.

Rohbar is¢i hom do diqgatli vo misahidagi gabiliyyatina malik
bir adam olmalidir. Dogrudan da els is¢i vardir ki, midiriyyatin onun
unvanina deyilmis har hansi tonbehedici sozlnu ¢ox darin hayacanla,
dorin emosiya halinda gobul edir. Elasi do vardir Ki, rahbarliyin
toriflorini va iradlarint soyuqganhgla qarsilayir vo onlara monasiz,
ohomiyyatsiz bir sey kimi yanasir. Ona gora do rohbar is¢i hor bir
kollektiv Uzviino fordi halda yanasmali, onlarin hansi ilo rosmi
soviyyads, hansi ilo ikilikde danigsmag: muayyanlagdirmayi
bacarmalidir.

Rohbor is¢i istehsala, firmaya, idaro aparatina neco miusbot
munasibatlo yanasirsa, o godar do 0z isgilorina qayg: gostarmolidir.

Cadval 5.
Rahbarin sosial-madani keyfiyyatlari.

Oziina gars: | Daxili madaniy Xarici mada Camiyyata
munasibati yati niyyati munasibati
Yiksak is Humanist Emosianal | Yiksak varandas!s

gabiliyyati tarazliq
Konkretlik Xeyirxah Adamlara Sosial masuliyyat
diggat
Sart talobkarliq| Vazifasina sadiq Ac:qliq Sosial-manavi
inam
M>qsadyonli-1Y Yiksak Samimilik Vatana sadiglik
pesakarl:q
Inadkarl:q Kompitentli oln Xeyirxahl:q | Qanunparastlik
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Tovazokarl:q | Insanlarn Qaygikeslik | Sosial faall:q

layagating
hormat
Hoqigatporast | Prinsipiall:q | Adamlara al | Kollektiv dayarlot
uzatma hormot
Sadalik Boyuk Nimuna olmg Sosial davranis
talabkarliq normalar:na
omoal etmo

Mustaqil garar | Neqativ hallarl§ Sarbastlik Tam azadl:q
gabul etmak barismazl:q

Safliq Qarsiiql: Halall:q Duzgunliyi
anlasmaya cahg sevmak
etmo

Intizamlz/iq Yenilik hissi Ciddilik Qanunlar:

gorumaq

Tabelikdoa olanlarla kobud olmayan rohbor, isdo daha yaxsi
natico aldo edir. Kobudlug vo qisqirigla, tahqir vo hads ilo haglh
oldugunu stibut etmak ¢atin olur, aksina, homsthbatiniz 6zunizs gars1
yonalir. Rohbar nozakotli olmalidir. Nozakotli olmag, an asabi is¢iya
do misbat tasir edir vo onu sakitlosdirir.

Bu baximdan, har bir rohbor is¢i asagidaki misbat keyfiyyatlori
moanimsamali va isda totbiq etmayi bacarmalidir:

Tovazokarlg. Bu, her bir rahber iciin vacib keyfiyyatdir. Oz
ugurlarmi gozs soxmaq, tabecilikdo olanlara soxsiyyati va nifuzu ilo
tosir etmok dizgln deyildir. ©gor rohbar toklif hazirlayibsa, yaxsi
olar ki, onu buttin kollektiv adindan irali siirsiin va oksing, tabelikds
olanlar har hansi bir masalanini hallini sarbast tortib ediblorsa, rahbar
0z admmi hamidan gabaga salmasin.

Qaygikeslik.  Yaxsi rohbar, 6z tabeciliyindo olanlarin nainki
adlarini bilir, hotta onlarin soxsi hayatlarinda yaranan problemlari vo
guzorani ilo maraglanir. O, is¢inin ganinin gara olmasini muiayyan
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edib bacardigr godor ona kdmok edir, sohhoti vo usaglari barado
maraglanir, ad gind minasibatilo tobrik edir vo yerindo zarafat
etmoyi bacarir. Bu da, ona insanlarla isi asanlasdirir, etimad
gazanmaga komok edir vo kollektivdo yaxsi ohval-ruhiyyanin
yaranmasina kdmoak edir.

Tolobkarl:q. Rohbor, amokdaslarin isinin yoluna salmag tglin
onlardan vaxtasir1 tapsiriglarin masbot hallini tolob etmoalidir. Bu
moasalada sohlonkarlig masuliyyatsizliya vo intizamsizhga gotirir,
bunula da kollektivin bitdn isini pozur.

Yenilik hissi. Rohbarin devizi homiss - «indikindon daha yaxsi
etmok mimkindir» - olmalidir. Rahbor, ona tabe olan kollektivin
faaliyyatinin togkilinin on yaxs1 forma  vo metodlarini daim
axtarmalidir. Lakin, tez-tez islahatlar aparmaq duzgun deyildir. Onlar
iso qarisiqlig, pozuntu va saligasizlik gatira bilar.

Mbanavi proseslor.  Bu prosnslor tasavvir, tofokkir, digget,
hissoetmo, irada, soxsiyyatin monavi durumu, yani onun cosgunlugu,
xasiyyati, gabiliyyati, muxtalif maraqglari vo tolobati ilo Gzvi sokilds
olagodardir. Buna goro adamlar bir-birindon farglonirlor. Muoayyan
muhitdo rahbar, is¢inin monovi durumuna psixi tesir gostorib onu
tonzim oluna bilon bir obyekta gevirs bilor. Masalon, har bir soxs va
ya kollektiv Gglin, saglam osaslar tzorindo qurulmus monafelorin
togokkilll tapmasinda, yaradici gabiliyystin inkisaf etdirilmosindo,
talobatin diizgiin qurulmasinda sahibkarin, menecerin ¢ox boyik rolu
vardir. Xdsusilo rohbarin niimuns giict  va motivlesdirmo tslubu
mihim amil rolunu oynayar.

Yoxlama ciin suallar

1. Lider kimdir?
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2. Liderlik va ona xas olan xususiyyatlor.

3. Idaracilik tislublarz: avtokratiya, demokratiya va liberall:q.
4. Avtokrat liderlar va onlar:n fardi keyfiyyatlori.

5. Liberal liderlar va onlar:n fardi keyfiyyatlari.

6. Demokrat liderlar va onlar:n fardi keyfiyyatlori.

7. «X» Va «Y» nazariyyalori, onlarin mahiyyatlori va  tatbiq
prinsiplari.

8. Rahborin sosial-madani keyfiyyatlori

IV BOLMO. MENECMENTIN TOTBIQi
MEXANIZMLORI

V FOSiL. QRUPUN IDARO OLUNMASI

5.1. KADR EHTIYATLARININ /DARO OLUNMASI
Hor bir muassise, firma, toskilat 6z foaliyystini qurmag ve

davam etdirmok Ug¢lin kadrlara arxalanir. Bu baximdan kadrlarin
secilmasi, onlarin ixtisas, peso yonumli hazirlanmasi, onlarin vazifo
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pillolori  ilo  yuksalmosi,  miassisa  rahborliyi  torafindan
planlagdiriimalidir.

Har bir muassiss, is¢ilorin vo mamurlarin saymi istehsal talabino
uygun va golir gotirilmasi sortilo qurmahdir. Kadrlarin secilmasi,
onlarin ixtisaslarmin artiritlmasi, onlarin tahsili muixtslif yollarla toskil
edilo bilor. Kadrlarin segilmasi, hazirlanmas: va onlarin amaklarinin
qiymatlondirilmasi asagidaki sxemda verilmisdir (Sakil 26).

Omok ehtiyatlarinin planlasdirilmasi, firmanin strategiyas: ilo
baglidir. Burada istehsalin hacminin artirilmas: ilo bagh isci
quvvasinin artirilmas: vo ya oksina ola bilor. Boazi hallarda istehsal
prosesini va is¢i quvvasini sabit saxlamagq tolab oluna bilar.

Ogor is¢i qlvvasi artimi talob olunursa, muassisa rahbarliyi elan
vermaklo mixtalif calbetma yollart ils iscilori dovat eds bilor. Burada
dovat olunmus iscilorin say1 talob olundugdan homisa ¢ox olur. Buna
gora do homin iscilordon layiglisini secmok tolob olunur. Uglinci
moarhalada secilmis kadrlarin, dordinct morholode musahiba yolu ilo
vo yaxud da sonadlor asasinda mioayyanlosdirmaklo onlarin omok
haqqi toyin olunur vo edilocok glzostlor nozoro alinir. Besinci
moarhaloda iso gobul olunmus iscilorin ixtisasa uygun peso Uzro
islomoalori  vo qabiliyyatlori  yoxlanilir  vo onlarin  kollektiva
uygunlasmasi prosesi hall edilir.

Oyrotmo  morholosindo  tamamilo  ixtisast  olmayanlarin
Oyradilmasi, yeni sahonin Oyrodilmoasi vo ya rohbar vazifo tutmaq
ucun dyradilmasi vacibdir.

Yeddinci  morhalods  iso  har  bir is¢inin  omayinin
giymatlondirilmasi prosesi gedir. Burada mogsad is¢inin gabiliyyatini
Uza gixarmag, onun amok hagqini artirmaq ve ya azaltmag, onu basga
sahoya kogurmak va nohayat isdon govmag variantlarindan biri segilo
bilor.
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Sokkizinci Vo dogquzuncu marhalalarda iscilorin
giymatlondirilmasi, onlarin mikafatlandirilmasi, cozalandirilmasi va
ya vazifo movgeyina kecirilmasi ila naticalona bilor.

Hor bir firma 0z isini qurarkon asagidaki 2 xususiyyata digqoet
yetirmalidir:

Firmanin (toskilatin) maddi ehtiyatlari, avadanliglari, texnikasi,
muoayyan vaxt ke¢dikdan sonra tadrican 6z dayarlarini itirirlar.

Hor bir firmanin (teskilatin) iscilori illor kecdikco soristo
gazandiglar1 va puxtalasdiklori tglin tadricon 6z doyarlarini artirirlar.

Sakil 26. ©moak ehtiyatlar:nin idara olunmas:

Rahbar kadrlarin hazirlanmas:. Rohbar kadrlarin hazirlanmasi
adaton iki yolla hayata kegirilir:

Tadris yolu ilo - onlarin kurslarda, moktablordo, institutlarda vo
S. soviyyali tadris ocaglarinda tohsil almaglari tamin edilir.

Rotasiya yolu ilo — bu iso, 0 demakdir ki, rohbar is¢i isdon
ayrilmadan yeni-yeni vozifalora toyin edilir, yaxud da ona, har dofs,
tadrican nisbaton ¢atin olan yeni vazifa tapsirilir.

Rotasiya Usulunun Ustunliyld  ondadir Ki, rohbar isginin
tohsilinin artirilmas: gtin alavs vasait talob edilmir. Digar tstun cohat
iIso budur ki, hamin rohbar is¢ci muixtolif muiddstlords, muxtslif
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bdlmolards islomokla ham texnologiyani, ham do is¢ilori - kollektivi
tanuyir.

Kadrlarin segilmosinds vo hazirlanmasinda, eloco do vazifs
pillalorinda inkisafinda on obyektiv cohat onlarin qabiliyyatloring
gora vo firmanin mogsadlorina xidmota gbro miinasibatlorini agkar
etmok  vo  giymotlondirmokdir.  Kadrlarin  faaliyyatlorinin
giymatlondirilmasinds asasan 3 moagsad guduldir:

- Inzibati tadbir goérilmesi tigiin imkan oldo etmok.

- Informasiya toplamaq vo qorar gobul edilmasi tciin imkan
yaratmag.

- Motivlasdirma Uglin sorait yaratmag.

Kadrlarla is apararkon hor bir rohbor is¢i danisiglarin,
munasibatlorin garsiligh qurulmasina imkan yaratmalidir. Birbasa
tongid etmoak, xabordarliq etmodoan cazalandirmag, kobud raftar etmoak
somarali hesab edilo bilmaz va yaxsi natico vermoz.

Rahbar - ig¢i  minasibatlorinin - qurulmas:nda asag:dak:
xUsusiyyatlara diggot yetirilmolidir:

- Hor bir is¢inin amayi obyektiv giymatlondirilmalidir.

- Isin noticasinin goerazli giymeatlondirilmoasi vo amok hagqginin
bu natica il alagalondirilmasi yolverilmozdir.

- Minasibatlorin garsiligh dialoq soklinda qurulmas: vacibdir.

- Tongid etmok va ya hodslomak birtarafli munasibatin ifadasi
oldugu tc¢tin yolverilmoazdir.

- Qiymoatlondirma mintazom vo daimi olmalidir.

Idaroetmo kadrlarmin hazirlanmasinda asagidaki metodlardan
istifado etmok olar:

- Kurslar va seminarlar tosgkil etmoak.

- Musahibalor, diskussiyalar kegirmok.

- Isgiizar oyun togkil etmok.

- Rotasiya tsulu tatbig etmok.
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Menecmentda insan amilinin meydana c¢ixmast va onun
tokmillagdirilmasi masalalari.

Menecments elmi yanasma ilk dofs 1911-ci ildo yaranmisdir.
Elo homin vaxtlarda Robert Ouen insan amili faktorunu
tokmillosdirmaya ¢alisirdi. R. Ouen fransiz utopistlorindan biri idi vo
menecmentin metodoloji osaslarmin yaradilmasinda boyik xidmati
olmusdur. O 0zl bir fabrikant kimi bizneslo menecment arasinda
Uzvl olago yaratmaga, iqtisadi sistemi yeni gaydada toskil etmoays,
isciloro hotta bohran soraitinds belo tominath omok hagq: vermays,
fabrikdo usaq bagcasi agmaga, bltovlikds menecment sistemini
yenidon qurmaga, 6zinin sosial doyarlor sistemini asas goturmaya
caligmigdir. Robert Ouen sadoco olaraq yalniz omok proseslarinin
somarali togkili modelini deyil, ham do birinci ndvbads insan
davranist modelini osas gottrmisdir. Cunki dogrudan da idaragilik
modeli bu vo ya digoer formada menecerlorin, bittin kollektivin
faaliyyatina tasir gostarir.

Menecmentin inkisafinda oan boyik rolu olan soxsiyatlordan biri
do Frederik Uilson Teylor olmusdur. F.Teylorun taliminds sonaye -
istehsalin maddi resurslarmin insan potensiali ilo birlosmasidir. Onun
da mahiyyati ondan ibaratdir ki, idara edanlorin va idars olunanlarin
birgs foaliyyati, Umumi istehsalin monafeyina xidmat etsin.

“Insani miinasibatlor® nozariyyssinin banisi olan Elton Meyo
apardigi todgigatlar naticasinds bels bir roya galmisdir ki, fohlalarin
omok mohsuldarligi tokco is soraiti vo mudiriyyatin foaliyyatindon
asilt deyil, hom do xeyli doracada fordloraras: psixoloji vo sosioloji
munasibatlordon asilidir.

Insan amili vo davrams xususiyystlorinin meydana ¢ixmasi
yaxin bir dovri ohato etso do, bu sahado ¢ox boyuk iraliloyis vo
tokamul vardwr. Hal-hazirda bu ideyalar tokco toskilatlarin yox,
bltévlukds comiyyatin demokratiklosmasine xidmot edirlor.
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Fordi olagalorin qurulmasinda asas rolu rohbar va kollektiv
arasinda qurulan slagalor oynayir. Kollektivin mivaffaqiyyatli isinin
tominati, onun Gzvlorinin  psixoloji uygunlugudur. Kollektivin
daxilinds yaranan dostluq va garsiligh kdmok

olagoalori somorali foaliyyat Ggun sorait yaradir, dismoangiliyi,
stbhaliliyi, paxillig1 va inamsizlig1 aradan goturar.

Kollektivds diizglin va yaxsi alagalori qurmag ve isgilorin bir-
birino garsiligqli rogbat hissini qorumag — moharatlo idara etmok
bacarigidir. Roahbarin yaxsi xususiyyatlori onun tohsili, torbiyasi,
enerjisi, inadkarligi, optimal gorarlar gobul etmok bacarigi, casarati vo
moasuliyyat hissi ilo miayyan olunur.

Ogor rohbar méhkom vo birliyi olan kollektivo nail olmag
istayirsa, 0, kadrlari bu prinsip asasinda se¢molidir: hor bir insan
tutdugu vazifoya vo har bir vazifo onu idars edona uygun olamhidir.
Iso goldikdo iso rohbor, soxsiyystine hdrmet etdiyi vo ya nifrot
etdiyino uygun olarag addim atmamalhidir. Onun G¢ln asas meyar,
omokdasin is gabiliyyati, onun foalligi, iso munasibati, Gmumi iso
faydaliligi olmalidir. Rohbar daim yadda saxlamalidir ki, onun Ggln
on giymatli isci, amrin sablon icragis1 deyil, yaradiciliq sorbastliyi
olandir. ©moys dislnilmis vo foal minasibat, soxsiyyatin
inkisafinin an vacib soartlorindan biridir. Odur Ki, rahbar tosabbtistin
yaranmasmi mditlogq dostoklomoali, hor bir fordin nailiyyatini geyd
etmolidir. Bu isa motivlesdirms tglin asas olmalidir.

Vaxtinda olan nazarat, masalalarin vaxtinda hollini tomin edir,
lakin nozarot xirdacgiliq xarakteri dasimamalidir. ©mokdaslara inam
va onlara nisbi sarbastlik verilmasi har bir rahboarin is Usulunun asas
gostaricisidir. Yaxsi rohbar, otrafdakilarin istedad vo bacarigmi nainki
giymatlondirmoli, hotta onlara daha da inkisaf etmoys kOmok
etmolidir.
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Rohbor yadda saxlamalidir ki, ona tapsirilan kollektivin isina
homiso cavabdehdir. Odur ki, o 0zina lazimi ovazlayicilor
hazirlamahdir Ki, isdo olmadigi middatdo (xastalik, mozuniyyat,
ezamiyyast Sabobindon) onun solahiyyatlorini isa ziyan goalmoadon
hoyata kegirsinlor. Iscilorin amoyinin normal toskilindon 6trii onlarin
vaxtasir1 foaliyyot sahalorini 6z aralarinda doayiso bilmoloari mogsada
uygundur. Bu, onlar1 bitlin aparatla tanis etmoys imkan verir vo
galocok sarbast isa hazirlayir.

S6zunln dstiinds durmagi bacarmaq rehbora niifuz gatirir. Hor
bir rahbar vad vermok ugtin, 6z imkanlarmmi 6lgtib-bigmalidir. Lakin
s0z verildiyi halda, batin gic vo enerjisini toplayib ona omol
etmolidir.

Gundalik iglorin hallini gobul saatlarina saxlamag olmaz.
Qobulunda c¢oxlu adam olan rohbarin foaliyyati barads yaxsi slamat
kimi deyil, pis alamot kimi distinmok daha dogrudur.

Muasir kollektivin idaroetmo aparatinda iscinin foaliyysti 0
birilorin foaliyyati ilo six baghdir. Ona goéro do, basgalarmin isini
bilmok 6z isini bilmok gadar vacibdir. Bu, toskilatda icra olunan isin
tokraran icrasina yol vermir.

Rohbor kollektivda elo olagolor qurmahidir ki, gozlonilmayan
vaziyyotds, tabelikdo olanlar isin vaxtinda yerina yetirilmoyacayi
gorxusu barado molumatlandirilsinlar.

Tabelikdo olanlardan intizam tolob etdikds, birinci ndvbads,
rohbor 0zlino qars1 tolobkar olmaldir. Ciunki “rohbar heg vaxt
gecikmir, yalniz yubanir” movhumu ilo yanasaraq hamidan gec iso
galmak, onun isa biganaliyini stbut edir.

Insanlar1 heg bir sey, bosbogazliq gader hirslondirmir. Ona
goOra do rahbor uzun-uzadi yox, gqisa middstds tapsiriglar vermalidir.
Bunun G¢linss, isin sartlori vo sarhadlori gabagcadan aydinlasdiriimal
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vo dogru-duzgin bolusdurilmalidir, yoxsa is diizgin paylanmaz vo
axira gatdirilmaya bilar.

Rohbar heg bir is gérmayan iscini, isi pis goron iscidon daha
ciddi cozalandirmahidir. ©gor is¢i heg bir is gérilmoayibsa onda onu
cozalandirmaga doymoz, mantiqi ilo yanasmaq duzgin mdvqge
deyildir, ¢linki avara ilo tonbali eynilosdirmak olmaz. Bu, ham do
motivlagdirms Ggln asas meyar olmalidur.

Isciloro miinasibatdo birinci novbads odalatli olmaq lazimdr.
Ogor rohbor gorilon iso goro torifloyir vo ya danlayirsa, onda o
yuksok giymotlondirilocok. He¢ bir togsir tonbehsiz vo ya cozasiz
galmamalidir, ona goro ki, onda cozasizlhiq va moasuliyyatsizlik
yaranir. Ancag cazanin 0lcusl tagsirin doracasine uygun galmolidir.
Tagsirlo coza arasinda xatti asilliliq yoxdur vo ola da bilmoz. Birinci
dofo sohv edon yaxsi is¢i, butin ciddiliklo cozalandirilmamalidir.
Birinci tohmoti homiso toklikdo etmok lazimdir. Yadda saxlamag
lazimdir Ki, psixoloji cohotdon, s6zlin vo ya iradin tez toxunan vo
konlino doyan adamlar vardir. Muxtslif cozalari onlara oldugca
ehtiyatla totbig etmok lazimdir, ona goro Ki, odalatsiz cozalandirma
onlar1 kin-kudurato, nifroto vo hotta psixi Xostoliya gotirib ¢ixara
bilor. Ancaq, geyri-adi hallarda is yoldaslarinin yaninda tohmat
vermok olar. Tonbehdon sui-istifads, kolletivi ruh diskinliytno
gatirar, isdo nogsanlar goxalar vo bu da rohbars inami azaldar.

Bildiyimiz kimi, 0zlorinin mlayyan dmumi magsadi olan va bu
mogsad ugrunda birgs ¢alisan hor hansi bir insanlar toplusu — qrup
adlanir. Ayri-ayr1 insanlarin bazi harokatlori ¢ox goriba gortine bilar,
xususan do bu harakatlora aydinliq olmadig: halda. Lakin, insanlarin
gruplarda davranisi daha da goribs ola bilor. Belo ki:

-insanlar qgruplarda daim bir-birindon asili  voziyyatdo
yasayirlar. Qrupun Gzvlorinin mumi normalart var vo onlar tmumi
mogsadlor gidrlor;

174



- gruplarin moxtalif funksiyalari var. Onlar hamisi gisman
ixtisaslasiblar va bu ixtisaslasma tolobatlardan asilidir;

- fordlor bir ¢ox qruplarda istirak edirlor. Qruplar insan
hayatmin tobii vo zoruri hissasidir. Qruplar U¢ yera bolunur: daimi,
mivaqqati va tosadifi;

- bazi gruplar sorbastdirlor. Onlara arzu va istoklo daxil olurlar.
Bozilori iso mocburi xarakter dasiyir (diinyaya golonds insan ailasi,
etnik grupunu va milliyatini seca bilmir);

- is gruplar1 formal va geyri-formal ola bilir. Formal gruplar
mutosokkil strukturla rahborlik torafindon yaradilmas: ilo xarakterizo
olunurlar. Burada sosial olagelor Umumi xarakter dasiyrr vo
avvalcadan hazirlanmis miiayyan rollarla hoyata kegirilirlor. Bu rollar
xarici  muhitlo vo modoaniyystlo mioayyan olunan normalarla
formalasr.

Qeyri - formal gruplar ise daxili muhitlo misyyan olunan soxsi
sosial olagelor zominindos yaramir. Qrupun daxilindo qarsiligl
alagalarin naticalari bu rollarin mazmunudur;

- gruplarin davraniglarina tesir etmok homisa ¢atindir. Bunu
daxildon daha asan, xaricdon isa ¢atinliklo etmak olur. Lakin grupun
inamin1 Vo hdrmatini gazanan insan tGgln bu asandir;

- butln qgruplar 6z Gzvlorina tosir etmoklo onlari grupun
normalarina (davranis normalari, danisigi, mohsuldarhg, istehsala, is
vaxtindan olavs iso mlnasibati vo s.) uygunlasmaga macbur edirlar;

- gruplar 6zlari, Umumilikda grupun tzvlarindan forgli olaraq,
daha az ideyalar irali strir, amma qruplar daha yaxsi islonilmis,
hartarafli giymotlondirilmis, masuliyystin boyuk daracasi ilo ideyalar
verirlor. Qruplar, neco goribs olsa da, ayri-ayri Uzvlarindon fargli
olaraq, daha casaratli gorarlar gobul edirlor;

- qruplararasi va grup daxilindo miinagiso tamamilo tobii haldir.
Minagisalordon: soxsi, soxslorarasi, monsubiyyst minaqisalori,
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gruplararasi, sosial minagisolor ola bilor. Mlnagisanin noticasi —
yarimgruplarin - amoalo goalmasi, basga cur dusunan Gzvlsrin radd
edilmasi,  «gapazalti» adamin  secilmosi, qrupda toskilati
dayisikliklar, rohbarin  doayisdirilmasi vo qrupun pargalanmas: ola
bilor.

Qrupun notico etibarilo somoarali olmasi Uglin 0, miayyan
tocribaya  malik olmaldir. Bundan olave grupa onun mixtalif
masalalarinin halli Gguin tzvlar lazimdir.

Qruplarda problemin muzakirasi bir nego fazadan ibaratdir.
Owval, grupun bir Uzvi (vo ya rohbar) torafindon problem misyyan
edilir, sonra o barado faktiki informasiya toplanir vo diagnoz qoyulur.

Bunlarin hamisindan sonra gorar gobul edilmasi barads fikirlor
irali surdlir. Yoni proses asagidaki ardicilligla aparilir:

Tasabbiis — Informasiya axtarzsi — Diagnozun goyulmas: —
Fikir axtarzsi — Qiymatlandirma — Qarar gabul etma.

R.M.Belbinin apardig: tacriibays goro qrupda rollarin bolgusi
asagidaki kimidir (Cadval 6):

Ogor gorarin gobul edilmosi zamani minagisali situasiya
yaranirsa, rohbar prosesin gedisi zamani nazaroti itirmomalidir.

Adaton rahborin izarina ruhlandirma adlanan funksiyalar dusur.
Onlardan: hoavaslondirmo, etimad soraiti yaratmaq veo qorumag,
kompromislor (garsihigl glzostlor) axtarisi, noticalorin odaloatli
yekunu, normalarin yaradilmasi, totbigi vo onlara nazarstin hoyata
kecirilmasini geyd etmok olar.

Liderin omokdashga yonsldilmasi ondan asagidaki bacariglar:
tolob edir:
- gorait yaratmag vo hisslorin agiq ifadasina hovaslondirmo;
- danismaga mane olmamaq va qulaq asmag: bacarmag;
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- ifada olunan hisslori bilmok, he¢ do onlar1 algislamaqg va ya
onlarla razilagsmaq deyil, onlar1 bir fakt kimi, mévcud olan tobii hal
kimi gabul etmak lazimdir.

Qrupda rollarm boélgisu

Cadval 6.

Saciyyavi

Mumkiin olan

Tipi . . | Musbat keyfiyyatlari
P Xususiyyatlari oL KeyHlyystla nogsanlar
Toskilatciliq bacarg Kifayat gadar cevikliyi
Miihafizokar- asKllatGi 1_q ca 1g1" 1 _ys gada (;_VI 1yl
o . . olan, praktik dustn]alii, | toklif olunmus ideyalg
“Inzibatc dir, intizamhi- ) . - .
dir zokal, yilksok is gabiliyy; reaksiyanin
1 R .-
atli, soxsi intizamh olmamasi
Magsadlarin dagiq dor
“Sadr” (ya Sakit, 6ziina Insanlarla islomok Vo edilmosi, adi insanlard
formal yada glivanan, onlarin nailiyyatlorini olan zehni inkisaf savi]
geyriformal-dir| nomkinli algqislamag bacarigi yasi Vo

yaradiciliqgabiliyysti

“horakato
gotiron” (gox

Osabi, narahat,

Faaliyyatsizliys, passiv-
liya, magrurluga, xam
xayallara meydan oxuma;

Osablagmays va

axti formal dinamik birsizliys meyl
V.Xl inami 5a cohd va sobirsizliys meyl
lider) }
hazirhgin olmasi
. Fardiyyatci, . . Diqggotsizlik vo xam
“mutafokkir” _9 _y.).le ¢ Istedadliliq, toxayyil, q9e °
. ciddi, 6z mas- . S xayallarla yasayan,
(ideyalar . . yuksak zehni inkisaf .
lokinda sabit . S praktik tapsiriglart
adami) soviyyasi, bilikli. )
olmayan g6rmamoya meyl
Insanlara yovusma bacari|
“ehtiyatkar-* osgun, har seyl eni har seyii tadqi ; L
.y Gosg o 5e¥l Ve ¥ or seyll tadaiq Havasdan diigon Kimi i
tadgigatci maraglanan, etmok, goyulan problems maras: itirmovs mevl
. R L per e 1
mehriban 6z minasibatini bildirma} g oye Mey
gabiliyyati
. Ehtiyyatl, . - - Basqalar
“giymatlon- yy o Dusuncalilik, tadbirlilik, _sq m
S tamkinli, . stimullasdirmaq
diran o . isgtzarhq B
distincali bacarigmnin olmasi
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Ictimai cohaot-

Situasiya vs insanlara

“dastanin .. Lo
don istigamat | eyni miinasibat baslomak| . ,
ruhlandiri- . . . Kritik anlarda toraddii(
. lanmis, olduqgca | bacarigi, kollektiveilik
C1S1
yumsaq ruhunu qorumag bacarig
aliggan, . Manasiz yers narahat
“axira gador N §q Isi axira catdirmaq baca- } 4 oL
N toskilatct, 5 . . olma, 6zgalarin isina
catdiran”, r181, masalolarin keyfiyys .
. narahat, . garismamagi
inadkar . halline meyl
vicdanh bacarmamaq

Qrupun tzvlari arasinda garsiligh alagalor praktik olaraq
adoton 3 model Gzro aparilir (Sakil 27):

Sokil 27. “ulduz, “daira” va ““goxnovlu* sxem.

Tacrubalar gostarir ki, «ulduz» modelindan istifadado masalanin
hallina tez nail olmaq olur. Natica vahid rohbardon asili olur. «Dairo»
— hamisindan lang modeldir. Lakin grupun Gzvlori arasinda gobul
edilmis gorardan raziligq, ulduz modelina nishoton daha ytksak olur.
Mirokkab problemlor Gciin «goxndvli» sxem daha yararhdir. Lakin,
vaxtin va rogabatin tasiri altinda o asanhqgla “ulduz” modelins kegir.
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Qorarin gabul edilmasi Gglin bu vo ya digor modelin segilmasi
masalonin novindan va onun hoallina ayrilan vaxtdan asilidir, daha
dogrusu situasiya yanasmasi tolob edir.

Menecerin bir problemi do, iso yeni gotirilonlarlo islomok
bacarigi vo onlardan somoroli isci qruplar: toskil etmokdir. Isci
gruplarina somoarali rahbarlik etmok Ggln bir sira qgabiliyyatlor
olmalidir:

e Rohbar tabelikdokilorin davranis reaksiyalarina digqgot yetirir.

e Lazim goldikds intizam yaratmagdan Otri cozalandirmaya ol
atir.

e Rohbar  tokamul prosesini  dork edir, comiyyatdoki
dayisiliklara uygun olan idarsetms tslubunu manimsayir.

e Oz rolunu yerina yetirmokda ona nayin tasir gostordiyini tam
aydinhgz ils tasovvir edir.

o Otrafdakilarla xos minasibatlori genislondirmayas ¢alisir.

e Oz gostarislorinda dogiglik vo aydinhig gozloyir.

e Tabelikdakilarin isini mintazam olaraq tahlil edir.

e Ortababliga dozmur, nimunavi isi iss mikafatlandirir.

e Cari igin tohlili mioayyan sistem soklinds olur.

e Solahiyyatlorini bacarigla bolusdirmoys galisir.

o Neqativ todbirlordon tez-tez istifado etmokdan ¢okinir.

e Imkan diisdiikds, tabelikdakinin isini geyd etmoys etinasizlig
etmir, mishoat oks - slagolor yaratmaga calisir.

e Cotin adamlarla lazimi minasibatlor qurur.

e Oz grupunun tmumi moanafelorini tohliikadan goruyur.

e Omokdaslarin iso maksimum can yandirmas: yollarini arayir.

e Muvoffogiyyst meyarlarimi toyin etmoyi bacarir.

Bitin bu vardislor miiayyan adamlar qrupuna birbasa rohboarlik
edon menecerlor Ggln zaruridir. Bu halda is¢i qruplari mirokkab

179



masalalorin hollinds daha somarali vo albir foaliyyat gostarirlor. Bu
keyfiyyatlorin  musbat xususiyyatlori motivlosdirma tadbirlorinin
diizgln icrasina da zomin yaratmis olur.

Yoxlama Ucln suallar

1. Kadr potensial: nadir?

2. Omok ehtiyatlarinin planlasdirilmas:.

3. Omok ehtiyatlarinin idara olunmas:.

4. Rahboar kadrlarin haz:rlanmas: Gsullar:.

5. Rahbor iscilor garsisinda qoyulan asas talablor.

5.2. ISTEHSALIN iIDARO OLUNMASI

Istensal - xammaldan hazir mohsul alinmasi prsesidir.
Qabaqcadan slds edilmis xammal, istehsal prosesinds avadanlhglarin
va Is¢i qlvvasinin tatbiqi ilo hazir mahsula gevrils bilar.

Sakil 28. Istehsal:n idara olunmas:
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Omoliyyat prosesi dedikdo, istehsalin baslanmas: Ggtin zaruri
olan bitin wvesaitlorin (kapital, xammal, informasiya, enerji,
nagliyyat, su va s.) tamin olunmasi morhoalasindan baslayaraq,
istehsalin toskili vo icrasi, hazir mohsulun satis1 da daxil olmaqgla
alinmig naticonin giris gostaricilari ilo tutusdurulmas: prosesi basa
dustulir (Sakil 28). Yoni, omoliyyat prosesi istehsal prosesini ohato
etmoklo onun toskil vo tochiz edilmasi proseslorini va naticonin
yekunlasdirilmasimi da 6zlnds Dbirlosdirir. Omoliyyat sistemi 6z
mahiyyatina goro, istehsal prosesinin toskili, icrasi vo yekununun
gapanmis dovriyyasidir.

Istehsal 6z mahiyatina géra 4 qrupa bolundr:

-Fardi istehsal.

-Seriyal: istehsal.

-Kitlavi istehsal.

-Fasilasiz istehsal.

Istehsal obyektlorinin yerlosdirilmosi vo onun isinin toskil
edilmasi bir sira mihum faktorlarla baghdir. ©goar istehsal prosesinds
istifado edilon xammalin hocmi alinan hazir mohsuldan xeyli
coxdursa, mioassiss xammala yaxin yerdo yerlosdirilmalidir. ©gor
alinan hazir mohsulun hacmi istifads edilon xammaldan

coxdursa, obyekt satig bazasina yaxin yerlosdirilmolidir. Bu
vacib amillorlo yanast har bir miassisonin yerlosdirilmasi Ggtin
asagidaki tolabatlar da nazors alinmalidir:

-Xammal manbayinin olmas:.

-Yolun va nagliyyat:n olmas:.

-Enerji manbayinin olmas:.

-Isci qlivvasinin olmasz.

-Satis bazarinin olmass.

-Su manbayinin olmas: va s.
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Miassisonin yerlosdirilmoasinds sohar, sohor otrafi vo sohordon
koanar arazisinin munasibliyini nazors almag lazimdir.

Soharin i¢cindo muassisani yerlosdirmok biitun amillora goro
alveriglidir, lakin torpaq va icars haqq: ¢ox bahadir. Hom do ekoloji
cohotdon tomiz olmayan istehsal obyektlorini sohorin  markazi
hissasinda yerlosdirmak diizgiin deyil.

Sohorin otrafinda muassisa yerlosdirmok on olverigli yerdir.
Culnki orada buttin amillor ddanilir va ham do torpaq ucuz olur.

Sohardan kanarda, xtisusan rayon va kond yerlorindo miiassisa
salmag iso hom dstun, ham do gatigmayan xususiyystlora malikdir.
Clnki is¢i quvvasi bol oldugu halda, nagliyyat Ggln rahat yollar
yoxdur, enerji gqithigr mévcuddur, ham do torpaq haqq: ucuz olsa da
dasima xarclori ¢ox baha olur.

Omoliyyat sistemi 3 alt sistemdon toskil edilir: 1./stehsal
(emaletms); 2.Planlasdirma va nazarat; 3.Tachizat. (Sakil 29).

Owvvalco omoliyyat sistemindo daxili vo xarici mabhiti
aydinlasdiran informasiyalar toplanmalidir. Planlasdirma va nozarot
altsistemi daxili vo xarici muhit barodo vo eloco do, istehsal vo
tochizat barads informasiyalar nazara alinmagla tortib olunur. istehsal
prosesindos har hansi dayisiklik nozarot yolu ilo askar edilir vo
munasib garar gobul olunur.

Qobul edilmis gorara uygun olaraq istehsala bu vo ya digar tasir
goOstorilir.  Tochizat altsistemi iss hom giris, hom do ¢ixis
parametrlorino aid olan amillori tanzimloyir.
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Sokil 29. Omoaliyyat sistemi

Omoliyyat sistemlori Uciin asagidakilar: xarakterik hesab etmok
olar:

- Istehsal prosesinin layihalondirilmasi.

- Omtaalorin layihalandirilmasi.

- Muassisanin layiholondirilmasi.

- Istehsal prosesinin taskili.

- Marketing prosesinin taskili.

Istehsalin idaro olunmasmin on miihiim sortlorindon biri do,
muoassisonin 0zunun ragabsto davamli olmas: ilo yanasi, istehsal
olunmus mohsullarin da rogabast gabiliyyatli olmasini tomin etmokdir.
Rogabato dozimlulik ilk ndvbads istehsal edilon mahsulun keyfiyyot
gostoricilori ilo baghidir. Mohsulun 6z tayinatina muvafiq olmasi,
nisboton ucuz olmasi, estetik gorinlsu, erqonomik tolobatlar:
0domosi Vo sair amillor bu gostaricilorlo baglidir.

Miassisonin rogabst aparmaq bacarigmi tomin edon dsullar
asagidakilardir:
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- Masraflarin minimum olmasi;

- ©Omtoanin konstruksiyasi va onun texniki xarakteristikalari;

- ©mtoonin etibarl va davamli olmas;

- Dasima slrati (dasimanin tez, operativ vo Xatasiz olmasi);

- Sifarisgilorin talobi ilo amtaslarin «fardilosdirilmasi»;

- ©Omtoonin bazara daxil edilmosi;

- Muassisads istehsal hacminin elastik tanzimlonmasi va s.

Rogabat aparmaq vo ragaboato dozimlilik ilk novbods
marketing ilo bagl oldugundan, muiassisado marketing xidmaoti
kifayat godoar saristali togkil edilmalidir.

Bunlarla yanasi, itehsalin idars edilmasinds strateji mogsadlora
catmaq ugln taktiki gorarlar da qobul edilir. Bu halda, bazar
tolobatinin cari doyismasino operativ reaksiya vermok, roagiblorin
faaliyyatlorini  vaxtinda dizgun qiymetlondirmok, qiymatlorin
doyismoasino mivafiq addimlar atmaq taktiki gorarlarla baghdir. Bu
gorarlarin goxlugu yox, vaxtinda vo diizgun gobul edilmalori daha
vacibdir.

Istehsalin idaro olunmasinda yuxarida geyd olunan amillarlo
yanasi, Xarici igtisadi olagolorin qurulmasi va otraf muhitin gorunmasi
amillorina da xtsusi digget yetirmoak vacibdir. Clnki xarici firmalarla
vo eloco do otraf muhitlo olagalor har bir muassisanin foaliystindo
mustosna rol oynayir. Belo ki, xammalin alds edilmasinds vo hazir
mohsullarin realizo edilmasindo, bu iki amilin alternativi yoxdur.

Yoxlama ciin suallar

1. Istehsal nadir?

2. Istehsal prosesinin tagkili.

3. Istehsal:n névlari va gruplar:

4. Miassisalarin yerlagdirilmasi prinsiplari.
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5. Omoliyyat prosesinin tagkili.
6. Omoaliyyat sisteminin idara olunmas:.

5.3. LAYIHOLORIN IDARO OLUNMASI

Muasir soraitdo istehsalin vo omtosnin layihalondirilmasi
prosesinda bir sira tGsullardan istifads edilir:

- Istehsal proseslorinin layihalondirilmasi sistemlori.

- Avtomatlasdirilmis idaroetmo sistemlori.

- Robotlar.

- Cevik istehsal sistemlori.

- Avtomatlasdirilmis anbarlar sistemi.

Butin bunlarla yanasi avtomatlasdirilmig layiholosdirma
sistemlari da tatbig olunur.

Hoar bir miassisani layihalasdirarkan asagidaki morholalors omal
edilmasi vacibdir:

Toskilatlarin xarakterik xtsusiyyatlorini vo ona lazim olan
tominatlari tam askar edon informasiyalarin toplanmasi. Bu
morhalods asagidaki islor gorulmalidir:

a) istehsal prosesinin planlasdirilmas: sxemlori (bu sxemdo
muassisonin arazisinds yerlosdirilon binalar, qurgular va s. gostoarilir);

b) buraxilacag mohsulun cesidi vo muassisanin mahsuldarhig;

V) binalarin martabalar tzra sxemi;

q) tikinti normalar1 va digor normativ aktlar;

d) texniki tohllkasizlik, mihafizo va otraf mihitin gorunmasi
barada tadbirlor.
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e) istehsal Uglin zoruri olan resurslarin migdar: va tiplari (bitln
bunlar istehsalin toskili vo mohsuldarligin oldo edilmasi Ggln
vacibdir).

J) har bir istehsal sahasi Ugtin arazinin se¢ilmasi.

z) secilmis orazids texnoloji ardicilliga goro avadanlhiglarin bir-
birina yaxin vo ya uzaqda yerlosdirilmasini muayyan edilmasi.

m) Ucglncu va dordunci (v, ) morhalalordon irali galon
moaQsadlara uygun olaraq, yardimei tosarrifatlarin yerlosdirilmasi.

n) hor bir avadanhgin, qurgunun, is¢i Yyerinin doaqiq
muoayyanlogdirilmasi.

Omtaalorin layihalondirilmoasi, mduassisonin layiholondirilmasi
ilo uygunlasdiriimali, daha dogrusu eynilik toskil etmolidir. Hor bir
omtoonin layihalondirilmoasi Uglin asagidaki xdsusiyyatlor nozars
alinmaldir:

- Omtaonin dayari.

- Omtoanin istismara yararl olmasi.

- Omtoonin keyfiyyati.

-Omtooanin tayinatimi 6domasi (na Uglin yaradilib).

- Omtoonin olgllori, glicl vo mdhkamliyi.

- Xidmot middati.

- Etibarl olmas.

- Istismar tigtin olverisli olmasi (sadoliyi).

- Universal tipli olmasu.

- Istismar zamani tohliikasiz olmas:.

Yuxarida geyd edilon kriteriyalarin alds edilmasi t¢tn hor bir
firma (muossisa, toskilat) asagidakilari nozars almalidir:

- Omtoanin olgllori va formasi necs olmalidir?

- Materialin, xammalin tarkibi necadir?

- Eyni adli mohsul Ggtin mévcud standartlar no talsb edir?

- Omtoonin istehsalinda yardim¢i komponentlor hansilardir?
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- Mohkomliyi, doézimluyu arasdirmaq Uclin  hanst olave
komponent talab olunur?

- Istismar zamani tohliikesizlik tomin olunurmu?

Basga sozlo, omtaslorin lazimi xarakteristikalarini almag tgtin
onlarin layihalondirilmasi zaman: asagidaki amillora xUsusi diggst
yetirmak lazimdir:

- Olgii vo formalar;

Materiallar (xammal, yarimfabrikatlar, alotlor, qurgular va s.);
Standartlar va spesifik sonadlor (patentlor, sertifikatlar vs s.);
Modul komponentlori;

Etibarlilig: artirmaq tgiin slave komponentlor;

- Tahliikasizlik elementlori.

Yuxarida geyd edilon meyarlar va tolob olunan sortlor bozi
hallarda ziddiyyat toskil edirlor. ©Omtos layiho edilorkon bu
ziddiyyatlor nozar alinmalidir. Misal tgiin, avtomobilin mghkamliyini
artirmaq gtin onun metal tobagalarini galinlasdirmagq olar. Lakin, bu
halda masinin Umumi ¢okisi artar vo gabaritina xoalal golor. Eyni
zamanda, ¢akisi artmis agir masin istismar vaxti slave yanacaq tslob
edor. Gorindiyl kimi, tokco bir amilin doyismasi, digor bir negs
amilo oks tasir edir.

omtoonin layiholondirilmoasi istehsal prosesinin  asagidaki
xususiyyatlori ilo uygunlasmalidir:

- Muossisanin istehsal glcu.

- Omtoanin somoarali olmas.

- Istehsalin gevikliyi.

- Mohsuldarhg.

- Etibarhg.

-Tomirs yararl olmaqg.

- Standarta omoal olunmasi vo daim eyni keyfiyystds olmas.

- Tohltkasizliyin va gigiyena talablorinin ddonmasi.
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- Iscilorin rahathgmin tamin olunmas.

Omtaonin layihalondirilmasi, istehsal prosesinin tagkili vo onun
formalart ilo  six bagh oldugundan, hor Dbir omtosnin
layiholondirilmasi fordi, seriyal:, kitlavi va fasilasiz proseslora
uygunlasdiriimalidir.

Fordi layihalar, analogu olmayan va xususi sifarislo hazirlanan
omtaalor Gglindlr. Bu halda har bir amtaa sifarisginin talobi nozers
alinmagla layiho edilir.

Seriyali istehsal Ggln omtoonin layihalondirilmasi  tipik
standartlara osaslanir. Eyni standart osasinda he¢ bir doyisiklik
aparilmadan bir va ya bir nega partiya omtas istehsal olunur.

Kitlavi istehsal prosesinds do eyni standartdan istifads edilir va
eyni mohsul ktlovi istehsal olunur.

Kasilmoz proseslor 6z xususiyystino gors fordi istehsala daha
yaxindir. Bu halda mohsulun istehsali texnoloji prosesin talabatina
gOra Vo ya konveyer sisteminin tolabatina gors layihalosdirilir.

Omtoonin  layihalogdirilmosi  eyni  zamanda  istehsal
xususiyyatlorini dagiglosdirmayi tolob edir. Bunun Ugln asagidakilara
omol olunmalidir:

- Istehsal tipinin secilmosi.

- Omtoonin istehsalinda digor toskilatlarin istiraka.

- Holl edilocak proseslorin ardicilligla bolisdirilmasi.

- Istehsal metodlarinin secilmosi.

- Avtomatlasdirilmis sistemlordan istifads olunmasi.

- Mexaniklasdirma vasaitlorindan istifads olunmasi.

- Iscilorin ixtisaslagdiriimasi.

Muoassisalorin - vo  amtaalorin  layiholondirilmasi  zamani
beynalxalq va dovlst standartlarinin toalablorine amal olunmasi zaruri
sortdir. Yaxs1 olar ki, bu islor ixtisaslasdirilmis toskilatlara havala
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olunsunlar. Ciinki bu toskilatlarda yiksak saviyyali, ixtisaslagdiriimis
va saristali mitoxassislor ¢aligirlar.

Eyni zamanda, yaxs1 olar ki, miassisalarin vo yaxud amtaalarin
layiholondirilmasi zamani muassisa rohbarlori vo yaxud mduassisoanin
tocriibali mitoxassislori do bu prosesds istirak etsinlor. ©gar belo
olarsa, elmi-nazori hazirhqh toskilatin saylori ilo tocriibi soristoli
mutoxassislorin saylari birlaso bilor va lazimi naticalarin alds edilmasi
ehtimali daha yuksak olar.

Yoxlama Ucln suallar

1. Muassisalarin togkili va yerlagdirilmasi Gglin zaruri amillar.

2. Muassisalorin layihalondirilmasi zaman: nazara alinmal: olan
vacib sortlor.

3. Omtaa nadir?

4. Omtaalorin layihalondirilmasi Ggun zaruri xususiyyatlor.

5. Omtao Ugln bags/ica meyarlar.

6. Miuassisa Vo amtaa istehsalinin qarsiiql: alagalondirilmasi.

5.4. MUNAQISOLORIN VO STRESIN IDARO
OLUNMASI

Minagisalor movqgelorin, goruslorin, monafelarin  bir-birina
uygun golmodiyi soraitds, habelo problemlorin ¢atinlikla hall
olundugu halda bas verir.

Minagisalor 0z tobistine gOro aciq vo gizli, miayyan vo
nisbaton geyri- miayyon formalarda ola bilor. Bunlar ham dagidict,
hom do yaradic1 xarakter dasiya bilorlor. Lakin miinagisalorin hansi
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xarakter dasimalarindan asili olmayaraq, onlar, gargin garsiligh slage
vo emosional situasiyalar yaradirlar.

Omok kollektivlarindo munagisalorin, minagiso situasiyalarmin
bir swra Umumi vo xususi hallart mdvcuddur. Bu baximdan,
minagisalor obyektiv va subyektiv olurlar.

Obyektiv- isguzar xarakter dasiyan munaqisolor, istehsal vo
omok faaliyyati sahosinda bir ndv signal rolunu oynayir va istehsal
munagisasi adlanir. Minagisalorin subyekti vo obyekti ilo slagads
olan masalalar sistemli halda arasdirilmali, tadqiq edilmalidir. Cunki
munaqisa situasiyasi cevik xarakter dasiyir vo sabit olmur. Hatta
burada opponentlarin, bu va ya digar masaloys dair olan fikirlori do
dayiso bilor. Bu, bir torafdon opponentlorin 0z statusundan, digor
torofdan iso onlara tasir eda bilon rasmi organlarin rangindan, yani
hakimiyyat saviyyasindon asili olur.

Muinagisalorin yaranmasi yalniz sosial kdklorlo bagli deyildir,
igtisadi amillor do asas rola malikdir. Munagiselor, bir gayda olarag,
toroflorin mévge vo monafelorinin  ziddiyati, uygun golmomasi
Uzlindon bas verirlar (Sakil 30).

Bu baximdan miinagisonin meydana golmosi soraiti yalniz
omlak, maddi, pulla ifado olunan monafe va doyarlorlo deyil, ham do
muoayyan hakimiyyat statusuna malik olmaq Gc¢in vo yaxud nufuz
gazanmaq Uc¢ln suni olaraq da yaradila bilor. Sosial minagisalor
sosial gorginlikdon dogur. Sosial gorginlik iso ayri-ayri iscilorin,
fordlorin, sosial gruplarin talobatmin, moaramlarinin 6donilmasi ilo
baglidir.
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Sakil 30. Munagisalarin novlari

Minagise, miinagiss situasiyasmin xarakterindon asili olaraq adi
sosial saviyyads, normada, kritik, kulminasiya daracasinds, agiq vo
qizgin formada ola bilor. Munagisalor yalniz iscilor, sosial qruplar
arasinda deyil, hom do dovlstlo dovlot muoassisalori, doviotlo geyri-
dovlot muossisalori, doviletlo gizli iqtisadiyyat strukturlari,
madiriyyatlo isgilor, menecerlorlo fohlolor, fahlo gruplar: arasinda da
ola bilor.

Bazar iqtisadiyyatina kegid soraitindo munagiso situasiyalari
intensiv  olarag guclonir. Bu bir torofdon muzdlu isgilorin,
vatondaslarin, tosarrifat subyektlorinin ganuna zidd horakatlori, digor
torofdon iso  minagise fenomenini lazimi  soviyyado dork
etmomokdon, bu problemo kompleks, sosial-psixoloji, sosial-
idaracilik baximindan yanasilmamasi ilo alagodardir.

Bazar minasibatlori soraitinds munagisalarin elmi tahlilinds,
tonzimlonmasinda emosiyalarin 6yranilmasinin do boyuk shamiyyati
vardir. Belo soaritdo manfi emosiyalar (gelocoys inamin olmamasi,
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asobilik, hayacan, yalan, algalma, biganalik, yorgunlug, qorxu),
musbat emosiyalardan (inam, Gmid, etimad, mogrurlug, glimrahlg,
gorxmazlig, hayata maraq, tomkinlik, sakitlik) tstunlik taskil edir. Bu
iISo munagisa situasiyasini xeyli doracads mirakkablosdirir, adi
minagqisalori (istor isdo, istor ailo-moisat vo isdon konar mihitda)
kriminal soviyyaya catdirmis olur. Munaqgisonin xarakteri muxtalif
foaliyyat sferalarinda mixtslif saviyysli emosiyalarla sortlonir.

Dinyanin an mashur psixologlart insanin daxili alomini tam
dolgunlugu ilo 6yrona bilmamislor. Demali, insanin psixologiyasini
Oyronmok onun anatomiyasint Oyronmokdon c¢otindir. Bazar
munasibatlori soraitindo risklor, go6zlonilmaz hadisalor moanfi
psixoemosional, stres hallarini ¢oxaltmisdir. Belo vaziyyst insanin
morkozi idaroedici organ: olan beynina monfi tosir edir, fizioloji
sistemini asindirir, xroniki yorgunlug yaradir.

Stresi insan Ugln bazar sisteminin, risklorin sanki 6lglsu
adlandirmaq olar. Belo hal, mltoxassislorin fikrino goro, trok-damar
sisteminin pozulmalarina, adamlarin intellektual imkanlarinin
mohdudlasmasina gotirib gixarir.

Ayri-ayr togkilatlarda bas veran agir situasiyalar adamlar1 stres
vaziyyeatino salir, situasiyalarin 0zl iso nozarstdon c¢ixmis olur.
Problemin holli gecikondo vo yaxud tapilmayanda, yeni stres
vaziyyati yarana bilir. ©gor problem operativ qaydada hall olunarsa,
stres 0z baslangic fazasinda qalar, pik saviyyasino catarsa da tezliklo
sOno bilar.

Minagisalar tarixan mixtalif sabablor iziindoan mévcud olmus
vo davam etmisdir. Lakin bazar minasibatlori soraitinds rogabatin
gorginlogsmosi, iqtisadi  proseslordo  geyri-miayyoanlik, spontan
(g6zlonilmaz, gofil) hallarin goxalmasi, minaqisolora yeni gaydada
tokan vermisdir. Ona goro do indi, sonayeco inkisaf etmis bir ¢ox
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Olkalordo firma vo sirkatlorin is¢i heyotinin stat codvalina
miinagisastinas isci stat1 alave edilmisdir.

Munagisalar bir qayda olaraqg taraflorin mévqge vo moanafelarinin
ziddiyati, uygun golmomasi Uziindon bas verir. Homin minagisolor
sirf soxsi monafe zomininds bas verdikds firmalarda, har hansi bir
omok Kkollektivinda garsidurmalara, aksliklars, ziddiyyatlora va natica
etibarilo dagidici quivvaya ¢evrila bilor. Bununla yanasi, minagisalor
rogabat gabiliyyatli mohsul istehsali vo firmanin digor 6nomli
istensal-maliyys problemloari, heystin idara edilmasi Kimi masalalor
zomininda meydana ¢ixdigda musbat, konstruktiv shamiyyat kasb eda
bilar.

Buradan gorandr ki, munagisolor hom funksional (faydals,
yaradici) vo hom da disfunksional (faydasiz, dagidici) ola bilorlar.

Bununla bels, giindalik tocriibo gostorir ki, bir ¢cox hallarda
munagisalor psixoloji zominda: inciklik, asassiz iddialar, emosiyalar
va menecerlorin siltagligi naticasinds do bas vers bilor.

Moahz bu amillora g0ras, nozara alinmali olan an vacib prinsipial
masalo, minagisolora tipina (soxsiyyetlorarasi, soxsiyystdaxili,
soxsiyyatlo  qruparasi, qruplararasi), sabablarino  (resurslarin
mohdudlugu, omok kollektivlorino mixtalif gaydada yanasma,
psixoloji fenomen, pesokarligin, rohbarliyin asagi soviyyado olmasi)
vo modelina (situasiya, insident, funksional va disfunksional, idara
edilon vo ya idaroedilmaz) gora sistemli gaydada yanasilmasidir.

Munagisalarin idara edilmasi bilavasito onlarin xarakterlori ilo
baghdir. Munagisalor mixtalif oldugca (masalon, minagisali
davranig, ganunauygun, tesadifi, haqiqgi, gondarma-yalanci, toskilati-
idaracilik, sosial, siyasi, igtisadi mlinagisolor) onlarin idars edilmasi
do catinlosir. Miinagisonin idaro edilmasi asagidaki istigamotlordo
aparilir:

1. Xaboardarhg;
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2. Soboblorin aragdirilmasi;

3. Munagisanin yumsaldilmasi, dayandirilmast;

4. Minagisonin konkret olarag tonzimlonmasi (kompromis);

5. Munagisonin inzibati holli.

Minagisanin idars edilmasinds an baslica mosala ona obyektiv
yanasiimasidir. Bunun (g¢un miinagiso situasiyasi haqginda olan
informasiyalar legallasmali, ona duzgin qgiymat verilmolidir.
Minagisonin  bu vo ya digor istigamotdo dagidici tosiri
neytrallasdiriimalidir. Minaqisolar idaragiliyin, o cimladon miiassisa
idaragiliyinin bltun morhalslorinds tonzimlonmalidir. Tanzimloma
prosesinds problem, situasiya, onun ssenarisi, minagisenin 6z
montiqi, gedis xarakteri, birinci ndvbada nozors alinmalidir.

Minagisonin idara edilmasinds toskilati-htiqugi formalar va
mexanizmlorlo  yanasi, demokratik moadaniyyatin, yaradici is
uslubunun va s. tatbiginin boyik shamiyyati vardir.

Stresin idara edilmosinds onu téradan sabablorin sistemli halda
Oyranilmasi vacibdir. Burada is¢inin icra etdiyi isin naticalarino goro
ohdaliyi, mosuliyyati, iscinin funksional rolundak: anlasiimazhq,
ayri-ayr situasiyalarla bagli munaqisolor, homkarlart vo midiriyyatlo
garsiligh  olagosi,  stresi  torodon  baslica amillor  kimi
giymatlondirilmalidir. Ona goro do, ham biitovlikds taskilat, hom do
har bir is¢i vo sahibkar Gglin somorali davranis meyarlari, modellari
muoayyon edilmoalidir.

Mduassisodo munagisolorin  olmamas: gun zaruri sortlor:
birincisi, sosial-igtisadi  siyasat, golirlor vo omok haqq:
problemlarinin razilasdirilmass; ikincisi, muzdlu isgilorin istehsalin
idaro edilmasinds istirakmin tomin edilmosi; Ugunclsu, omok Vo
hoayat saraitinin yaxsilasdirilmasidir.

Firmalarda munagisalor asason danisig yolu ilo holl olunur.
Saglam (nsiyyst anlayismin is¢i vo rohbor minasibatlorinds boyuk
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rolu vardir. Bir sira sosial, psixoloji vo soisal-psixoloji problemlor
saglam unsiyyotlo holl olunur. Unsiyyatin xarakteri, ziddiyyatli
Xassasi, bir torafdon soxsiyyatin tobioti ilo baghdirsa, digor torafdon
sosial-igtisadi sistemlorin xarakteri ilo mioyyan olunur. Clnki
unsiyyat bir-birini inkar edan sosial sorait daxilinds saglam va somimi
ola bilmoz. Bu baximdan, unsiyyat istehsal munasibatlorinin
xarakterindon xeyli doracodo asilidir. Bununla yanasi, insan
munasibatlorinin genetik aspektlori vo oasaslari mioayyan insani
munasibatlor, habels bioloji davranigdan irali goalon tarixi koklorls do
baglidir. Balks, elo buna goro dos, bazi Qarb muslliflori insanda
dayisilmaz vahsi heyvani hisslorin oldugunu siibut etmoys calisirlar.

Kollektivdo miinagiso yaranarkon bir gayda olarag, asagidaki
eyni situasiyalar yaranir:

Kollektivin birlikds isladiyi is daha Gmumi olmur, har kas
0z0 Ucln islayir, dost kdmoyi “dabds™ olmur.

Iscilor bir-birino etibar etmir, soxsi vo is planlar1 barado
fikirlarini bélusmarlar.

Sohbot zamani asasan monfi faktlar gotirilir, homsohbat is
yoldasinin tinvanina yaxsi s6zlordonss pis sozlori daha ¢ox soylayir.

Bu olamatlorin hor biri ciddi signaldir. Bu halda miinagisoni
logv etmok holo gec deyil. Bunun Uglin tayin edilmis is rejimini bir az
doyismok lazimdir.

Mdnagisalorin hallinin bir neco effektiv Gsullar: vardir. Onlar: 2
kateqoriyaya bdlmok olar: struktur vo soxsloraras: (psixoloji) tsullar
(Sakil 31).

Struktur Usullar, bilavasita isa aid olan talablorin izahi va hall
edilmasidir. Bu, disfunksional minagisonin garsisini alan an yaxsi
usullardan biridir. Har bir is¢idon vo bdlmadan hansi naticalarin
gOzlonildiyini izah etmok lazimdir. Bura oldo olunacaq naticalorin
soviyyasi, mixtalif informasiyanin kim torafindon verilmasi vo
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alinmasi, solahiyyatlor vo mosuliyyatlor sistemi, siyasat, Usullar va
gaydalarin doagiq muoayyan edilmasi kimi komiyyatlor do olave
edilmolidir. Belo ki, rohbar bu suallar1 tokco 0zU Ggun
aydinlagsdirmamali, hom do tabelikds olanlara ¢atdirmahdir ki, bu va
ya digor situasiyada onlar neca harokat etmali olduglarini bilsinlor va
hansi naticalor alda etmoyin vacibliyini basa dissnlor.

Sakil 31. Munagisalarin idara olunmas: metodlar:

Olagalandiran va Dbirlagdiron mexanizmlor. Bu, miinaqisali
situasiyanin idaro edilmasinin bir Gsuludur. Mexanizmlordan on tez-
tez istifado olunani — amrlordir. ©gar iki vo daha ¢ox tabelikds olan
is¢i arasinda hansisa bir mosalo Uzrs fikir ayriligi vardirsa, miinagiso
bas vermosin deyo, Umumi rohbora miracist edib hallini tapmag:
toklif etmoak olar. Bu, vahid rohbarlik prinsipi asasinda munagisonin
hallini asanlasdirir, cunki tabelikdo olan kimin gorarlarm: icra
etmosini bilir. Bu mogsadlo, qruplar vo s0balorarasi misaviralor Kimi
birgo muzakiralor do ¢ox faydalidir.

Umumtagkilati vo kompleks magsadlar. Bu mogsadlarin somorali
hoyata kegirilmasi, iki va daha ¢ox iscinin, sobo va gruplarin birlikds
soy gostarmolarini tolob edir. Bu Usulun asasinda duran ideya, butin
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iscilorin cahdlorini mumi magsado gatmaga istigamatlondirmokdir.
Buna oan yaxs1 misal, butln dunya Uzro  restoranlari olan “Mak
Donalds” sirkatidir. Bu nohong imperiyanin ilk addimlarindan
baslayaraq, rohbarlik tokco qiymoto, keyfiyyoto vo bazara digqget
yetirmir, 0 ham dos imkan1 az olan insanlara xidmat edir.

Mukafatland:rma sisteminin strukturu. Minagisanin
disfunksional naticalorinin garsisini almaq magsadilo insanlara tasir
etmok  (¢lin, minagisonin  idars  edilmosi  Gsulu  Kimi,
motivlosdirmodon istifado etmok olar. Umumtogkilati kompleks
moaQsadlara nail olmaq tglin cohd goOstaran insanlara, toskilatin o biri
gruplarina kdmok edonlara va problemin hallina kompleks halda
yanasanlara tosokkirlo, mikafatla, hormot vo ya vozifodo
yuksaltmokla motivlasdirici tasir gostarmok olar.

Mtkafatlandirma sistemindon mintazom istifade olundugu
halda, munagisali situasiyada rohbarlik vo iscilor arasinda ziddiyyat
kaskinlogmir, oksina onu yaradici istigamata yonaltmok asan olur.

Muinagisalorin holli zamani psixoloji tsuldan istifads olunarkan
asagidaki tadbirlor hoyata kegirilir:

Yayinma. Bu dsulda insan minagisadon uzaqlagsmaga calisir.
Onun movgeyi — ziddiyatlorin tOronmosina sobab olan situasiyalara
dusmomokdir. Belo olarsa, asabi garginliys diismayib, problemin halli
ilo mosgul olmag mimkind(r.

Yumsaltma. Bu usulda insan amindir Ki, asabilosmaya doymoz,
ona goro ki, “biz hammmiz - bir xosboxt komandayiq“. Bu
“yumsaltma“, miinagisonin yaranma olamatini Uzo ¢ixarmaq istomir,
halbu ki, bu zaman miinagisonin osasinda duran problemi yaddan
cixarmag olmaz. Naticodo sulh vo sakitlik yarana bilor, amma
problem galar va axirda bu “partlayisa” getirib ¢ixara bilor.

Mbachbur etma. Bu Usul no olursa olsun 6z ndgteyi-nazarini gobul
etmoayi mochur etmakdir. Bunu etmoays ¢alisan rahbor, basgasmnin fikri
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ilo maraglanmir, 6zunl gox vaxt tacavizkarcasina aparir, tasir etmoak
uclin macbur etmo yolu ilo hakimiyyatindan istifads edir. Bu tsul o
halda somarali olar ki, rohbarin tabeliyinds olanlar Uzarinds boyilk
nifuzu vardir. Lakin o, diizglin gorar gabul etmadiyi halda hormat vo
nufuzunu itira bilor. Xtsusan do, cavan vo daha savadli isgilor onun
bels roftari ilo barigmaya bilarlor.

Kompromis. Bu Gsul, har iki torafin fikrinin misyyan doracaya
gadar gobul edilmasi ilo xarakterizo olunur. Kopromiss galmok
bacarigi, idaracilik situasiyalarinda yuksak qiymatlondirilir. Clnki o,
gorazkarhgr minimuma endirir, bu da munagise edan hor iki torsfin
razi salinmasi ilo minagisani hall etmoyo imkan verir. Lakin, vacib
problemlordon  yaranan ~ minagisonin ilkin  morhoalasinda
kompromisdan istifade etmok, alternativlorin axtarisini hego endiro
bilar.

Problemin rasional hall edilmasi. Bu dsul, minagisonin
sobablorini basa dismak tgln fikirlorin mixtalifliyini gobul etmok va
bltun toroflora sarfoli olan yollar tapmaqgdan ibaratdir. Bu tsuldan
istifada edon rohbar, basgalarinin hesabina 6z magsadine ¢atmaq tgln
calismir, daha dogrusu, hallin oan yaxs1 variantmi axtarwr. Bu Gsul
toskilatin problemlarinin hallinds daha somaralidir. Miinagise hallinin
bu Gsulunda istifads olunan bazi fandlor asagidakilardir:

a) problemi holl kateqoriyas:i deyil, moagsadlor kateqoriyasinda
muayyon etmoak;

b) problem mioayyan edildikdon sonra, butin toroflora sorfali olan
halli tapmag;

¢) diggeti taroflorinin soxsi keyfiyyatlorina yox, problem (zarina
yonaltmoak;

J) qarsiligh tesirdon vo informasiya mibadilosindon istifado etmoklo
toroflor arasinda inam muhiti yaratmag;
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d) diger torafin fikrina qulag asmagla, onun musbat minasibat
yaratmaq niyyatindan istifads etmok.

Kollektivdo miinaqisalor rohbara vo isgilora asablorinin
korlanmasini, togkilata iso maddi zarar gotirir. Ona gora do, rahbor
uclin yaxs1 olar ki, onlar1 tez askar edib mivafiq naticalor ¢ixarsin vo
vaxtinda lazimi tadbirlor gorsin.

Yoxlama Ucln suallar

Minagisalorin mahiyyati va yaranma sabablori.
Munagisalorin novlari.

Munagisalarin tiplori.

Munagisalarin idara olunmas: metodlar:.
Stres va onun tabiati.

Stresin aradan qald::Imas: yollar:.

o gk wdpE

5.5. MENECMENT MODONIYYOTI VO ETIKASI

Bazar iqtisadiyyat1 soraitinds iqtisadiyyatin inkisafi, sirkot vo
firmalarin golocok toroqgisi Uglin yeni idaragilik prinsiplori, axlaqi
keyfiyyatloro osaslanan ganunlar vo doyorlor getdikco daha osas
faktorlara cevrilmokdadir.

Dinya tocrlibasi gostorir ki, hor hansi bir sirkotin rogabato
davam gotirib ylksok golir oldo etmoasi ¢tin he¢ do yalniz yiksok
keyfiyyotli malin istehsali vo ya xidmotin g0storilmasi kifayat
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deyildir. Getdikco daha ¢ox sirket vo korporasiyalar etibarliligin,
garsiigh inamin vo imicin artirilmas: istigamatinds boyik saylor
gostarmakda va killi migdarda pullar xarclomokdadirlor.

Investorlar vo sirkatlor hor hansi bir 6lkads vo ya yerli sirkatlo is
birliyi qurdugda ilk névbada hamin sirkatin etibarli olub-olmamasi,
yerli vo beynalxalq ganunlara hormot etmosi, ictimaiyyat arasinda
imica sahib olmas: kimi amillara fikir verirlor. Masalon, Amerikada
har il sirkat vo korporasiyalarin axlaq kriteriyalarina uygunlugu Gzra
reyting coadvoali tortib edilir. Bu kriteriyalara sirkotin etibarliligs,
tohlilkasiz mohsul istehsali vo xidmaotlor, otraf mihitin gorunmasi,
tobii vo insan resurslarindan samoarsli istifads vo s. daxil edilir. Hor
bir sirkat iss, reyting cadvalinds avvalinci yerlords olmaga calisir.

Menecment etikasini ¢ aspektds sorh etmok olar:

Birinci aspekt — menecment madaniyyatine va etikasina isgizar
comiyyatin  torbiyasi kimi baxilir. Bu torbiysnin oasasinda
togobbuskarhq ononslori vo bazar istirakgilari arasinda muinasibstdo
muoyyan gaydalar durur. Masalon, menecment etikasi ¢argivasindo
ganunlara riayst etmo vo mibahisalorin hallinds ganuni Gsullardan
istifado ylksok oxlagi davranis kimi gobul edilir. «Oxlag» termini
burada noainki, icra edilmadikda coza vers bilocok ganunlar, ham do
davranis normalar1 kimi gabul edilon gaydalara konulli riayat etmo
maonasini Verir.

Menecment etikasinin ikinci aspekti totbigi xarakter dasiyir vo
idaroetmonin aparilmasinda hoaqiqi tocribanin  dyronilmasi ilo
olagodardir.  ©Oxlag, burada islorin aparilmasi zamani comiyyat
(region, 6lka, sohar vo s.) Ucun gobul edilmis etik normalara omol
olunmasi  kimi basa dusulir. Menecment etikasina bu terzds
yanasmanin osas middoas: (postulati)) «norma» anlayisinin folsofi
cohotdan sarhi ilo alagadardir. ©n mohdud manada etika onunla ifads
edilir ki, burada bazar istirakcilar1 bir-biri ilo neco sdvdslasirlor va
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onlar bu sazigi neca icra edirlor. ©xlaqin zaruriliyi (movcud ganunlar
carcivasinda) onunla sartlonir ki, istanilon ganun kamil deyil (yaxud
da onda «bosluglar» var) vo onsuz Otlsmok olar. ©xlaq iso, hor
seydon owvval, bazar istirak¢ilarina muloayyan corcivodo davranis
gaydalarina riayat vermoklo biznesin alavo nizamlayicis1 kimi ¢ixis
edir.

Uclincli aspekt - insan amilidir. Bu, iscilor vo sahibkarlar
arasindaki  garsiligli  minasibatin - yeni  tipinin  formalasmasi
zoruratindan irali golmisdir. Yoni, hor sey menecerin 6z isino vo
omokdaslara miinasibatindon asilidir. ©Omokdaslar daqiq bilmalidirlor
ki, onlarin garsisina hansi tapsiriglar goyulub vo onlar buna gors
hansi cavabdehliyi dasiyirlar. Basqa sozlo desak, is¢i 0z isino sevgi ilo
va havaslo yanasmalidir. Bu sevgi vo hovasi isoa idara rohbarlori isdo
olan saf, agig, miinagisesiz miihitlo tomin etmolidirlor. Isciys neco
munasibat gostarilorss, bu istar-istomoz isginin isindo 6zinl biruzs
vermalidir. ©gor is¢i 0z isini sevirss vo havaslo bu isi gorurss, onun
mohsuldarhg: dofslorlo artig olur. Faktlar vo psixoloji testlor stibut
edir ki, ogor is¢i gordiyu isin xeyirxah mogsadlor namins edildiyini
va onun isindon ¢ox sey asili oldugunu dork etdirss, 0, isino daha
sadiq olur, daha havaslo vo mohsuldar isloyir.

Bu fikirlori tosdiq etmok (gln iki tadgigatin naticalorini misal
gatirak:

a) Amerikanin «Working Woman Magazine» jurnalinin
apardigi sorgu askar etmisdir ki, respondentlorin tam oksoriyyati ad1
mohkomoalorda hallanan, pis reputasiyaya malik va homginin etik
gaydalari1 kobudcasina pozan sirkatlords islomak istamirlor.

b) ABS-in Umumxalg Ray Sorgusu Agentliyinin apardig: sorgu
askar etmisdir ki, is yerindo iscilorin Gstlinluk verdiyi asas dayarlor
sirasinda sirkatin davranig normalarina riayst etmasi, isgilora odalstli
munasibat vo isGilora hdrmot baslonilmasi ilk besliys daxil oldugu
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halda, yuksok maas kimi asas goturilon amil, reyting cadvalinds 11-
ci yerds olmusdur.

Yuxarida deyilon buttin aspektlori nazara alaraq gabagcil Qarb
sirkatlorinin oksoriyyati «Biznes Oxlaqi Kodeksi» gabul etmislor.
Belo kodekslora diinyanin nahong sirkatlorindon olan 1IBM, General
Motors, General Electric, Merck, Coca-Cola va s.- do rast galmoak
olar. «Oxlag Kodeksi» sirkatin butln terofdaslart — mustarilari,
tachizatcilar, sshmdarlar va isgilor Gg¢lin istigamatverici rol oynayir.
Kodeksda sirkatin uzun middatli vo qisa middatli magsadi, sirkatin
osas hesab etdiyi qlobal doyarlor, terofdaslarina olan minasibat,
hamginin sirkat iscilorinin sirket daxilindo davranms gaydalar1 vo
onlardan ns talab olundugu maddslarls tam oksini tapir. Har bir isci
iso daxil olmazdan avval bu prinsiplarls tanis olur vo onu imzalayir.
Kodeks hamginin sirkati bltin dinyada tanidan direktiv bir sanaddir.

Yuxarida deyilonlori nazoro alaraq demok olar ki, hor bir
muoassisodo menecment madoniyyatinin boylk rolu vo oshomiyyati
vardir. Belo ki, insan comiyyoti formalasdigca vo kamillogdikco,
idaroetmo do tokamiil yolu ila tokmillasmis va cilalanmisdir.

Menecment madaniyyati dedikda - manavi, etik, igtisadi,
hiquaqi, tagkilati va texniki norma va normativlarin, idaraetma
prinsiplarinin daqiq, dizgin va saristali yerina yetirilmasi basa
dustlir. Menecment moadoniyyati, hom do idarsetmo omayinin
togkili, sonadlogdirmonin vo sonad doOvriyyasinin kamilliyi ilo
xarakterizo olunur.
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Sokil 32. Menecment madaniyyatinin asas elementlori

Moalumdur ki, toskilatlar  (miossisalor) tokco texnoloji
sistemlorin vasitasilo deyil, ilk ndvbads insanlar vasitasilo idara
olunurlar. Bu halda iss, har bir rahborin va har bir fordi isginin
gabiliyyati, monavi keyfiyyatlori, instinkti vo emosiyalar: va digar bu
kimi amillor idareetmo sistemino tosir gostarir. insanlar 6z aralarinda
qurduglart mdinasibatlori giymatlondirmok sayeasindsa noyin pis va
nayin yaxsi oldugunu miayyan edir vo bunlara minasib addimlar
atirlar.
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Umumiyystlo goétiirdilkds, hor bir miiessisodo menecment
madaniyyatinin formalasmasina tasir gostaron amillori asagidaki kimi
sistemlogdirmak olar:

- togkilatin missiyasi (baslica moagsadi);

- togkilatin 6lgtsu (kigik, orta, boyik olmasi);

- totbig edilon texnologiya (sads, miirokkab);

- togkilatin ohatasi (atraf muhit, sohar, kond);

- istehsalin migyasi (fordi, seriyali, kitlovi);

- istehsalin spesifik xtsusiyyatlori (sads, tahlikali, zararli);
-istehsalin qurulusu (individual-fardi, mexaniklosdirilmis,
avtomatlasdirilmis);

- idaroetmo prosesi (sads, orta, mirokkab);

- idaraetmo qurulusu (azpillali, coxpillali, funksional vs s.)
- idaroedon personal (saristali, soristosiz, pesokar va S.);

- miassisanin yaranma tarixi (tozs, k6hna, yetkin);

- mulkiyyat formasi (xtsusi, kooperativ, dovlst va s.);

- milli vo dini ananoalor.

Bu amillorlo yanasi, miassisonin faaliyyat gostardiyi 61ka, onun
igtisadi va siyasi sistemi, beynalxalq oalagolori, rogabat aparan toraflar,
bazarin kamilliyi vo ya geyri-kamilliyi kimi musbat vo manfi tasir
g0Ostaran amillor do nazors alinmalidir.

Kodeks toskilatin hoyat foaliyystinin  Gmumi prinsiplorini
muoayyonlogdirir vo direktordan tutmus texniki isgilora godor bitun
is¢i heyatini ohato edir.

Kodeksda sirkotin asagidaki toraflorlo miinasibotlori ardicil oks
etdirilir:

Istehlakgilarla — yiiksok keyfiyyatli mohsul vo xidmatlorin
tomin edilmasi.
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Omoaokdagslarla — omok tohlikasizliyi vo saglam muhit Ggln
soraitin vaxtinda tamin edilmasi va bunun har kasa adalotli miinasibat,
insanin soxsiyyat va loyagatina hdrmat ilo misayioat olunmasi.

Tochizatgilarla  —  odalostli  rogabato  osaslanan  garsihigh
omokdasligin inkisaf etdirilmasi vo qorunub saxlanilmasi.

Camiyyat va ictimai gruplarla — masuliyyatli votondas olmaq va
vatondas comiyyatinin tosokkulline yardim etmok. Buraya moadani
doyarlorin  inkisaf  etdirilmasi  vo  votondas  qurumlarinin
mohkamlandirilmasi tizrs faaliyyatin dostoklonmosini aid etmoak olar.

Raqiblarlo  — hagsiz  rogabstdon ¢okinmok vo bazarin
inhisarlasmasina yol vermomok 6hdaliyi.

Investorlarla — investorun zomanatli va sabit galir hiiququnun
oks etdirilmasi.

Son vaxtlar kodekslorin oksariyyastina sirkatlorin atraf mihito
munasibati kimi aktual problem do daxil edilir.

Yoxlama ciin suallar

1. Menecment madaniyyatinin zoruriliyi;

2. Menecment madaniyyatini formalasdiran amillar;
3. Menecment madaniyyatinin asas elementlori;

4. Menecment etikasz;

5. Etika kodeksinin ta/ablori.

VI FOSiL. MENECMENT VO SAHIBKARLIQ

6.1.SAH/BKARLIQ VO BIZNES MUHITI
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Sahibkarligin igtisadi osasint ilk novboda xisusi miulkiyyot
togkil edir. Eyni zamanda, bazar iqtisadiyyat1 6lkalorinin tacribasi
gostorir ki, bu gin xisusi mulkiyyst yalniz 6zlinlin klassik formasi
olan fordi mulkiyyst formasinda deyil, ham do qrup, kollektiv,
sohmdar va s. formalarinda ¢ixis edir. Xususi mulkiyyst formalarinin
belo rongarangliyi sahibkarlig subyektlorinin - mixtalifliyini do
sartlondirir.

Sahibkarlig foaliyystinin  ayri-ayr1 meyarlar baximindan
muxtalif formalar: vardir vo bunlari asagidaki Kimi saciyalondirmoak
olar:

1. Mulkiyyat masuliyyatina gora — fordi, kollektiv vo dovlot
sahibkarlig.

2. Faaliyyatin fiziki va dayar gostaricilarinin hacmina gora —
kicik, orta vo iri sahibkarlhqg.

3. Faaliyyat novlarina gora — istehsal, kommersiya vo maliyys
sahibkarhig.

4. Elmi-texniki taraqqi nailiyyatlarini 6ziinda aks etdirmasina
g0Ora — klassik vo innovasiya sahibkarlig.

Fardi sahibkarlig bir naforin, homginin onun ailo tzvlarinin
mulkiyyatino asaslanir. Sahibkarliq fealiyystinin bu klassik formasi
bu gun do 0z shamiyyatini itirmamisdir. Belo ki, masalon, hazirda
ABS-da 15 mindon ¢ox bels tosorriifat formast movcuddur. Konkret
olaraq kigik mulassisalora — xirda tosorrifatlar, xidmot sahaloari, eloco
do, bir sira mitoxassislorin  (hakimlorin, alimlorin, musllimlorin,
hakimlarin, hiiqugstinaslarin va basgalarinin) maslohat montagolari va
s. daxildir.

Fordi sahibkarligin bir sira musbat cohstlori vardir. Belo ki,
sahibkarlar tam mustoqilliys, azadliga malik olduglarina goro,
qgorarlar gabul edarkan, digor milkiyyst formalarindan fargli olaraq,
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torofdaslara va yaxud direktorlar surasina mdiraciot etmirlor. Sldo
edilon blttin manfasta sahib olduglarina gors onlar sayls ¢alisirlar, 6z
islorino ciddi nozarat edirlor, miassisanin sirlorini etibarlh sokildos
goruyub saxlaya bilirlar va s.

Lakin, bununla yanasi sahibkarhgin bu formasmin bir sira
moanfi cohatlori do vardir. Belo ki, konardan iri kapital, ixtisash isgi
quvvasi  colb etmok imkanlart xeyli mohdud olur. Belo firmalar,
adoton uzun Omirli olmurlar vo buna goro do diger sahibkarlar,
onlarla uzunmiddatli maliyys olagoalorine hoves gostarmirlor. Bir
neco noforin (esason 2-3 noforin) payciligr osasinda yaradilmis
torofdas mulkiyyati do sahibkarliq formas: kimi farglondirilir. Hazirda
ABS-da belo muassisalarin say1 2 milyona yaxindir. Sahibkarligin bu
formasi asasan parakands ticarat, kond tasoarrifati, xidmatlor, sahiyya
va S. sahalords daha genis yayilmisdir. Sahibkarligin bu formasmin
istirakcilar1 arasinda toraflordon hor birinin salahiyyatini, goydugu
vasait hacmini vo formasini, olds edilocok golirdoki payni, migavilo
muddatini vo s. mloayyan edon yazili sonad Vo yaxud kontrakt
(mugavila) baglanr.

Fordi sahibkarhigdan forgli olaraq, mistorok torafdasligin
maliyys bazasi daha genis vo méhkom olur. istirakcilar arasinda is
bolglsu aparmaq mumkin olur. Lakin bununla bels, toraflordon
birinin migaviloni pozmas: bir gayda olaraq muassisonin dagilmasina
sobab olduguna goroe, bu miulkiyyat soraitindo uzun muddoti ohato
edon omoliyyatlar aparmaqg imkan: mohdud olur.

Milkiyyst formasina osason sahibkarhigin digor bir formasi
kollektiv sahibkarliqdir. Bu halda sahibkarhgin subyektlori kimi
osason sohmdar comiyyatlori ¢ixis edirlor. ABS-da onlarin sayr 3
milyondan ¢oxdur. Seshmdar comiyyati tesarrifat foaliyystini hoyata
kegirmok mogsadi ilo 0z wvasaitlorini birlosdiron mduassisalarin,
firmalarin va ayri-ayri soxslorin kénulli sazisi asasinda tagkil edilir.
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Sohmdar comiyyatinin kapitali, todavillo sshm buraxmaqg yolu ila
yaradilir. Bu sohmlari alanlar comiyyatin sshmdarlarina, yani sorikli
mulkiyyatcisina cevrilirlor. Onlar aldiglar1 sshmin hacmina uygun
olarag onun moanfaatindon dividend (gazanc payi) almaq hiququ
gazanrrlar. Sohmdar comiyyoti sahibkarliq foaliyyatinin  dovlot
tarafindon gadagan edilmayan har hansi bir novu ilo mustaqil suratdos
mosgul ola bilar.

Nohayat, milkiyyat baximindan sahibkarligin mdvcud digar bir
formasi - dovlat sahibkarligidir. Sahibkarligin bu formasmin igtisadi
osas1 kimi bir sira istehsal vasitalori, igtisadiyyatin istehsal vo sosial
infrastrukturunun saholorinin  bir sira obyektlori, miayyan pul
ehtiyatlar1 vo s. Uzorinds dovlot mulkiyyati toskil edir. Son dovrlorda
Qorb 06lkalarinda hoayata kegirilon 0zallogdirmo naticasinds dovlot
mulkiyystinin payr xeyli azalmisdir ki, bu da miasir dovrds
sahibkarhq foaliyyatinin bu formasinin mixtalif xtsusiyystlor kasb
etmosino sobob olmusdur. Homin xisusiyyatlordon biri ondan
ibaratdir ki, inkisaf etmis Olkalordo tamamilo ddvlota moxsus olan
muossiso ¢ox az tapilar. Homin miassisalorin oksoriyyati adoton
sohmdar comiyyatlor soklinde movcud olur. Dovlat isa bu sshmdar
comiyyatloro  muinasibotdo  idaroedici  subyekt kimi  deyil,
sohmdarlardan biri (lakin on osasi)) kimi cixis edir. Dovlot
sahibkarhgmnin digor xisusiyysti ondan ibaratdir ki, sohmdar
comiyyati formasinda olub sorbast surotdo kommersiya foaliyyati ilo
moasgul olan konsernlorin hor hansi bir middatdo (masalon 3 ilo)
secilmis prezidenti dovloto tabe olur. Kommersiya foaliyyati gostoran
bu kimi konsernlor dovlatlo miayyan dovr gun toraflorin hiiqug ve
vazifalarini oks etdiron mugavilo baglayir va dovlst belo miassisalori
muxtalif saviyysalorda himayo edir.

Sahibkarhqg fealiyyatinin golir vo hacm gostaricilorino géro
Kicik, orta va iri sahibkarl:q formalar1 da bir-birindon forglondirilir.
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Bu zaman miassisalor tasniflogdirilorkon asagidaki gostericilordan
istifado edilir:

iscilorin sayr,

sabit kapitalin hacmi;

amtaslik mahsulun hacmi;

kapital goyulusunun hacmi va s.

Mouassisalor tasniflogdirilon zaman diinya 6lkalorinds istifads
edilon yegana fiziki gostorici kimi, muiassisado c¢alisan isgilorin
sayindan istifado edilir. Bu da tosadufi deyildir, ¢linki, doyar
gostaricilorindan istifado edilmasi, yuksok doracads inflyasiya va
giymotlorin geyri-sabitliyi soraitindo real vaziyysti dizgun oks
etdirmir. Ayri-ayr1 Olkalordo g0storilon zoruri hallarda, doyor
gostaricilorinin birindon — ham do geyd edilon fiziki gostarici ila
birlikdos istifads edilir.

Bazar iqtisadiyyat1 Olkalorindo bir ¢ox hallarda sahibkarligin
Kicik va iri formalar1 bir-biri ilo isglizar miinasibatloro — kooperasiya
olagoalorina girirlor ki, bu da iqtisadi anlamda «frangayz sistemi»
adlanir. Mosalon, hazirda ABS-da olan 500 mindon g¢ox Kigik
muassisalor frangayz minasibatlorina calb olunmuslar. Onlarin mal
dovriyyasi 50 milyard dollar toskil edir. Gostorilon sistemin osas
torkib hissasi kimi iri vo Kkicik mdiassisalor arasinda subpodrat
olagalorin formalasmasi ¢ixis edir.

Bu o demokdir ki, Kigik miassisalor hazir mohsulun ayri-ayr
hissalarinin istehsali tzra ixtisaslasirlar, iri muassisalar isa onlarin
qurasdirilmasint hayata kegirirlor. Bu tacriibas, xtsusan Yaponiyada,
ABS va digar inkisaf etmis Qarb 6lkalarinds daha genis yayilmisdir.

Kooperasiya alagoalori hom iri, hom do Kkigik muassisalor tgln
eyni daracads sarfalidir. Belo ki, bu zaman Kigik muassisalar tolob vo
toklifin tosirine moruz galmayan sabit satis bazari oldo edir, iri
muassisonin firma nisanindan istifado etmok, onun vasitasi vo yaxud
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maddi kdmayi ilo 0z mohsulunu reklam etmok, 6z is¢ilorinin ixtisasini
artirmaq, guzostli sortlorlo xammal aldo etmok va s. kimi imkanlar
gazanirlar. Iri miiassisolora goldikds ise, onlar bu va ya diger mohsul
istehsali Gzro ixtisaslagan kigik muassisanin xidmatlorindan istifads
edorak, istehsal xarclorini, 0z is¢i quvvasi sarflorini xeyli azalda
bilirlar.

Biznes dedikda, golir gotiron foaliyyst novi basa dusdlur.
Sahibkar dedikds mulkiyyatci basa dusulir. Har bir isgtizar adam 6z
omayi, 0z sarvati vo 0z risqi ilo varidat gazanmaga cohd gostarir.
Sahibkar biznes faaliyyatinin bitin novlari ilo masgul ola bilar.
Biznesin asas funksiyalar: asagidakilardir:

Istehsal; maliyya; kadr; maddi-texniki tachizat; marketing.

Sahibkarlig mdahiti yalniz bu gorgivods tosir gostormir vo
bununla mohdudlasmir. Bazar iqtisadiyyat: soraitindo sahibkarhq
foaliyyoti  mohdudiyyatsiz  hoyata kegirilo bilor. Burada osas
tonzimlayici quvva isa bazar va talob - toklif minasibatloridir. Bazari
tonzimloyan asas amillor: dayar, dovriyya va ragabat ganunlaridir. Bu
ganunlar tabii ganunlardir vo onlarin tasirini nozors almag vacib va
zoruridir. Eyni zamanda dovlst ganunlari vo dovlatin tonzimlayici
rolu da mitloq nozora ahinmalhdir.

Firmanin foaliyyat gostordiyi muhit asagidaki kimi ifads oluna
bilor: comiyyat (C), tabiat (T) vo ford(F) (Sakil 33).
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Sokil 33. Muassisanin faaliyyat muhiti

Sokilda: M —miassisa, F - fard (soxsiyyat); C—comiyyat; T — tabiot

Sxemds verilon muhit tokco firmaya yox, ham do bizness vo
sahibkarliga da aiddir. Belo ki, bunlardan he¢ biri comiyyatdon vo
tabiatdon ayri mévcud ola bilmoaz.

Bazarin tonzimlonmasinda dovlstin rolu son illor daha gabariq
Uzo c¢ixir. Belo Ki, tobii hesab etdiyimiz — doyor, dovriyys va ragabat
ganunlart ilo bilavasito bagh olan giymat vo pul siyasati dovlot
noazarastinds oldugu Ggln, pul kutlesinin va giymatlorin gargive
haddlori dovlat torafindon muoyyanlosdirilir ki, bu da bazarin
tonzimlonmasinda dovlstin rolunu xeyli guclondirir.

Digar torafdon, xarici igtisadi minasibatlorin qurulmasinda va
gomruk siyasatinin toskilindo do dovlatin rolu ¢cox boyukdir vo bu
sobabdon da onun bazara tasiri va tonzimlayici rolu artir.

Yoxlama ciin suallar

1. Menecment va sahibkarl:q.

2. Sahibkarl:q va onun tasnifat:.

3. Biznes va onun asas funksiyalar:.

4. Sahibkarl:q va biznes.

5. Biznes faaliyyatinin tagkili va idara olunmas:.

6. Sahibkarl:q va biznes faaliyyatinda dovlatin tanzimlayici rolu.
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6.2. BIZNES - PLANIN HAZIRLANMASI

Bazar minasibatlorinin  formalasdigr bir soraitdo rogabat
mubarizasinda qalib galmok, he¢ olmasa 6z mdvgeyini qoruyub
saxlamaq Ucln hortorofli dlstntlmus foaliyyoat plani olmalidir.
Respublikamiz mistaqillik alds etdikdan sonra kegmisdon ona miras
galmis, 6z dovrd Ggun vacib olan istehsal obyektlorini yenidon
dirgaldib muasir tolobloro cavab veron saviyyayos qaldirmaq
gunimuazin on vacib tolobatidir. Bu mogsadin hoyata kegirilmosi
uctin 0zallagdirmo ilo yanasi, xarici is adamlarinin, kreditorlarin vo
investorlarin bu sahoya colb edilmasi do zoruridir. Bu iss, 0z
novbasinds, darin tahlil edilmis vo diggetlo tortib olunmus biznes-
plan layihalarinin hazirlanmasini talob edir.

Biznes-plan dedikdo - mohsul istehsal edon vo ya xidmat
gOstoran yeni musassisalorin (yaxud da foaliyystdo olan k&hnasinin)
modernlosdirilmasino yonaldilmis tikinti islorinin hoyata kegirilmasi,
texnologiyanin monimsanilmasi, avadanhglarin alinmasi, kadrlarin
hazirlanmas:  vo ixtisaslarinin  artirilmas:  tadbirlorini  6zlindo
birlagdiran kompleks plan nozards tutulur.

Biznes-plan mdiassisanin  kegmisdaki, indiki vo galocak
faaliyyatinin qisa yazilmeg sorhidir.

Biznse-planin osas mogsadi maliyys vo istehsal saholori Uzro
bitun foaliyystin  planlagdirilmas:  vo osaslandiriimasini  tomin
etmokdir. Biznes-plan konkret mohsul istehsali, yaxud xidmat
gostorilmosi ilo baghi imkanlarin va tolobatlarin dorin, obyektiv
tohlilini 6zlindo aks etdirir.
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Biznes-planin funksiyalar1 oldugca genisdir. Umumi sokildo
biznes-planin funksiyalarini firmadaxili vo firmaxarici funksiyalara
ayirmaq olar.

Biznes-plan:n firmadaxili funksiyalar:na asagidakilari aid etmok
olar:

— firmanin inkisaf strategiyasmin va onun foaliyyatinin ayri-ayri
istigamatlorinin islanib hazirlanmast;

—yeni mohsullarin  (xidmatlorin) yaradilmas: layihalarinin
islonib hazirlanmasi ve hayata kegirilmasi;

—firmadaxili  elmi-texniki,  istehsal vo  kommersiya
potensiallarinin giymatlondirilmasi vo firmadaxili ehtiyatlarin askar
edilmasi;

—yeni avadanhqglarin vo yeni texnologiyalarin alinmas: Gzro
tadbirlarin islanib hazirlanmasi va hoyata kegirilmasi;

—yeni kadrlarin firmaya calb edilmasi ugun segilmasi vo firma
is¢ilorinin ixtisaslarmin artirilmast;

— firmanin maliyys vaziyyatinin gedisina nozarat;

—firma foaliyystindo risk soviyyasinin asagi salinmasi
tadbirlarinin islonilmasi;

— firmann olverigli imicinin (nifuzunun) formalasdiriimast;

— firmanin muflislosmasi va ya bohran vaziyyatinin xabardarlig:
Vo s.

Biznes - planin xarici funksiyalar:na asagidakilari aid etmok
olar:

— layihanin hoyata kegirilmasina investisiyanin calb edilmasi;

—dbvlst bolmasi muassisalorinin (eloca do 6zal bdlmanin)
layiholorinin  dovlst planlarina salinmasmin tomin edilmasi  vo
markazlosdirilmis monbodon (biidcodon) vesait almaqg Gglin onun
asaslandiriimasi;
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— bankdan kredit alinmasi;

—fond bazarinda firmanin  sshmlorinin - muivaffogiyyatlo
reallasmasinin tamin edilmasi;

—layihanin  yaradilmasinin  zoruriliyinin  toskilati-maliyys
cohatdon asaslandirilmast;

—birgo istehsal foaliyysti hoyata kegirmok Uglin torof-
mugabillarin, o cimladon xarici subyektlorin kapitalinin muassisoya
calb edilmasi.

Bazar iqtisadiyat: gsaraitinda biznes-plan igguzarl:gin bitin
sahalorinda istifada edilan isci vasitadir.

Biznes-plan firmanin foaliyysti prosesini tosvir edir, onun
rohbarinin hansi yollarla firmanin  moqgsadina nail olacagni, ilk
novbads miassisonin  monfoatinin artirilmasint  tomin  edacayini
aciglayir. Yaxsi islonib hazirlanmis biznes-plan firmanin inkisafina
komoklik gbstarir, bazarda onun moévgeyini méhkamlondirir, firmanin
imkanlarmin perspektiv planinin osasini1 togkil edir, yeni mohsul
istehsalmin  vo xidmatlorinin  gostarilmasinin  asas middoalarini
muoayyoan edir vo onun hoyata kegirilmosi tsullarini segir.

Biznes-plan firman:n daimi samadidir, o mitamadi olaraq
yenilagdirilir va firmanin faaliyyat gostordiyi mihit dayisikliklorini,
eloco do firmadaxili amillori  nazaro  ahlr. Biznes-plan
ixtisaslasdirilmis elmi toskilat torafindon aparilan makroigtisadi
tohlillo firmadaxili tahlili alagalondirir.

Adoton, har bir firmanin biznes - plani olmalidir. Muxtoalif
firmalarin biznes-plan isloyib hazirlamaq imkanlari bir-birindon
forglonir. Kigik firmalar (muossisalor) biznes-planin hazirlanmasina
konar fiziki soxslori va subyektlori calb edos bilorlar.

Firmanin biznes-planinin, onun konkret foaaliyyatinin genis
tohlili asasinda islonib hazirlanmas: Uglin o asagidakilart ohato
etmolidir:
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— omtoao istehsalinin konkret layihasinin hazirlanmasi;

—yeni ndv mohsul istehsalinin manimsanilmasi, yaxud xidmatin
gOstarilmoasi;

—iqgtisadi mosalalorin hall edilmasi G¢lin  konkret maliyys,
texniki-igtisadi vo togkilati mexanizmin 6yranilmasi.

Biznes-plan firman:n faaliyyatinin strategiyasin: muayyan edan
sanaddir.

Bununla yanasi o, firmanin inkisafinin Umumi konsepsiyasina
sOykanir; firmanin daha genis iqtisadi vo maliyys strategiyasinin
islonib  hazirlanmasmi,  konkret  todbirlorin  texniki-igtisadi
osaslandirilmasimi 6zuinds oks etdirir.

Biznes-planin iglonib hazirlanmasmi asagidaki  moarhalalora
bdlmok olar:

birinci marhals - firmanin inkisaf konsepsiyasmin islonilmasi;

ikinci marhals - investisiya programinin islanib hazirlanmast;

uclinc morhalo - orta muddstli  biznes-planin islanib
hazirlanmasi;
dordinci morhalo -  biznes-planin  hoyata  kegirilmasi

tadbirlarinin islonilmasi.

Strateji sonod olan biznes-planin asas xisusiyyatlori ondan
ibaratdir ki, onun masalalorinin qoyulusu real maliyys imkanlar1 ilo
balans toskil etmolidir. Biznes-planin gobul edilmasi Ugin an zaruri
sort - maliyys resurslart ilo tomin edilmosidir. Bu, layihonin an asas
nazars alinacaq middoasidir va layiho hazirlanarkon asas digget mohz
bu sahaya yonaldilmalidir.

Biznes-plan layiholori innovasiya xisusiyystlori dasimaqla
yanasi, Kkifayat godor miustoqil islonib hazirlanmalidir, molum
olmahdir ki, bu layihonin hoyata kegirilmasi t¢lin no godar Xorc
lazimdir va bu na kimi igtisadi somora veracokdir.
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Biznes-plan bir sira masalalorin hall edilmasino imkan yaradir.
Bunlardan on osaslari: firmanin foaliyyat istigamatlorinin iqtisadi
asaslandirilmasi; firma foaaliyyatinin gdzlonilon maliyys naticalarinin,
ilk nbvbado satis hacminin, monfostin, Ssomoaraliliyin va s.
hesablanmasi; firmanin secilon strategiyasinin hoyata kegirilmosi
uciin zoruri olan maliyys ehtiyatlarmin moanbalarinin  muoyyan
edilmasi; layihonin hayata kegirilmasi ¢tin kadrlarin segilmasi vo s-
dir.

Biznes-plan:n har bir masalasi yalniz digorlarilo qarsiiql
alagada hall edila bilar.

Biznes-planin  hazirlanmas: prosesi baslanmis isi  bdtin
incalikloari ilo tohlil etmayi talab edir. Clinki biznes-plan galacak torof-
mugabillorlo danisiglarin aparilmasi vo biznes razilasmalariin hayata
kegirilmasi U¢uin ds baslica sanaddir.

Belalikla, biznes-plan firmadaxili sanad olmagla barabar eyni
zamanda firmaxarici sanaddir.

Bu xususils, konar investorlar Gglin daha vacibdir. Onlar
investisiyalarint  yonoltdiklori layihalori  otrafli  Gyronir, onun
somaraliliyini  daha dorindon tohlil edir vo bundan sonra
investisiyalasdirma izra gorar gabul edirlor.

Biznes-planin  strukturu vo torkibino olan toloblor dogiq
reglamentlosdirilmomisdir. Odur ki, ayri-ayri Olkalorda, hotta
firmalarda, kredit toskilatlarinda biznes-planin torkibi vo strukturuna
goyulan toloblor bir-birindon forglonirlor. ©slindo bu belo do
olmalhdir. Belo ki, ayri-ayr1 biznes foaliyyati saholori vo obyektlori
bir-birindon 6z spesifik xususiyyatlori ilo kifayat gadar forlanirlar.

Biznes-planin  strukturunun oasasan yeddi bolmadon wvo
somaralilik amilindan ibarat olmasi minasib hesab edilir ( Sakil 34).

Bildiyimiz kimi, xususi mulkiyysto aid olan butin kigik
muossisolordo  foaliyyatin osas mogsadi monfoot gazanmaqdir.
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Biznes-planin  asas moagsadlorindon  biri  do, firma tarafindan
maksimum manfoot gazanmagin tomin edilmoasidir vo bu magsodlo
bazarin, talob-toklif munasibatlorinin, roagabastin vo digar amillorin
Oyranilmasi va nazara alinmasi vacibdir.

Sakil 34. Biznes-plan:n strukturu

Firmanin  foaliyyot strategiyasindan asili  olarag, onun
moagsadlari cadval 7-da verilmisdir.

«Umumilosmis xiilasa, biznes-planin osas parametrlori va
gostoricilori» adlanan ikinci bolma, Umumilosmis bélma olmagla,
planin asas ideyasini vo mazmununu gisaldilmis sokildo 6zlinds oks
etdirir. O tadrican plan islonildikca dagiqglosdirilir vo biznes-plan tam
hazir olanda basa catir. Umumilosmis bGlmodo asagidakilar ohato
edilir:

— layihanin baslica magsadi;
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— mohsulun qisa xarakteristikasi, nozords tutulan planin son
naticasi vo ona nail olmagq yollars,

— layihanin hoyata kecirilmasi middati;

— layihanin hoyata kegirilmasilo alagadar olan xarclar;

— g6zlonilon samars va natics;

_ naticalardan istifads sahaloari.

Cadval 7
Firman:n strategiyasindan asi: olaraq onun biznes -
planzrnin maqsadi

Firmanun strategiyas: Biznes-planin magsadi
1. Mahsul istehsalinin hacmini | Mshsul istehsalint milayyan hadds godar,
artirmag yaxud doafs artirmag. Firmanin bazara gixardig

mohsulun bazardaki xususi ¢akisinin malum
hadds gadar, yaxud malum dofs artirmag

2.Istehsal hacmini Xalis monfaati artirmagq

sabit saxlamaq (artim Mahsulun keyfiyyatini yilksaltmak

noazards tutulmayibdir) Servis vo tosadifi xidmotlorin xtsusi ¢okisini
artirmaq

3. Mahsulun gesidlarini doyismg 1.Yeni név mahsul istehsalinin manimsanilmgq

(yenilogdir -mak) muddatini asag: salmaq

2.Yeni mohsulun istehsaliin artim tempinin
stiratlondirmok

3. Yeni bazar segmentino ¢ixmagq ve kéhno
amtoslori todricen istehsaldan ¢ixarmaq

«Istehlakcilar Gglin  nozords tutulmus mohsul, xidmot Vo
omtoonin xarakteristikalari» adlanan Gglincti bdlmads asagidakilar
geyd edilmalidir:

—alinacag mohsulu tam surotds tosovvir etmok gln ayani
moalumatlar; mahsulun nlimunasi, tasviri, sokli; istehlak¢ilar hagginda
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molumat, omoyos olan tolobat, istehlakg¢ilarin gabiliyyati, amtaoys olan
tolobatin dinamikasi, mohsul satilacaq gqiymatin prognozu.

«Mohsulun satig bazarinin, talobatin vo satis hacminin tohlili vo
giymatlondirilmasi» adlanan doérdinci bélma, amtaaya olan tolobatin
va mohsulun satis giymatinin prognozlasdirilmasinin davamidir. Bu,
mohsulun istehsal vo satis hocminin prognozlasdirilmasindan avval
yerina yetirilir.

Biznes-plan hazirlanarkan o, bir tarafdon bazarin tadqiqi, tohlili
va qiymotlondirilmasina asaslanir, digar torafdon potensial alicilar,
yaxud ticarot toskilatlar1 ilo ovvalcadon mioayyon edilmis
razilasmalara asaslanir.

Layihanin 6lglsundan vo hayata kegirilmasi muddatindan asili
olarag muxtalif voziyyatlor yaranir. Qisamuddatli Kigik layihalor
zamanm Yiksok ominliklo mohsulun alicilarint vo istehlakgilarini
muoayyan etmok mimkin olar ki, bu da istehsal hacmi barado gorar
qobul etmaya kdmok edar.

Uzunmuddatli iri isglizarliq layihslori zamani daha mirokkob
voziyyoat yaramr. Bu halda isgiizarhq mohsuluna olan talobatin
Odonilmasini, onun satisint  vo istifadosini  muoyyan etmok
forziyyalors, qiymotlondirmalors, hesablamalara vo prognozlara
oasaslanir.

Hesablama-analitik Gsulu ilo satis bazarmin qiymatlondirilmasi
ilo yanasi marketing foaliyyasti vo digor tosir vasitolorilo bazarin
faallasdirilmas: masalasina da baxilmalidir.

Dordincu b6lmo hazirlanarkon digor isgizarlarin foaliyyati,
rogaboatdo olanlar, onlarin imkanlari, qabiliyyatlori vo qiymat
siyasatlorinin nozora ahinmasi zoruridir.

«Foaliyyat programi vo toskilati todbirlor» adlanan besinci
b6lmo-isglizarlig foaliyystinin  novindan (istehsal, kommersiya,
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maliyys, vasitacilik, intellektual) daha cox asihidir. Isgiizarliq
faaliyyati programina asagidakilar daxildir:

—marketing sayinin guclondirilmasi (reklam, satis bazarmin
muoyyan edilmasi, istehlakcilarla tomasda olmag, onlarin irad vo
tokliflorini nazors almaq);

—istehsal isguzarligr olan halda mohsul istehsalinin hoyata
kegirilmasi;

—kommersiya isguzarliginda amtoanin alinmasi, dasinmasi vo
reallasdirilmas;

—ahcilara satis prosesinds vo satigdan sonra xidmot gost-
arilmasi.

Toskilati tadbirlor foaliyyat programmin ayrilmaz hissasidir vo
asagidakilar1 ohato edir: biznes planin hoyata kecirilmasinin idars
edilmasi Usullarinin islonib hazirlanmass; icragilarin faaliyyatlorinin
olagalondirilmasi; layihanin idara edilmasinin togkilati strukturunun
muayyan edilmoasi; omok haqqmnin stimullagdirilmasinin  xisusi
formasinin segilmasi; kadr tominati; ucot-nozarat vo digar islorin
hoyata kegirilmasi.

«Biznesin resurs tominat» adlanan altinct bélmada-isglzarhqg
layihasini  hayata kegirmak Ggun zaruri olan resurslarin novlari vo
hacmi, eloco do onlarin alinmasi monbalari vo Usullari hagginda
molumat verilir.

Resurs tominatina maddi, omok, maliyys vo informasiya tomi-
nat1 daxildirlor. Informasiya resurslarina - elmi-texniki vo statistik,
elaca do, sorgu naticasinds yigilan informasiyalar daxildir.

Yeddinci bolma - biznes layihanin somarsliliyidir. Bu biznes-
planin son yekun bdlmoasidir.

Biznes foaliyyatinin on tmumilosmis somaralilik gostaricisi, ilk
ndvbada monfaat vo rentabellik saviyyasidir. Bundan basga, sosial vo
elmi-texniki somaralilik gostaricilori do nazors ahnir.
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Mbohsul istehsali Gizra olan biznes-planin strukturunda daha ¢ox,

on bes bolmo vardir. Bunlar asagidakilardir:

Toklifin mazmunu.

Planin tortib edilmasinin tagabbtiskari.

Mbohsulun gisa xarakteristikast.

Istehsalin qisa xarakteristikas:.

Movcud vaziyyat.

Rogabatds olanlar hagginda molumat.

Satis bazari hagqinda malumat.

Maliyys plan.
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Taskiletma plant.

Firmanin prezidentinin vo onun miavininin gisa tarctimeyi-
hal..

Riskin giymatlondirilmasi.

Riskin azaldilmasi lzrs tadbirlorin hazirlanmas:.
Istehsalat tadbirlori.

Layihanin hayata kecirilmasina torafdar olanlar.

Layihanin idara edilmasi.

R.Q. Manilovskinin redaktorlugu ilo nasr olunan «Biznes-plan»
metodik materiallarinda biznes-planin torkib hissalorinin asagidaki
bdlmolordan ibarat olmas: tovsiyys edilir: Xilasa; Omtaa (mahsul,
yaxud xidmatin n6vil); Satzs bazar:;; Marketing strategiyas:; Istehsal
program:; Istehsalin tagkili; Milassisanin togkilati-hiiqugi formast;
Maliyya plan:; Layihanin rentabelliyi.

Biznes-planin torkibinin asagidakilardan ibarot olmas: daha
optimal olardr: titul veraqi; mindoricat; xilase; firma hagginda
molumat; biznes Uciin mahit; tendensiyalar; siyasat vo normativ
muddoalar; rogabst; marketing vo satis Uzro plan; satis hacmi zro
mogsadlor;  giymotqoyma; golocok satiglar; ticarotin  togkili;
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mastorilorin  tohlili; mal vo xidmatlorin satilmasina yardim
programlart; reklam programu.

Lakin an imumi oxsar cahot ondan ibaratdir ki, biznes-plan garsisinda
goyulan asas vazifo asagidaki suallara cavab vermok olacaqdir: Muassisa
noyo gadirdir? Hans: ideyan: hoyata kegirmok niyystindodir? ideyamn
hayata kecirilmasi t¢lin alava hansi islor gortilmelidir? Na godar investisiya
talob olunur? Investisiyanin hans: monbolordon ahinmasi nazardoe tutulub?
Ideyamin somaraliliyi necadir?

Bazar minasibatlorinin  formalasdirilmasmin  long getmasi kegid
dovrintn - 6ztnun  gatinliklori, miassisalorin istehsal faaliyyatlorinin
istigamatlorinin yeni soraitdo yaramadigi va basga bu kKimi sabablor biznes-
planin islonib hazirlanmasi talablarini daha da ciddilasdirir. Xisusils, orta vo
in musssisalor Uglin  hazirlanan biznes - planda an vacib masalo
muassisalarin inkisafi konsepsiyasinin diizgiin musyyan edilmasidir.

Tobii ki, istehsal saholorinds istehsallari yeni monimsanilon
mohsullarin va xidmatlorin novlarinin segilmasi biznes-planin ssas
0zayini togkil etmoalidir. Miassisonin golocok faaliyyatinin tomini bu
masaladon asili olacaqdir.

Molumdur ki, istehsal vo satis planlari hazirlanarkon ilk
ndvbados genis marketing todgigatina ehtiyac vardir. Tassuf olsun ki,
bizdo dorin marketing todgigatlari aparmaq ugin lazimi saviyyado
informasiya bazas: yoxdur. Informasiya catismazhg: soraitindo
verilon prognozlarin etibarliligr asag: disur. Odur Ki, biznes-planlarin
hazirlanmasinda otrafli vo dorin marketing todgiqgatlarin aparilmasi
da zoruridir.

Istehsal va satis plan miloyyanlosdirildikdon sonra biznes-planin hoyata
kegirilmasi Gc¢lin lazim olan investisiyanin moblogi misyyon edilmalidir.
Nohayat layihonin somaraliliyi tadqiqg edilmolidir.

Bitun bu geyd edilanlari nozors alaraq respublikamizda biznes-
planin asagidaki strukturunu magbul hesab edirik: miassiso hagqinda
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molumat; mioassisonin inkisafi konsepsiyasmin islonilmasi; genis
marketing todqigati; moahsullarin va xidmatlorin novlori; istehsal vo
satis plani;; biznes-planin hoyata kecirilmasi Gglin talob olunan
investisiyanin miayyan edilmasi; layihonin somaraliliyi.

Qeyd edilon bolmalari bitiin biznes-planlar tgtin eyni clr gottirmok
do vacib deyildir. Biznes-plan1 hazirlayan soxslor ona lazim olan asas
bolmalari se¢a bilor. Masalon, ola bilar ki, biznes-plana marketing todgigati
tamam daxil edilmasin, lakin tadgigatin noticasindan mohsul va xidmatlorin
novlorinin - segilmosinds vo eloco do istehsal vo satig planlarnin
hazirlanmasinda istifads etsinlor.

Yoxlama Ucln suallar

1. Biznes-plan:n mahiyyati;
2. Biznes-plan:n qurulusu;
3. Biznes-plan:n bélmalori
4. Biznes-planlar:n tiplori
5. Biznes-plan:n tasarriifat ahamiyyati.
6. Biznes-plan:n maliyya ahomiyyati.
7. Biznes-planda samorsliliyin asaslandizlmas:

6.3. STRATEJI MENECMENT

Ovvalco strateji menecmentin  vazifalorine nazar salag.

Strateji idaroetmonin bes mihim vazifasi vardir ki, bunlart
asagidaki kimi ifads etmok olar:
1. Umumi mogsadin vo uzunmiddatli inkisaf perspektivlorinin
muiayyanlasdirilmasi;
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2. Umumi magsadin konkret is istiqamatlorine gevrilmasi;

3. Gozlanilon naticani almaq tglin hazirlanmig planin diizgiin hayata
kegirilmasi;

4. Secilmis strategiyanin somoarali icras;

5. Gorulmis islorin giymatlondirilmasi, innovasiyanin tohlili, yeni
ideyalarin vo yeni imkanlarin kdmayilo vo gazanilmig tocriibadan
istifado etmoklo strategiyada, mogsodds vo icra prossesinds lazimi
dayisikliklar va duzslislor aparilmasi.

Asagidaki sokilda strateji menecmentin vozifalori arasinda qgarsiligl
olagalor verilmisdir (sakil 35).

Sokildo gostorilmis olagalora uygun olaraq vozifolorin  hoyata
kecirilmasi Ggun, strateji menecmentin Umumi vozifolori ilo yanast,
onun digar vozifalorini do muoayyanlosdirmok vacibdir. Ona gora do,
strateji idaroetmonin konkret muoessisa ucglin  na demok oldugunu
aydinlasdirag.

Owvalco geyd edok ki, miassisa Ugln strategiya - golocok
faaliyyatin planlasdirilmig guclni vo gabagcadan nazora alinmasi
mumkin olmayan situasiya ilo baglh dayisikliklorin macmusudur.

Strateji idaraetma — planlasdirilmis foaliyyotdo rogabotdon
dogan va situasiya ilo bagl olan dayisikliklorin nozars alinmasi, son
magsada ¢atmagq tgln gorar gobul edilmasi, islorin gedisinin tahlili vo
lazimi tadbirlarin totbigi ilo maggul olur.

Bu baximdan strateji idaroetmonin osas vazifolorini asagidaki
Kimi xarakterizo etmak va tasniflosdirmak olar:

islori neca toskil etmoak va inkisaf etdirmok;
ayri-ayri funksional bdlmalori necs idara etmok;
ragiblari neca Ustalomak;

bazar1 neco aldo saxlamag;

mustarilori necs razi salmag;
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kadrlar1 neco isdo saxlamaq va onlarin iskisafin1 neco tomin
etmoak;

maliyys isini neco qurmag;

tachizati neca tomin etmok;

satigi neco icra etmok va S.

Olbatta ki, hor bir firmanin 06zinin konkret mogsadi
oldugundan, onun strategiyasi da bu moagsado nail olmaqg Ugtn
tadbirlorin hazirlanmasina vo hayata kecirilmasino yonoaldilmalidir.
Lakin strategiyanin hazirlanmasinda Umumi xarakter dasiyan
elementlor do vardir ki, bunlar mitlog nazora alinmalidirlar. Qeyd
edilon Umumi xarakterli elementlor 36-c1 sokilda verilmisdir (Sakil
36). Bunlar asagidakilardir:

Sakil 35. Strateji menecmentin vazifalori
Yeni yaranmis imkanlari nazors almag.
Saraitin doyismasine uygun oks tadbirlor gormok.
Rogabat ustunliyinu saxlamag.
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Baslica funksiya icrasii nazaratds saxlamag.

Cografi genislonma igtin imkan yaratmag.

Integrasiya tictin cohd g6starmok.

Roagiblardan va xarici tohliikalardan gorumag.

Yeni sahalora nufuz etmok.

Keyfiyyati vo dobi talabata uygun soviyyads saxlamag.
Golirin artirilmasi gaygisina galmag.

Sakil 36. Strategiyanin asas elementlori

Strategiyanin uzun middst Gglin noazords tutulmas: heg do o
demok deyildir ki, strateji planlar toxunulmazdirlar va ya he¢ zaman
doayisilmirlor. Oksing, strateji planlar uzunmiddatli olduglari Ggiin
onlardaki dayisiklik situasiyaya uygun olarag mintazom aparilmali va
istehsalla bagl yeniliklor, yaxud da manavi vo ya fiziki kéhnalmalor
mitlog nozora alinmalidir. ©ks halda, ogor strateji planlarda
vaziyyatlo bagl dayisikliklor aparilmazsa, onda muassisads gorarlarin
gobul edilmasindo kobud sohvlora yol wverilo bilor ki, bu da
muassisani uguruma yuvarlada bilor.
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Mohz bu baximdan hoyata kegirilmasi vo onun duzaldilmasi
mintozom vo paralel aparilmalidir. Strateji menecmentin an mihim
vazifalarindan biri do gorilmus isls strateji planin tutusdurulmasi vo
vaziyyatin giymatlondirilmasi ilo baghdir.

Buraxilis isinin novbati bolmasinds strateji menecmentin bu
vazifasi barads daha otrafli bohs olunacaqdir.

Muassisanin - maqgsadlarinin - muayyan  olunmas:.  Qarsiya
goyulmus mogsaddon asili olarag planlasmanin bir sira xarakterik
xususiyyatlorini  forglondirirlor. Masolon, ABS kompaniyalarinda
baslica sort — bitin bolmalorin strategiyasmni comlosdirmak vo
ehtiyatlarin - bolusdirilmosidir. ingltoro  kompaniyalarinda diggot
ehtiyatlarin bolusdirilmasina yonoldilir. Yaponiya firmalarinda ise
osas mogsad yeniliyi totbig etmok vo moahsulun keyfiyyatini
yuksaltmokdir.

Planlasmaya hasr edilon adabiyyatlarda bu movhum tzrs bir sira
meyllor gOstorilir.  Onlart  Umumilosdirdikde  planauygunlugq -
idaroetmonin  prinsipi; planlasdirma - idareetmonin  mihium
funksiyast; plan tapsirigi — idarsetmonin metodu; planin islonilmasi
va hoyata kecirilmasi — idaroetma prosesinin mozmununun asasi Kimi
izah edilir. Bizim fikrimizca, idaroetmonin bitln saviyyalarindo vo
bltinlukds idaroetmo prosesinin  somorali hoyata kecirilmasindo
planlagdirma vacib sortdir vo 0, milkiyyat vo idarcetmo formasindan
asili olmayaraq vacib olaraq galir.

Homin bu isdo planlasmanin formalarinin  mozmununu
aciglamag: lizumsuz hesab edirik vo bu iso izahat vermayacoyik.
Lakin xarici firmalarin bu sahads is tacriibasini Umumilasdirmoklos
ixtisaslasdirilmis  vo  diversifikasiya olunmus (nifuz  etmis)
kompaniyalarda planlasmanin xarakterik xususiyyatlorino nozar
yetirmak luizumu vardir.
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Yaponiya mutoxassislori  6zlorinin - bir swra firma vo
kompaniyalarinda apardiglar: tadgigatlar noticasindo daha somarali
planlagdirma modeli mioayyan etmislor. Bu model dord pilladon
ibaratdir: misahidalarin «vozifalorin» formalasdirilmasi; problemin
goyulusu; uzun middatli strategiya va qisa middatli taktiki planlarin
tortib edilmosi. Yaponiyanin iri firmalarinin birinds marketing
faaliyyati ilo olagali planlasdirma prosesi asagidaki pillalords aparilir:

1. Kompaniyadan kanar malumatlar toplanilir;

2. Ug ay arzinds garsiya ¢ixa bilocokn problemlor askar edilir;

3.Kompdterlorin kdmoayi ilo mixtalif sopkida (variantlarda)
strategiyalar miayyanlosdirilir;

4.Uzun muddatli strategiyaya osaslanaraq har b6lma va har bir
mohsul izra orta middatli planlar islonib hazirlanir.

Yaponiyanin  genis  diversifikasiya olunmus «Hitachi»
firmasinda planlasdirma prosesi 5 marhalado aparilir:

Konar  molumatlarin  toplanmast  vo  kompaniyanin
faaliyyatinin tahlil edilmasi;

Strateji problemlorin askar edilmasi;

Plan sbbasinde kompaniyanin  mogsadinin  vo istehsal
siyasatinin formalasdiriimast;

Bolmoalorin  (filiallarin,  sObalorin)  planlarinin  islonib
hazirlanmasi;

Kompaniya tzra UGmumi planin islonib hazirlanmas.

Strateji planlasdirma meylinin  agkar edilmasi vo tohlili,
strategiyadan omoli foaliyysto kegmok, tocriibo toplamaq yolu ilo
diversifikasiya aparmaq ftrmanin idaro edilmosindo  bitin
problemlarin hallina yonaldilmalidir.

Muoassisonin strateji inkisaf marhalalorini asagidaki kimi
xarakterizo etmok olar.

228



Idaroetmo sistemini Oyrotmoklo yanasi, ikinci meorhalado
idaroetmo sisteminin strateji inkisaf konsepsiyasi hazirlanmalidir. Bu
konsepsiya hazirlanarkon hansi funksiya vo idarsetms bdlmasinin
logv olunmas: va yaxud da yaradilmas: masalasi hall olunmalidir.
Oxsar miuoassisolordoki idaroetmo tacrubasinin  dyronilmasi  va
eksperimentlorin -~ kdmoyi ilo  idaroetmo  sisteminin  inkisaf
konsepsiyasinin hazirlanmasi samorali  konsepsiyanin segilmasina
xidmat gostoarir. MOvcud idaraetmoa sisteminin tahlili iso asagidakilara
imkan verir:

- movcud idareetmo sisteminin qiymatlondirilmosi, idaroetmo
prosesindoki mitoragqqi metodlarin va zoif yerlorin bizo askar
edilmasi;

- toskilati strukturun inkisafinin prioritet istigamatlorinin vo
modernizasiya islorinin muayyanlosdirilmasi;

- idaroetmo sisteminin uzunmuddatli inkisaf konsepsiyasmnin
kompleks programmin hazirlanmasi.

Tahlil zamant movcud sistemin somaraliliyinin
giymotlondirilmasi, gabaqcil tocribonin  vo ehtiyatlarin  Gzo
¢ixarilmasi, idareetmo sisteminin mamkin inkisaf istigamotlorinin
Oyranilmasina diqgat yetirilmalidir.

Idaroetmonin toskilati qurulusunun takmillasdirilmasinin tiglinc
moarhalasinda  yenidon qurulan toskilati qurulusun moaqgsed Vo
funksiyalar1 muoayyanlosdirilir. Miayyan olunan magsod alinan
naticoya istigamotlonibso, doyisilo bilorss, birmonahidirsa, diger
magsadlorlo faaliyystin mihiim bolmalarini 6rtirss, onda o, somarali
sayilmalhdir.

Tasgkilaton qurulusunun moqsad Vo vazifalarinin
muoayyonlosdirilmasi idarsetms sisteminin asasini togkil etdiyino goro,
bu zaman idaraetma heyatinin tokliflori hdkman nozors alinmalidur.
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Idaroetmonin  toskilati  qurulusunun  layihalondirilmasinin
dordlinc  morhalasi  kimi  son naticaloro gbro  funksiyalarin
muhdmldydnan (prioritetinin) giymatlondirilmasidir.

Olbatto, toskilati qurulusun yaradilmasmin iyerarxiya prinsipi,
hor bir idaroetmo saviyyasi Uciin ona mivafiq alt mogsed vo
funksiyalart mioyyoanlosdirir. Bu, o demakdir ki, yuxari idaroetmo
saviyyalarinin funksiyalar1 0zlndan asagi Saviyyanin
funksiyalarindan  muhumdar.  Lakin  bazon butin idaroetmo
soviyyalarinin funksiyalarmi migayise etmok vacibdir. Bu yolla
tokrarlanan funksiyalar miayyanlagdirilir vo aradan goturulur.

Besinci  morholodo  idareetmoanin  toskilati  qurulusunun
variantlart hazirlanir. Har variant Uzro toskilati qurulusun bdlmo vo
soviyyalori, idaroetma heyatinin sayi, omok tutumu, mosraflor va
idaroetmo  funksiyalarmin  xarakteristikalar1 islonib  hazirlanir.
Variantlar kimi analoji idaroetmo sistemlari do segilo bilar.

Altinc1 moarhalodo toklif olunan variantlardan idarsetmonin
togkilati qurulusunun an optimal olan: segilir.

Idareetmonin toskilati qurulusunun samorali variant: segilorkon
har bir variantin giymotlondirilmasi, onlarin misbat vo manfi
cohatlorinin 6yronilmasi hoyata kegirilir. Toskilati qurulusun somorali
variantinin igtisadi  meyar1 kimi istehsal-tosorriifat foaliyyatinin
keyfiyyot gOstoricilorinin  yaxsilasdirilmas: osasinda monfoatin
artirilmasi gotaralmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, idaroetmo sistemindos aparilan misbot
doyisikliklor, yani idaroetmo xorclorinin  azaldilmasi, istehsal
béImalarinin  torkibinin - mlayyanlosdirilmasi, isdo tokrargiligin
azaldilmasi, osas gucin strateji magsadlora yonaldilmoasi bu meyarin
reallasdirilmasina xidmot edir.

Yeddinci marhalodo toskilati qurulusun layihasinin totbiqi
programi isalonib hazirlanir. Buraya idaroetmo sisteminin movcud

230



10.

11.
12.

13.

vaziyyatinin  layiho  vaziyystino  kecirilmosi  vo  programin
moanimsanilmasi daxildir.
Nohayat, sonuncu — soakkizinci moarhalada taskilati qurulusun
yeni variant layihasinin dagiglasdirilmasi va tanzimlonmasi aparilir.
Qoarb o6lklorinin tocrubasi gostorir ki, idarsetmonin togkilati

qurulusunda doyisikliklari ¢evik suratdo aparmag tglin ardicil olaraq
asagidaki islori gormok lazimdir:

Magsadin miayanlosdirilmasi;

Miassisonin tosorrifat potensialinin strateji diagnozunun
goyulmast;

Muayyanlasdirilon magsadi reallasdirmaq tc¢tin dayisikliklor
konsepsiyasinin hazirlanmas,;

Istonilon tagkilati qurulusun néviinin misyyanlosdirilmasi;

Toskilati qurulusun tokmillasdirilimasinin layihslondirma
metodunun secilmasi;

Toskilati qurulusun tokmillosdirilmasi todbirlorini islomok
uctin maslohatgilarin calb olunmast,

Tokmillosdirmonin  aparilmasi  Gglin -~ masul  olan
mutoxassislorin tayin olunmasi;

Owvvalcadon mioayyan olunmus mogsoad, strategiya Vo
taktikanin maslohatgilorin kdmoyi ilo dogiglosdirilmasi;

Layihanin hazirlanmasmin  maddi, omok vo maliyys
resurslart ilo tomin edilmasi;

Layihanin islonilmasi vo tatbiginin  har morholasinin
naticalarine nozarat;

Qisa muddata layihanin tatbiginin tomin olunmast;

Yenilikcilora kdmok mogsadilo kollektivds informasiya vo
tobligat isinin qurulmast,

Miassisonin ali vo orta rohbarliyindo psixoloji miuhitin
Oyranilmosi;
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14. Yeni soraitdo omokdaslarin gobul edacoklaridayarlarin va
normalarin muoayyanlosdirilmasi;

15. Funksional bacarigindan basga omokdaglarin  hansi
keyfiyyatlora malik olmasinin miayyanlosdirilmasi;

16. Catismayan kadrlarin secilmasinin, omokdaslarin tahsili va
yenidan tahsilinin tamin olunmast;

17. Ugurlu strateji foaliyyato goro stimullagdirma;

18. Cevik idaraetma va nozarat sisteminin toskili;

19. Gozlonilon galirin vo gazancin somorali istifads olunmasi

istigamat- larinin miayyanlosdirilmasi.
Bu marhalalarin nazora alinmasi har bir misssiss tgln faydal vo
somarali hesab oluna bilor.

Yoxlama Ucln suallar

1. Menecment strategiyasiz:n mahiyyoati.

2. Strateji planlagdirma va onun marhalalori.

3. Strateji planlagdirmadan real idaraetmaya kecidin tamin
edilmasi.

4. Strateji idaraetmado funksional yanagmalar.

5. Strateji seqmentlagdirma.

6. Strateji idaraetmads matrislar va Uslublar.
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| dlava
ANLAYISLARIN iZAHLI LUGOTI

Avtoritar — 1) avtoritet; hakimiyyati bitunlikls manimsayan
rohbar; hakimiyyata s6zslz tabecilik. 2) diktator; 6z s6zlnl yeridon
adam; hakimiyyat.

Avtoritarizm - (fr. autoritarisme, lat. auctoritas — hakimiyyat,
nifuz) — amirlik, diktatorlug metodlari ilo idaro edilon, soxsi
hokmranlig rejimins asaslanan dévlst qurulusu.

Aqreqasiya - (lat. aggregatus — birlasdirma) — birlasdirmak,
daha Umumi g0storicilori oldo etmok Ggtn eyni adli (6lgull)
gostaricilori comlomok. Aqreqasiya (lat. aggregatus — birlogdirilmis)
— birlogdirmok; Umumi natico almag Ucun eyni cinsli gostaricilori
comlomoak.

Adaptasiya - (lat. adaptatio, adaptare - uygunlasma) -
organizmlorin quruluslarmin vo funksiyalarmin mdvcud soraito
uygunlasmas.

Additiv - (lat. additio — artirmag, slave etmok) — ayri-ayri
hissalorin toplanmasi yolu ilo comin alinmasi.

Alternativ - (fr. alternative, lat. alter — ikisindon biri) — 1)
tozadl imkanlardan birinin secgilmasi; 2) biri-birini inkar edon
imkanlardan har biri.

Altruizm - (fransizca- altruisme, latinca- alttr — 6zgo, basga) —
1.basqalarina tomonnasiz qaygi; 2. Oz soxsi maraglarmi 6zgo
maraglarina qurban vermok (eqoizmin tarsi).

Aspekt - (lat. aspectum — baxis, gorunis ) — asyaya, hadisalors,
anlayislara yanasmada xususi noqteyi-nazor.

234



Affilyasiya - (ingilisco- to affiliate — birlosdirmok, birlogsmok)
— 1) har bir insanin comiyyatin digar Gzvlari ilo birlikds olmagq istayi;
fizioloji vo ya psixoloji sarsinti zamani basga adamlarla Unsiyyat
qurmaqg, onlarla bir yerdo olmag. 2) c¢otin anlarda comiyyatin
Uzvlorinin kdmoyi sayasindo qorxu va ya hoyacanin azalmasina
xidmat edan Unsiyyat.

Bixeviorizm - (ingilisca- behaviorism, behavior - roftar,
davramig) — isgilorin  davraniglarmin  psixoloji  aspektlorinin
Oyronilmosi, onlarin istok vo maraglarmin askar edilmasi barado
nazariyya.

Blrokratiya - (fr. bureaucratie, bureau — buro, doftarxana vo
yunanca- kratos — hakimiyyat, hokmranhq) — Aarfi monada dosftarxana
hokmranhgi. — idarogiliyin elo formasidir ki, bu halda idarsetmo
qurulusu ganunlara, norma-normativlora, standartlara ciddi omol
edilmasina vo eloco do ixtisaslasmis omok bdlglsiine, omayin
naticalarinin obyektiv giymatlondirilmasine va hom istehsalin, ham da
idaraetmonin saristali tagkilina Gstlnlik verilir..

Bldca — dovlat vo yerli organlarinin 6zunin idareetms Gglin
yonaldilmis pul wvosaiti fondunun yaranmasit Vo Xorclonmasi
funksiyasimi (tomin edan) maliyyslosdirmo formasi.

Verbal informasiya — sOzlo vo ya yazi ilo ifado olunan
informasiya;

Qanun — machburi olan zaruratdir va onu dayismok olmaz. Tabii
olan vo dovlat ganunlar1 vardir.

Qanunauygunlug - muiayyan godor eyni hadisalorin labud
tokraridir.

Qrup - iki vo daha ¢ox adamin bir moqgsad ugrunda birgs
foaliyyat qurmast.
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Destruksiya - (lat. destructio) — dagitma, osyamn normal
strukturunu pozmag.

Diskret - (lat. discretus) — ayri-ayr1 hissalordon ibarat olan;
kasilon; fasiloli. Diskret kamiyyat — kasilmoz, fasilasiz kamiyyatin
aksi.

Diletant - (italyanca- dilettante, lat. dilectare — aylonmok) —
xususi hazirligi olmadan incasenatin vo yaxud da elmin hor hansi bir
sahasi ilo mosgul olan havaskar; incasanatin va ya elmin hor hansi bir
sahasi ilo sathi tanisligi olan adam.

Dixotomiya - (yunanca- dichotomia, dicha — iki hissoya Vo
tome - kasmok) — tamin iki hissays va alinmig tamin daha ik hissaya
va belalikls ardicil olaraq bolinmoasi.

Iyerarxiya - (yunanca - hierarchia, hieros — mugeddos va arche
- hakimiyyat) — 1) tamin elementlorini vo ya hissalarini yuxaridan
asaglya gaydasinda dizmok; 2) xidmoti vozifolori tabegilik
saviyyalarino minasib ardicilligla duzmoak (iyerarxiya pillakoni).

informasiya - 6lgii vahidi «bit» olan hor hansi molumat;
idaroetmadoa Unsiyyati vo alagalondirmani tomin edan moalumatlar
toplusu.

Frustrasiya - (lat. frustration — yalan, hoyacan, mogsads
catmamaq) — 1.qozob, hiddoat, hayacan, gynahkarlhiq hissi ilo misayat
olunan psixoloji sarsinti. 2.Ugursuzlugda 6zunu glinahlandirma.

Kommunikasiya — 1. iki vo daha cox adam arasinda
informasiya mubadilasi; 2. Informasiyanin alinmasi, saxlanmasi vo
Oturdlmasini tamin edan texniki-texnoloji proses.

Kontinuum - (lat. continuum — fasilasiz, biitov.) — Hadisalarin,
proseslorin fasilasizliyi va ya kasilmoazliyi.
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Konsepsiya - (lat. conceptio) — 1) baxislar sistemi, hadisalarin,
proseslorin bu vas ya digar formada gavranilmasi; 2) badii vo ya elmi
asards asas aparici (baslica) ideya.

Kolliziya - (latinca. collisio) — oks baxislarin, cahdlorin,
maraglarin togqusmast.

Kooperasiya - (lat. cooperatio — omokdasliq) — omayin
togkilinin elo formasidir ki, burada omok prosesinds ¢oxlu sayda
adamlar birlikds foaliyyat gostarirlar.

Korporasiya - birge omak tatbiq edilon saho; birlik.

Lider - (ingilisco- leader — aparici, rohbar) — 1) basci; siyasi
partiyanin, hamkarlar ittifagmnin va s rahbori; 2) togkilatda hrmat vo
nifuz sahibi.

Menecer- 1) muzdla idarsetmo xidmati gOstaran rohbar isci; 2)
muoassisadoa (toskilatda) idaraetm Uzro soristali miitoxassis.

Menecment- 1) idaroetmo elmi; 2) bazar igtisadiyyati soraitinds
muassisonin idara olunmasi sahasinds faaliyyat; 3) miassisanin idars
edilmasinds elmi va tosorrifatciliq foaliyyati.

Missiya - muossisanin se¢diyi oasas foaliyyat istigamoti, onun
baslica mogsadi.

Model - realligin geyri — real (riyazi, grafik, sxematik vs s.) vo
sadalogdirilmis (gortine bilon va ya gavranila bilon) tasviri.

Motiv - (fransizca. motif) — oyadic1 sobab, hor hansi bir
foaliyyat Giclin sobab; maraq oyatmag.

Mdunaqgisa - (latinca. sonflictus) — togqusma; — qarsiligh
maraglarin, baxislarin toqqusmasi; ciddi fikir ayriligi; mibahisa.
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Plan - golocokda gorilacak islorin maddi, maliyys vo texniki
cohatdon tominatinin asaslandirilmasi.

Planlasdirma - kadrlarin sayr vo gorulocok islorin vaxti vo
muaddati gOstorilmoklo maddi, maliyysa vo texniki tominatin
gabagcadan miayyanlosdirilmasi.

Prinsip - elo ganunauygunlugdur ki, o, ganun haddins ¢catmaga
layiqdir, amma ganun deyildir vao ogor lazim olarsa, onda muxtalif
dayisikliklar etmok mumkinddr.

Prognozlasdirma - movcud olmayan, lakin oaldo edilmasi
mimkin hesab edilon naticalorin gabagcadan xabar verilmosi

Perturbasiya -  (lat. perturbatio — pozulma, garisighg,
tutqunlug) — gofil dayisiklik; isin adi gedisatinin murokkablogsmasi
sayasinda nizamsizligin amals galmasi.

Proyekt - (latinca-Projectus) — iraliys atilmis. — 1) sif. Layiho;
2) gondarma, mimkun olmayan layihs, plan. Proyektor — gondarma
layihoalarin tartibgisi; proyektor.

Relevant - (ingilisco- relevant) — yerinds olan, iso bilavasits
aid olan.

Sentiment - (fr. sentiment — hissiyyat) — oamoldo vo s0zdo
haddon artiq hassashq.

Sistem - ( yunanca. systema ) — hossalordon toskil olunmus;
birlosmo — 1) muoyyan tami omolo gotiron ayri-ayri elementlorin
(esyalarin, hadisalorin, baxislarin) ganunauygun birlosmasi; birliyi.
2)hor hansi bir foaliyystin ciddi ardicilligi. 3)nayinso togkiletma
gaydasi, formasi. 4) muossisado Vozifaco uygun olan vahidlorin
coxlugu.

Situasiya - mogam, hadisanin vo ya prosesin bas verdiyi an
(zaman).
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Semantika - (yunanca. semantikos) — dildo s6z vo ya s0z
birlosmalarinin mona ifadssi; dilin mona calar:.

Spesifikasiya - (lat. specificatio, species — nov; mixtalif
novlilik vo facere - etmok) — 1) ogyamin spesifik xtsusiyyatlorini
sadalamag; daracalara gora diizmak; tasniflosdirmak.

Sponsorlug — konulli (tamannali va ya tomonnasiz) maliyys vo
maddi yardimlarin vo ya xidmatlorin gdstarilmasi.

Standart - omtoonin toyinatini vo maxsusi keyfiyyatlarini
xarakterizo edon sonad; Ulgu.

Status - (lat. status) — 1) islarin vaziyyati; vaziyyat. 2) Hiquqi
vaziyyat, martaba.

Stimul - (lat. stimulus — harfi monada, heyvanlari govmagq ¢un
ucu yonulmus agac) — harokato gotirmo; olandirici, havaslondirici,
tokanverici sabab.

Strategiya — uzun muddatli planlasdirma; uzagigérmea.

Strateji planlasdirma — idaroetmo sahasinds firmanin golocok
moaqsadlari, imkanlar1 va sanslart arasinda uygunlugun yaradilmasi va
saxlanilmas: G¢un maddi, maliyys vo kadr potensialinin  miayyan
edilmasi;

Struktur - tosarrifatgiliq vo idaragilik qurulusu; bolmalar.

Taktika — 1) qisa muddatli strategiya;2) strategiyanin hoyata
kecirilmasina xidmat edan gisa middatli tadbirlor vo amoliyyatlar.

Texnologiya — istehsali tomin etmok Ugun totbig edilon
avadanhgqlar va is prosesi.

Tokamul - (lat. evolutio — genis agmaq) — doyismoa prosesi;
tadrici inkisaf.
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Frustrasiya - (lat. frustratioi — aldatma, pozuntu, planlarin
pozulmasi)—  ugursuzlugdan pesimangiliq hissi keciron adamin
psixoloji voziyyati.

Funksiya — (menecmentds) idaroetmo foaliyyatinin xususi
novl, amok bolgisindn tazahlr formasi.

Empirizm - (yunanca. empeiria - tacribs) — Tocriiboni elmi
biliyin yegana monbayi hesab edon falsafi talim. Empirizm gorub
gotirmayin rolunu haddon artiq boyitmoklo tofokklrin vo elmi
abstraksiyanin rolunu giymotlondirmir.

Etika - (lat. ethica, yunanca. ethos) — insanin, ictimai sinifin,
ictimai vo ya peso grupu Uzvlerinin monavi davranis normalari
sistemi. Etik — monovi, etikaya aid olan; etikanin taloblorina uygun
galon.

Empatiya - xoslanmayan, sevilmoayan; simpatiyanin oksi.

Empirik - (yunanca. empeiria - tocribs) - tocriiboyo
asaslanan.

Marketingin analitik funksiyalan - istehlakgilar; ragiblar;
omtoolor Vo onlarin qiymati; omtoslorin harokoti vo satisi; satisin
stimullasdirilmas: va reklam sistemi; muassisonin daxili muhiti.

Marketingin istehsal funksiyast — yeni omtoslor istehsalinin
toskili; daha tokmil texnologiyanin tatbigins istigamotlonmak; maddi-
tiexniki tachizatin toamin edilmasi; amtaslorin keyfiyyatinin vo rogabot
gabiliyyatinin idars edilmasi.

Marketingin nazarat funksiyast - miossisado strateji vo
operativ planlasdirmanin toskili; kollektivin idaro edilmosi Uzrs
informasiya tominati; mioassisade kommunikasiya sisteminin togkili;
oks alago vo cari vaziyyatin tohlili assinda nozarat.
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Marketingin idara edilmasi - mogsods ¢atmaq tgun alicilarla
sorfoli  mibadilonin  yaradilmasi,  mohkomlondirilmasi  va
saxlanmasina yonaldilmis tadbirlorin tohlili, planlasdirilmasi, hayata
kecirilmasi va nozarat.

Umumi daxili mahsul (UDM) — 6lkenin iqtisadi faaliyyatinin
umumilagdirilmis gostaricisi olarag, son istehlaki xarakterizo edon
alavo dayorin hocmi ilo 6lgiiliir. UDM cari asas v bazar giymatlori ilo
(nominal UDM) vo miiqayisali giymatlaorlo (real UDM) hesablanr.

Ixrac — 06lkodo istehsal olunmus vo ya basga Olkolordon
gotirilmis  mallarin  (tokrar ixrac) 0Olko sorhadlorindon konara
gondarilmasi.

Tdxal — 6lkado istehlak etmok vo ya tokrar ixrac edilmok (glin
0lka sarhadlarindan kanardan mal gatirilmasi.

Xarici ticarat dovriyyasi — idxal va ixracin dayarinin comidir.
Xarici ticarat saldosu — idxal vo ixracin forqidir. ©gor ixrac idxaldan
goxdursa misbat saldo, idxal ixracdan goxdursa monfi saldo alinir.

Reklam — fiziki vo hiquqi soxslor, amtao, ideya vo yeniliklor
(reklam informasiyasi) hagqinda maraq formalasdirmaq vo ya bu
marag1 saxlamag, amtoanin satiimasina, ideya vo yeniliklorin hoyata
kecirilmasina kdmok gdstarmak moqgsadi ilo yayilan informasiya.
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Il dlava
«Menecment» fonni Uzra
TESTLOR
(Tortib edan: muallif)

Menecment nadir?
a) Biznesdir
b) idaraetmo elmidir
c¢) Texnologiyadir
Menecer kimdir?
a) Idaro edon soxsdir
b) Sahibkardir
¢) Iscidir
Menecmentin xarakterik xususiyyatlari hansidardar?
a) Dinamikdir
b) Dyismozdir
c) Yenilosmaya meylli deyil
Muassisa (tagkilat, firma) nadir?
a) Istehsal va ya xidmotlo mosgul olan toskilatdir;
b) Faaliyyat gostoran dostadir;
¢) Kommersiya strukturudur.
Menecmekntin takamUli hans: idaraetma maktabi ila
baglhdir?
a) sosial idaraetmo
b) elmi idaroetma
c) igtisadi idaraetmo
Menecmentin asas funksiyalar: hansdardar?
a) strateji planlagdirma
b) nazarot
c) stimullasdirma
Menecmentin baglica prinsipi hansidir?
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a) birga rahbarlik
b) vahid rohbarlik

c) liderlik
8. Menecmentin asas metodlarz hansilardir?
a) siyasi
b) igtisadi
c) ictimai
9. Menecmentda istifada olunan asas Uslub hansidir?

a) markazlosdirilmis
b) demokratik
C) statistik
10. «Menecmentin atasi» anlayzst asagidak: hans: alima
aid edilir?
a) F.Teylor;
b) A.Fayol;
c) C.Keyns;
11. Menecmentda «proses yanasmase» dedikda na baga
dasulur?
a) texnoloji prosesin qurulmasi;
b) idaroetmos funksiyalarinin ardicilhqla icra edilmasi;
c) planlasdirmanin toskiletms ilo slagoalondirilmasi;
12. Menecmentda «sistem yanasmase» dedikda na basa
dusulur?
a) idaraetmo saviyyaloarinin togkili;
b) ham idars funksiyalarinin, ham do daxili va xarici tasir
amillarinin nazars alinmast;
c) texnoloji proseslorin togkili ardicilligs;
13. Menecmentda «situasiya yanagsmasi» dedikda na basa
dusulur?
a) idaroetmo amoliyyatlarinin vaxta goro ardicilligs;
b) idaroetmo gorarlarimin vaxt amili nazars alinmagla gabul
edilmasi;
c) rohbor iscilorin foaliyyatlorinin vaxta gors
giymatlondirilmasi;
14. Menecmentin igtisadi mexanizminin baglica tarkib
hissasi
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a) xammal tachizat;
b) kadr tominati;
c) keyfiyyatin tominati;
15. Menecmentin planlasdirma funksiyasinin mahiyyati
a) strategiyant miayyoan edir;
b) son natica alda edilmasi yollarmi musyyanlagdirir;
c) islorin icra middatlarini misyyon edir;

16. Strateji planlagdirmada «bldca» anlayist nayi ifada
edir?

a) ayrilacaq pul vesaitlorini;

b) movcud olan v kreditls alinacaq kapitalin hacmini;

c) muassisanin malik oldugu Gmumi vasaitlorin hamisins;
17. Firmadaxili planlasdirmanin mahiyyati

a) Umumi moagsadlor izah olunur;

b) Magsados ¢atma yollart misyyoan edilir;

) Muiassisanin budcs imkanlar1 tahlil edilir;

18. Muassisalarin  (firmalarin) tasnifat:: a) tasarrifat
faaliyyatinin novl va xarakterina gora
a) sonaye
b) satis
C) tochizat
19. Muassisalarin (firmalarin) tasnifat:: b) hiquqi

vaziyyatina gora
a) sohmdar comiyyati
b) ticarat bazasi
C) magaza
20. Muassisalarin (firmalarin) tasnifate: v) malkiyyat
formalarina gora
a) dovlat
b) kollektiv
c) grup
21. Muassisalarin (firmalarin) tasnifatz: q) kapitalina va
nazaratina gora mansubiyyat formalar:
a) milli
b) mohalli
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22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

C) rayon.
Muassisalarin (firmalarin) tasnifat:: d) faaliyyat

sferasina gora

a) beynalxalq
b) asili
c) asili olmayan
Menecmentin tagkiletma funksiyasinin mahiyyati:
a) amoak bolgusuni yerino yetirir;
b) istehsal bolmolarini va idarsetmo strukturunu yaradir;
c) istehsal tapsiriglarini icra edir;
Menecmentda taskiletma quruluslarinin tasnifat::
a) funksional qurulus yaradilir;
b) vazifa bolglsi hayata kegirilir;
c) is bolglsi icra edir;
Muassisanin geydiyyat: harada apardr:
a) Iqgtisadi Inkisaf Nazirliyindo
b) ©dliyys Nazirliyinda
¢) Icra Hakimiyyatinda
Muassisanin lagv edilmasi gqaydalar::
a) mlassisa mahkamoanin hokmu ils logv edilir;
b) miassisa nazirin amri ilo logv edilir;
C) miassisa toxribat yolu ilo lagv edilir;
Divizional idaraetma qurulusunun tarukib hissalari
a) istehsal vo satis Uzra struktur qurulur;
b) regional struktur qurulur;
c) maliyys strukturu qurulur,;
Regional idaraetma qurulusunun mahiyyati:
a) orazilor tizro boImaloar yaradilir;
b) tesarriifatciliq ayri-ayr orazilords icra edilir;
c) orazilor tizra garargahin nimayoandasi yerlosdirilir.
Menecmentda idaraetma saviyyasi hansidir?
a) ali saviyya
b) yuksok saviyya
c) ibtidai saviyya
Menecmentda motivlagdirma funksiyasinin mahiyyati
a) isin icrasi tomin edilir;
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31.
vardar?

32.
vardar?

33.

34.

35.

36.

37.

38.

b) stimullar nazars alinir;
c) vazifa bolgiisu aparilir;
Motivlagdirmada talabatla baglh hans: nazariyyalar

a) A.Maslounun talobat nozariyyasi
b) C.Keynsin tanzimloma nazariyyasi
¢) Ozollosdirma nazariyyasi
Motivlagdirmada prosesla bagl hans: nazariyyalar

a) g0zloma nozariyyasi
b) yubatma nozariyyasi
c) valentlik nozariyyasi
Menecmentda motivlagdirma ila bagli hans:

stimullasdirict amillara Ustinlik vermak olar?

a) mikafatlandirmaya
b) cozalandirmaya
c) bagislamaya.
Menecmentda nazarat funksiyasznin mahiyyati
a) icranin naticasini yekunlasdirir;
b) gorar gobul etmoak lglin imkan yaradir;
C) cozalandirma glin imkan yaradir;
Nazaratin hans: formalar: vardar?
a) isci nozarati
b) rohbar nozarati
C) yekun nazarati
Nazarati icra etmak Ucln Ustun texniki vasita hansidir?
a) telefon
b) kompiiter texnologiyasi
c) televizor
Nazaratin raftar aspekti hans: xususiyyatlara malikdir?
a) sosial gorginlikdan azad edir;
b) grup psixologiyasini tonzimlayir;
c) fordlori tarbiys edir;
Muassisanin hesabatz ila nazarat funksiyas: arasinda

hans: baglihq vardir?

a) yekun notica giymatlondirilir;
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

b) galocak planlar miayyanlasdirilir;
¢) sahvlar duzaldilir;

Menecmentda marketing bagslica funksiyas: hansidir?

a) bazar konyukturunu 0yranir;
b) talob-taklif nishatini agkar edir;
c) istehsal istigamatini misyyanlogdirir;
Menecmentin igtisadi metodunun mahiyyati
a) maddi tominatin 6danilmasi;
b) norma va normativlori hazirlamag;
c) idaraetmoni tamin etmok;
Firmadaxili hesablagsma nadir?
a) giymatlorin sorti xarakter dasimast,
b) nominal qiymatlorin tatbiqi;
C) bazar giymatlarinin totbiqi;
Kommersiya hesablagmast nadir?
a) mugavils asasinda razilasma;
b) dovlat giymatlori tatbig etmok;
c) bazar giymatlori totbiq etmoak;
Qiymat siyasatini kim muayyanlagdirir?
a) dovlat
b) muoassiss 6zl
C) xisusi komissiya.
Muassisanin maliyya siyasati
a) maliyya monbolarini tapmag;
b) maliyya xarclorini tonzimlomok;
c) yiksak monfoat oldo etmok;
Muassisanin satg siyasati
a) istehsal1 tolobata uygunlasdirmag;
b) reklami tagkil etmok;
C) satis sobakasi yaratmag;
Muassisanin reklam siyasati
a) yeni mohsullar1 tatbiq etmok;
b) bazarda movge tutmag;
c) satis1 stimullasdirmag;
Dovlat muassisasinin xarici alagalarinin manbayi
a) mustoaqil olaraq
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48.

49.

50.

51.
amillar

52.

53.

54.

55.

b) dovlat organlarmin kémayi ilo
c) ictimai toskilatlarin yardimi ilo

Menecmentin inzibati metodunun mahiyyati
a) ganunlarin aliliyi
b) amirlik Gstunliyu
) maslahatlogma Ustiinliy
Inzibati metodun tasarriifatciliq xiisusiyyatlari
a) tosarrifat planlarinin icra zaruriliyi
b) naticanin olds edilmasi
c) xotalarin aradan galdiriimasi
Inzibati metodun amirlik xuisusiyyatlari
a) rohbarin hakim mdvge tutmasi
b) markazlagdirilmis rohbarliys Ustlnlik verilmasi
c) kollektivlo maslohatlogma
Menecmentda sosial-psixoloji metodu formalagdiran
a) sosial tolobatlarin 6danilmasins Ustinlik verilmasi
b) psixoloji muhitin saflasdirilmasi
c) sosial-psixoloji amillarin kdmayiloa son natica alda
edilmasi
Menecmentin sosial metodunun asas icra amillari
a) sorgu kegirmok
b) muzakiralor aparmaq
c) rohboarin rayini 6yronmak
Menecmentin psixoloji metodunun asas icra amillari
a) fordi gabiliyyatin nozors alinmasi
b) grupda psixoloji muhitin borpasi
c) rohbor - ford munasibatlorinin togkili
Menecmentin informasiya taminat: nadir?
a) malumatlarin toplanmasi
b) gorar gobul edilmasina imkan veran saraitin alds edilmosi
C) asag1 vo ali soviyyslor arasinda slages yaradilmas:
Idaraetmads istifada olunan informasiya

texnologiyasina na daxildir:

a) kompdterdon istifads olunmasi
b) avtomatlasdirilmig sistemlor yaradilmasi
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56.

57.

58.

59.
hansilardir?

60.

61.

62.

63.

c) informasiya sistemlorinin yaradilmasi
Menecmentda informasiya sistemlarinin tatbiqi

xususiyyatlari

a) idaraetmo saviyyalari Uzrs
b) idaroetmonin asagi Saviyyasinda
c) dovlat saviyyasinda
Menecmentda gararlarin névlari
a) ilkin garar
b) fordi qorar
c) kollegial gorar
Qarar gabul edilmasi zarurati
a) icrani tonzimlomoak
b) son natica alds etmak
c) isGilora nazarat etmok
Qarar gabul edilmasina tasir edan baslica amillar

a) rohbarin gabiliyyati
b) informasiyanin doaqiqliyi
c) situasiyanin diizgiin giymatlondirilmasi
Menecmentin asas maqsadi nadir?
a) Idaraetmonin prinsiplorini mioayyanlasdirmok;
b) idaraetmonin metodlarmi miiayyanlosdirmok;
¢) Idareetmanin funksiyalarmi miayyonlosdirmok;
d) bazar iqgtisadiyyati soraitinds idaroetmoni tomin etmok;
Muassisanin asas magsadi nadir?
a) Is yerlori yaratmagq;
b) istehsal prosesini toskil etmok;
¢) manfaat alda etmoak;
d) amtos istehsalini artirmag;

Muassisanin asas maliyya manbai hans: hesab olunur:

a) bankdan goturlon kredit;
b) 6z sohmlorini satisa ¢ixarmag;
¢) 6z moahsullarmin satigindan olds etdiyi vosait;

Muassisanin hanst innovasiya strategiyas: moévcuddur?

a) ananavi
b) geyri-onanovi
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64.

65.

hansidir?

66.

67.

68.

69.

70.

c) hiicuma kegmak
d) mudafis olunmag

Menecmentda geyri-muiayyanlik hans: halda yaranur:

a) rohbor isdo olmadiqda;
b) informasiya olmadiqda;
C) is prosesi pozulduqda;
Menecmentda mirakkablik yaradan asas amil

a) istehsal hacminin coxlugu;
b) iscilorin sayinin ¢ox olmast;
C) tasir gostoran amillarin dayiskanliyi;

Asagidak: hans: funksiyan: menecmentin asas

funksiyas: hesab etmak olar?

a) olagalondirici;
b) aktivlosdirici;
c) sosial-igtisadi tominat;
d) toskiledici;
Menecmentin ideoloji metodu nayi asas goturur?
a) partiya ideologiyasmi
b) tesarrufat¢iliq ideologiyasini
c) imicin yaradilmasi va ona hormat edilmasini
Idaraetma strukturunun mahiyyati
a) amoak bolgisu
b) is bolgusu
C) son natica alds etmok Uglin istehsal va idaraetma
bolmalarinin toskili
Muassisanin nizamnamasina daxil olan asas

gostaricilar hansdardar?

a) muassisanin tinvani
b) istehsal texnologiyasi
) amtaanin dévriyyasi

Firmanin ragabat gabiliyyatliliyi hanst kriteriya ila
giymatlandirilir?

a) Ixtisasl kadrlarin olmas;
b) Az pillsli idarsetmo saviyyasi;
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¢) Mohsulun talabat1 6days bilma gabiliyyati;
71. Firmann baslica magsadi
a) Daha az xarclo yuksok moanfaot alda etmok;
b) Ragabot gabiliyyatli mahsul buraxmag;
c) Bazari oldo saxlamaq;
72. Xatti idara qurulusunun manfi cahatlari hansidardar?
a) Vahid rohbarlik;
b) Butln problemlarin yalniz rahbar tarafindan halli;
) Roagabat gabiliyyatli mohsul istehsal etmok;

73. Funksional idara qurulusu hans:t muassisalarda tatbiq
edilir?
a) iri
b) orta
c) kigik
74. Menecer grupu ilk névbada hanst manbadan
formalasir?

a) Homin muassisonin kadrlarindan
b) Misabigs yolu ilo
¢) Kim mdiracioat etso
75. Idaraetma qurulusunu formalasdirarkan asagidaki
hanst samtlar asas goturultr?
a) Morkozlogmo
b) Qeyri-moarkazlogsma
¢) Rasional struktur qurmaq
76. Firmanun tasarrifat faaliyyatini hans: gostaricilar
xarakteriza edir?
a) Umumi gostaricilor;
b) Nisbi gostaricilor;
c) Istehsal xarclori gostoricilori;
77. Idaraetma prosesinin son marhalasi hansidir?
a) mogsad
b) sorait
C) problem
d) gorar
e) igtisadi somara aldo etmok.
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78. Firman:n cari faaliyyatinda asasan hans: planlardan
istifada edilir?
a) Prognozlagdirmadan
b) Qisa muddatli planlardan
c) Biznes-plandan
79. Bdhran saraitinin hans: xarakterik xtsusiyyati vardar?
a) Sosial garginlik;
b) Vaxt catismamazligy;
c) Xammal va material catismamazhigy;
80. Idaraetma gararlarimn hans: néviiniin tatbigi natica
etibarila daha ¢ox samara verir?
a) Fordi
b) Kollektiv
c) Kollegial
d) Dagiq malumata oasaslanan.

«Menecment» fanni Uzra testlorin
ACARI
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1b
2a
3a
4b
5b
6b
7b
8b
9b
10b
11 b
12 b
13 b
14 b
15b
16 c
17 b
18 a
19a
20 a

21 a
22 a
23b
24 a
25b
26 a
27 Db
28 a
29 a
30 a
31l a
32 a
33b
34 c
35b
36b
37 a
38 a
39 a
40 a
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41 a
42 a
43 b
44 c
45 a
46 a
47 b
48 a
49 a
50b
51c
52 a
53¢
54 c
55¢c
56 a
57 a
58 b
59d
60 d

6lc
62 C
63 a
64 b
65 cC
66 d
67 b
68 c
69 a
70 c
71 a
72 b
73 a
74 a
75 c
76 a
77 e
78 c
79 c
80 c

111 Olava



el N

SRl

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.

«Menecment» fannindan kurs isleri Uzra
MOVZULAR

Menecmentin mahiyyati vo mozmunu.

Menecmentin asas (klassik vo muasir) prinsiplori.

Menecmentin universal vo spesifik funksiyalar:.

Toskiletma  funksiyasmin torkib  hissalori  vo  onlarin
mugayisali izah.

Nozarat funksiyasmin mahiyyati va totbtq mexanizmi.

Marketing funksiyasmin bazar omoliyyatlarinin togkilinds
rolu.

Menecmentds informasiya vo kommunikasiyanin toskili.

Menecment metodlarinin slagalondirilmasi.

Menecment modaniyyati va etikasi.

Idaroaetmo saviyyaloari vo pillalori.

Idaroetmo prosesi vo onun taskili mosoalalori.

Menecmentin tokamulliinds ayri—ayri moaktablorin yeri vo rolu.

Menecmentin  sosial-igtisadi  mahiyyoti vo  xarakterik

xususiyyatlori.

Menecmentdo  proses  yanasmasmin  mahiyyoti Vo
xususiyyatlori.

Menecmentds sistem yanagmasmin daxili vo xarici amillorlo
baglilig1.

Menecmentdo situasiya yanasmasi: vaxt va rohbar amillarinin
xususiyyatlori.

Muiassisalarin igtisadi vo hiiquqi formalarmnin izahi.

Formal vo geyri-formal togkilatlarin xarakterik xiisusiyyatlori.

Menecmentin igtisadi mexanizmi va onun tarkib elementlori.

Menecmentds iqtisadi vo sosial cavabdehlik amillarinin
giymatlondirilmasi.

Menecment modaniyyati vo etikasi.

Muiossiso  strategiyasinin  planlagdmrilmasi,  tosgkili  vo
giymatlondirilmasi.

Muiassisanin daxili va xarici mahitinin tohlili.

Muiassisanin yaradilmasi vo geydiyyata alinmasi.

Miassisadaxili idaraetmanin taskili.
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26.

27.

28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54,

Funksional idareetma qurulusunun toskili vo totbiqi

xususiyyatlori.

Motivlosdirma  nozariyyslori  vo  onlarin tatbiginin

qiymotlondirilmasi.

Muassisoda  motivlasdirici  amillor  vo  onlarin  tatbiq
istigamatlori.

Menecmentds noazarat va onun somaraliliyi.

Nozarot  funksiyasimin  mahiyyati, mozmunu Vo icra
mexanizmi.

Marketing funksiyasinin menecmentds yeri va rolu.

Menecmentds marketing amoliyyatlarinin togkili va tohlili.

Menecmentds kommunikasiya va onun taskili.

Menecmentin  informasiya  sobokosinin  togkili  vo

tanzimlonmasi.

tatbigi.

Avtomatlasdirilmis informasiya sistemlori, onlarin togkili vo

Menecmentdos gorar gobuledilmasi amillori.

Menecmentdos gorar gobul edilmasi prosesi.

Qorar gobul edilmasi metodlar1 vo modellari.

Minagisalar vo onlarin idara olunmasi.

Layihalarin idara olunmasi.

Stres va garsiligl miinasibatlorin idara olunmasi.
Menecmentdo rahborlik tslublar: va liderlik.

Menecmentin igtisadi metodunun tatbiqi va tahlili.
Menecmentin inzibati metodunun tatbigi vo tohlili.
Menecmentin sosial-psixoloji metodunun tatbigi va tohlili.
Menecmentin ideoloji vo partisipativ _metodlarinin totbiq

xususiyyatlori.

Menecment vo sahibkarlig.

Muiassisonin biznes-planmnin hazirlanmas:.

Muiassisonin maliyys siyasati vo onun formalagdiriimasi.
Muiassisonin innovasiya siyasati vo onun formalagdiriimas:.
Mouiassisanin investisiya siyasati vo onun formalasdiriimas.
Mdassisonin xarici igtisadi slagolarinin xususiyyatlori.
Muiassisada idxal-ixrac amoliyyatlarinin togkili.
Muassisanin kadr siyasatinin formalasdiriimasi va togkili.
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55. Rohbor kadrlarin hazirlanmasi va tokmillagdirma istigamatlori.

56. Miassisonin texniki vo sosial siyasatinin asas istigamatlori.

57. Menecmentds personahin garsiliglh minasibatlorinin togkili.

58. Mbohsulun keyfiyyatinin idara olunmasi.

59. Mouassisonin yerlagdirilmasi va istehsalin somarali togkili.

60. Menecmentdo risklor vo onlarin idars edilmasi.

61. Minagisalar vo onlarin idara olunmasi.

62. Mouassisoda bohranli hallar vo onlarin aradan galdiriimasi
yollar1.

63. Miassisanin vo amtaanin ragabat gabiliyyatlori.

64. Mbohsuldarhigin va keyfiyyatin idora olunmast.

65. Myassisonin kadr siyasati Vo va onun taskili.

66. Mustorok muassisalorin yaradilmas: vo foaliyyatinin toskili
prinsiplari.

67. Biznes-planin qurulusu vs tarkib elementlori.

68. Strateji menecmentin xarakterik xususiyyatlori.

69. Beynolxalq igtisadi inteqrasiya va transmilli sirkotlor.

70. Dinya toacrubasinde menecerlorin hazirlanmasi Usullart va
metodlar:.
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LCoNoUA~AWNE

keyfiyy

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.

IV Olava
«Menecment» fonni Uizra
IMTAHAN SUALLARI

Menecment nodir?

Toskilat (firma, miassisa) nadir?

Idaroetmsa prosesi nadir?

Menecer kimdir, onun funksiyalari va rolu nadan ibaratdir?
Menecmentin tokamuli.

Elmi idaroetma moktabi.

Klassik idaroetma moktabi.

Insani munasibatlor moktabi.

Mdasir idaraetma maktabi.

Idaroetmo saviyyaloari: asagi, orta vo ali saviyya rohborlori.
Toskilatin yaradilmas: tglin zaruri amillor.

Toskilat: yasatmagin xususiyyatlori.

Idaraciliklo mosgul olan rohbarlorin (menecerlorin) xarakterik
atlori.

Idaroetma saviyyslorinin garsiligh oslagalarinin qurulmas:.
Prinsip anlayis1 vo idaraetmo prinsiplori.

Menecmentin asas prinsiplorinin tatbigi xtsusiyyatlori.
Idaroetmo prosesi nodir.

Texnoloji prosesin xtsusiyyatlori.

Somarali idarsetmo va onun taskili.

Omoayin Uflqi vo saquli bolusdurilmasi.

Toskilata tosir gostoron amillorin tasnifati.

Birbasa va dolay1 tasir amillorinin xususiyyatlori.

Proses yanasmasi va onun sarhi.

Sistem yanasmasi Vo onun xususiyyatlori.

Situasiya (magam) yanasmast.

Menecmentds informasiyanin rolu.

Idaroetmods totbiq edilon informasiyalarin novlori v

tasnifati.

28.
29.

Informasiyanin yaranma va alinma monbolori.
Menecmentds kommunikasiya.
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.

50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

Informasiya texnologiyasi va sistemlori.
Idaroetmonin Soarg vo Qorb modellori.
Menecmentdos gorarlarin tosnifat.

Qorar gobul edilmasina tasir gdstoran amillar.
gorar goabul edilmasi prosesi va tsullar:.
Menecmentin asas va kdmokgi funksiyalar:.

Planlasdirma funksiyasi, onun magsadi va vazifalori.

Strateji planlagdirma.

Taktiki va cari planlasdirma.

Menecmentin togkiletmo funksiyasi.

Solahiyyat va cavabdehlik bolgst.

Funksional taskiletma qurulusu.

Oraziys gora toskiletmos qurulusu.

Omtaaya Va ya moahsula gors taskiletma qurulusu.
Tolobatcilara goro taskiletma qurulusu.

Motiv va motivlasdirma nadir.

Motivlosdirma funksiyasi.

Motivlosdirma nazariyyslari va onlarin mahiyyati.
A.Maslounun talobat piramidasmin sorhi.
Motivlosdirmanin icraya yonaldilmasinin

xususiyyatlori.

Menecmentin nozarat funksiyasi.

Nozarat prosesinin marhalaloari.

Nozaratin toskili vo totbigi xususiyyatlori.
Nozaratin roftar aspekti.

Menecmentin marketing funksiyasi.
Marketing anlayislarinin sorhi.
Marketingin elmi va tocrubi xtsusiyyatlori.
Tolob-toklif munasibatlori vo bazar.
Marketing vo sahibkarliq.

Marketing va biznes.

Miassisado marketing xidmatinin taskili.
Menecmentin metodlar1 va onlarin tasnifati.
Iqtisadi metodun mahiyyati vo mazmunu.
Iqtisadi metodun tatbiq xiisusiyyatlori.
Inzibati metodun mahiyyati vo mazmunu.
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65. Inzibati metodun reglamentlosdirici, tolimatlandirict vo
nizamlayici aspektlori.

66. Ideoloji metodun mahiyyati va mezmunu.

67. Sosial-psixoloji metodun mahiyyati va mazmunu.

68. Sosial metodlar vo onlarin tarkib hissalori.

69. Kollektivin sosial inkisaf plani va onun torkib hissalori.

70. Psixoloji metodlar vo onlarin torkib hissalori.

71. Formal va geyri-formal gruplar vo toskilatlar.

72. Qrup va kollektiv psixologiyasinin yaradilmasi.

73. Psixoloji muhitin saflagdiriimas.

74. liderlik vo ona xas olan xtsusiyyatlor.

75. Idaragilik tslublar:: avtokratiya, demokratiya va liberallig.

76. Avtokrat liderlorva onlarin fordi keyfiyyatlori.

77. Liberal liderlor vo onlarin fordi keyfiyyatlori.

78. Demokrat liderlor vo onlarin fordi keyfiyyatlori.

79. Idaragilik sabokasi, onun qurulmasi va sorhi.

80. «X» Vo «Y» nazoriyyalori, onlarin mahiyyati va totbiq
prinsiplari.

81. Istehsal prosesinin toskili.

82. Istehsalin novlari va gruplars.

83. Mouassisalarin yerlosdirilmasi prinsiplori.

84. Omoliyyat prosesinin togkili vo idars olunmasi.

85. Omok ehtiyatlarinin planlasdiriimas.

86. Omoak ehtiyatlarinin idars olunmasi.

87. Rohbor kadrlarin hazirlanmasi Gsullari.

88. Rohbor iscilor (menecerlar) garsisinda goyulan asas taloblor.

89. Mouassisalarin togkili vo yerlasdirilmasi tctin zoruri amillar.

90. Omtaolarin layihalondirilmasi G¢lin zaruri xususiyyatlor.

91. Omtas Ugln baslica meyarlar.

92. Muiassisa vo amtas istehsalinin garsiligh alagelondirilmasi.

93. Istehsalin vo amtaslorin layihalondirilmasinda asas amillor.

94. Sahibkarliqg va onun tasnifati.

95. Biznes foaliyyatinin toskili vo idara olunmasi.

96. Biznes-planin mahiyyati va qurulusu.

97. Mdnagisalar vo onlarin xususiyyatlori

98. Stres vo onun idars olunmasi
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99. Bohran soraitinds idarsetmoa

100. Menecmentdo risk amillori

101. Menecment vo sahibkarhg.

102. Menecment foaliyyatinds dovlstin rolu.

V Olava
«Menecment» fonni Uzra
PROQRAM

MENECMENTIN MAHIYYOTI
Menecment elmdir va faaliyyatdir.
Menecment nadir va menecer kimdir?
Taskilat (firma, muassisa) nadir?
Muassisanin yarad:Imas: va yasad:Imas: amillari.
Idaraetma saviyyalari va vasitalori.
Menecerin funksiyalar: va rolu.

oukrwdPER

2. MUBSSISOLORIN iIQTISADI VO HUQUQI
FORMALARI
Muassisa nadir.
Muassisalarin novlari,
Muassisalorin tagkilati-hiquqgi formalar:
Formal va geyri — formal tagkilatlar
1. Muasir idaragilik formalar:.

NS S

3. MENECMENTIN TOKAMULU
1. Elmi idaraetma moktabi.

2. Klassik idaraetma moktabi.

3. Insani minasibatlar maktabi.

4. Mdiasir idaraetmas moktabi.

5. Idaraetmaya mixtalif yanasmalar.

1. IDAROETMO SOVIYYOLORI VO IDAROETMO
PROSESI
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Idaraetma saviyyalori vo pillalari;

Asagi, orta, ali saviyyalar;

Menecerlora xas olan xisusiyyatlor
Idaraetmo prosesi nadir?

Texnoloji prosesin xususiyyatlori.

Samarali idaraetma va onun tagkili.
Omoayin fugi va saquli bollsduriulmasi.
Idaraetma saviyyalari va pillalarinin tagkili.

NGO~ wWN P

. MENECMENTIN 8SAS PRINSIPLORI

Prinsip anlayzs: va idaraetmo prinsiplari.

A. Fayolun 14 prinsipi va onlar:n izah:.

Muasir idaraetma prinsiplari.

Menecmentin asas prinsiplarinin tatbigi xususiy-
yatlori.

N

6. TOSKILATIN DAXILI VO XARICI TOSIR AMILLORI
1. Toaskilata tasir gostaran amillorin tosnifat:.

2. Daxili tasir amillari va onlarin izah:.

3. Xarici tasir amillari va onlarin izah:.

4. Birbaga va dolay: tasir amillarinin xisusiyyatlari.

7. Tasir amillorinin birga nazara alinmas:.

7. MENECMENTDO YANASMALAR

1. Proses yanasmas: va onun sarhi.

2. Sistem yanasmas: Vo onun xususiyyatlari.
3. Situasiya (magam) yanasmas.

4. Yanasmalar:n fardi va Gmumi cahatlori.

8.MENECMENTD® INFORMASIYA VO
KOMMUNIKASIYA
1.  Menecmentda informasiyan:n rolu.
Idaraetmady tatbiq edilan informasiyalar:n novlari va
tasnifatz.
3. Informasiyan:n yaranma va alinma manbalari.
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Menecmentda kommunikasiya.
Informasiya texnologiyalar: va sistemlari.

o

. QORAR QOBUL EDILMOSI

Menecmentda gararlarin tasnifat.

Qorarlar:n gabul edilmasi zarurati.

Qorarlar:n samarali olmas: meyarlar:.

Qorar gabul edilmasina tasir gostaran amillar .
Qoarar gobul edilmasi Gsullar:.

Qoarar gobul edilmasi prosesi.

oukrwbhE ©

MENECMENTIN FUNKSIYALARI
Idaraetmada funksiya anlayis:.
Menecmentin asas va komoakgi funksiyalar:.
Planlagdirma.
Tagskiletmo.
Motivlagdirmo (icraetmoa)
Nozarat.
Marketing.

NogahkowhpE

10. PLANLASDIRMA

1.  Planlagdirma funksiyas:, onun maqsadi va vazifalori.
2.  Strateji planlasdirma.

3. Taktiki planlagdirma.

4.  Cari planlagdirma.

11. TOSKILETMO

1. Menecmentdos tagkiletmo ilo bagl: anlay:slar.
2. Solahiyyat va cavabdehlik bolgusu.

3. Funksional idaraetma qurulusu.

4. Regional (orazi) va amtoa quruluglar:.

5. Talobatgilara gora va adaptiv quruluglar.

12. MOTIVLOSDIRMO
1. Motivlasdirma nadir?
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Daxili va xarici mukafatlar.

Motivlasdirma nazariyyalori va onlarin mahiyyati.

Motivlagdirma nazariyyalorinin miqayisali tahlili.
Porter-Louler motivlasdirma modelinin sarhi.

asrwnN

3. NOZAROT
Nazarat va nazarat prosesinin marhalalori.
Nazaratin tagkili va tatbigi xdsusiyyatlari.
Nazaratin raoftar aspekti.

4. Samoarali nazaratin togkili.

LAl

4. MARKETINQ

Marketing anlayzslarinin sarhi.
Marketingin elmi va tacriibi xtsusiyyatlari.
Talab-toklif munasibatlori va bazar.
Marketing va sahibkarl:q.

Marketing va biznes.

Muassisada marketig xidmatinin tagkili.

SoukrwdPER

MENECMENTIN METODLARI
Idaraetma metodu nadir?
Mmenecmentin asas metodlarizn tosnifat:
Iqgtisadi metodlar,
Inzibati metodlar;
Sosial-psixoloji metodlar;
Ideoloji, partisipativ, qrafik metodlar.

SoukrwdE

15. IQTISADI METOD

1. Igtisadi metodun mahiyyati va mazmunu.

2. Iqtisadi metodun bags/ica elementlari:

3. Firmadaxili hesablasma; kommersiya hesab:; amak haqq:;
mukafatland:rma;

giymat, vergi, raqabat, maliyya va kredit aspektlari.

4. [qtisadi metodun tatbiq xususiyyatlori.

16. INZIBATI METOD
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Inzibati metodun mahiyyati va mzmunu.

Inzibati metodun tasarriifatg:iq xususiyyatlari.;
Inzibati metodun amirlik xtsusiyyatlari;

. Inzibati metodun reglamentlagdirici, talimatlandiric: va
nizamlay:c:  aspektlori.

Awnh e

17. SOSIAL - PSIXOLOJI METOD

1. Sosial-psixoloji metodun mahiyyati va mazmunu.

2. Sosial metodlar va onlar:n tarkib hissa/ari.

3. Kollektivin sosial inkisaf planz va onun tarkib hissalori.
4. Psixoloji metodlar va onlarin torkib hissalori.

5. Psixoloji metodun bag/ica Unsurlari.

6. Qrup va kollektiv psixologiyas:nin yarad:Imas:.

7. Psixoloji mihitin saflagdiriimas:.

18. LIDERLIK VO ROHBORLIK USLUBLARI

1. Lider kimdir?

2. Liderlik va ona xas olan xususiyyatlor.

3. Idaracilik tislublar:: avtokratiya, demokratiya va liberallzq.

4. Avtokrat liderlar va onlar:n fardi keyfiyyatlori.

5. Liberal liderlar va onlar:n fordi keyfiyyatlari.

6. Demokrat liderlar va onlar:n fardi keyfiyyatlori.

7. «X» Va «Y» nazariyyalori, onlarin mahiyyatlori va  tatbiq
prinsiplari.

19. KADR EHTIYATLARININ /DARO OLUNMASI
Kadr potensialz nadir?

Omoak ehtiyatlarinin planlasdiriimas:.

Omoak ehtiyatlarnin idara olunmas:.

Rahbar kadrlar:n haz:rlanmas: Gsullar:.

Rahboar iscilar gqarszsinda qoyulan asas taloblor.

agbrwpE

20. ISTEHSALIN /DAR® OLUNMASI
1.  Istehsal nadir?

2. Istehsal prosesinin taskili.

3. Istehsal:n névlari va gruplar:
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4. Miiassisalorin yerlagdirilmasi prinsiplari.
5. Omoaliyyat prosesinin tagkili.
6. Omoliyyat sisteminin idara olunmas:.

21. LAYIHOLORIN iDARO OLUNMASI

Muassisalarin tagkili va yerlondirilmasi Ggun zaruri
amillor.
Muassisalorin layihalondirilmasizaman: nazara alinmal:
olan vacib sartlor.
3. Omtoa nadir?
4. Omtaalarin layihalandirilmasi Uglin zaruri xtsusiyyatlor.
5. ©Omtao Ugln bag/ica meyarlar.
6. Muassisa va amtaa istehsalinin garsi/igl:
alagalondirilmasi.

22. SAHIBKARLIQ VO BiZNES MUHITI

1. Menecment va sahibkarl:q.

2. Sahibkarl:q va onun tasnifat:.

3. Biznes va onun asas funksiyalar:.

4. Sahibkarl:q va biznes.

5. Biznes faaliyyatinin tagkili va idara olunmas:.

6. Sahibkarl:q va biznes faaliyyatinda dovlatin tanzimlayici
rolu.

23. BIZNES - PLANIN HAZIRLANMASI

1. Biznes-plan:n mahiyyati;

2. Biznes-plan:n qurulusu;

3. Biznes-plan:n bolmalari

4. Biznes-planlar:n tiplaori

24. MUNAQISOLORIN VO STRESIN IDARO
OLUNMASI

1. Minagisalorin mahiyyati va yaranma sabablori.

2. Mdunagisalarin novloari.

3. Minagisalarin tiplori.
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4 Minagisalarin idara olunmas: metodlar:.
5 Stres va onun tabiati.
6. Stresin aradan gald:»zImas: yollar:.

25. MENECMENT MODONIYYOTI VO ETIKASI
1. Menecment madaniyyatinin zaruriliyi;

2. Menecment madaniyyatini formalagdiran amillar;
3. Menecment madaniyyatinin asas elementlori;

4. Menecment etikasz;

5. Etika kodeksinin talablari.

26. STRATEJI MENECMENT
1. Menecment strategiyasinin mahiyyati.
2. Strateji planlagdirma va onun marhalalari.
Strateji planlasdirmadan real idaraetmaya kegidin tamin
edilmasi.
4. Strateji idaraetmado funksional yanasmalar.
5. Strateji segmentlagdirmo.
6. Strateji idaraetmada matrislor va tslublar.
VI Olava
«Menecment» fonni Gizro
movzularin vo saatlarin bolglsu.

Saatlar

Movzular
omi | Uh | 2.

Menecmentin nazari asaslarz

Menecmentin mahiyyati(predmeti vo
vazifalari)

Musssisalarin igtisadi va hiiqugi formalar

Menecmentin takamuili.

Menecmentin osas prinsiplori

Idaroetma saviyyalari va idareetms prosesi

Taskilatin daxili va xarici tasir amillari.
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Menecmentds yanasmalar

Menecmentds informasiya ve
kommunikasiya

Qorar gobul edilmasi

Menecmentin fuksiyalar:

Planlasdirma

Toaskiletmo

Motivlasdirma

Nozarat

Marketing

Menecmentin metodlar:

Iqgtisadi metod

inzibati metod

Sosial-psixoloji metod.

Liderlik va rahbarlik tslublar:

Menecmentin tatbigi mexanizmlari

Kadr ehtiyatlarinin idars olunmasi

Istehsalin idara edilmasi

Layihalarin idara olunmasi

Sahibkarhq va biznes mihiti

Biznes-planin hazirlanmasi
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Miinagisslarin va stresin idars olunmasi

Menecment madaniyyati va etikasi

Strateji menecment

YEKUNU: 6

Agasaf Mammoad oglu imran
Iqtisad elmlaori namizadi
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