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Mozmunu agiglamag mogsadilo on bir foslo va onun har biri muay-
yon paragraflara bolinmusddir.

Dors vosaitinde menecmentin mahiyyoati aciglanmis, idaroetmonin
tarixi vo moaktoblor hagginda molumatlar verilmis, menecerlorin funksiyala-
rindan bohs edilmisdir. Kitabda idaroetmays elmi cohstdon yanasiimis,
miassisalorin togkilati qurulusu, idarsetms Usulu va Uslubu, menecmentin
prinsiplori, tesorriifat subyektlorinin togkilati — hiiqugi formalar: va onlarin
idara olunmasi hagginda moalumatlar verilir. Menecments elmi yanasma ida-
roetmoa foaliyyatino, idarsetma prosesina, onun funksiya, metod vo prinsip-
larina elmi-nazari baxislarin macmusu kimi basa dislr.
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GIRIS

Bazar munasibatlori soraitindo mikroigtisadi sferada
garsida duran an mihim vazifolordon biri do miassisalor
(toskilatlar, birliklar) saviyyasinda menecmentin nozari vo
metodoloji problemloarini arasdirmag va hall etmokdir. Ha-
zirki dovrds kigik vo orta sahibkarligin inkisafina dovlot
dastayi sayasinda respublikamizda yeni-yeni tosarriifat sa-
hoalari yaranmaqgdadir. Lakin sahibkarliq sahasinda nazori
biliklora malik olmayan sahibkarlar vo biznesmenlor tosar-
rifatlarmi idaro etmok bacariglarina malik olmurlar. Ali
tohsil miassisalarinds menecment, biznesin idars edilma-
si, marketing, senayenin toskili vo idara olunmasi ixtisas-
lart Uzra kadr hazirligi bu sahads kadr problemlarinin ara-
dan galdiriimasinda boyuk shamiyyat kasb edir. Bu nogte-
yi nazardan, menecment dors vosaiti yeni yaranan va foa-
liyyatdo olan mdévcud sahibkarlig saholorinin toskili va
idara edilmasina dair nazari biliklar toplusunu 6ziinds aks
etdirir.

“Menecment” fonni Uzro dors vesaiti Azoarbaycan
Respublikast Tohsil Nazirliyinin mévcud dovlst standart-
larina, bakalavr hazirliginin mazmununa va Saviyyasino
goyulan talablara uygun tartib edilmisdir. Menecment fon-
loraras: elmi biliklor sahasi kimi basa dusulir. Cunki els
bir saho yoxdur ki, orada idaroetmoayo ehtiyac olmasin.
Maoasolon maliyyas igtisadiyyatin bir sahasidir va onun me-
necmenti do vardir. Homginin istehsal, marketing, inno-
vasiya, kommersiya, informasiya v s.

Menecment xalq tosorrifatinin, onun ayri-ayr saho-
lorinin idara edilmoasinin asasmi toskil edir. Menecment



cox masuliyyatli bir faaliyyatdir. Bu mogsadlos, idarsetmo-
nin tasirli vo magsadyonli olmas: Gguin idara edoan soxslo-
rin bilik vo bacariglara malik olmasi vacibdir.

Dars vosaitindo menecmentin mahiyyati agiglanmus,
idaraetmanin tarixi vo moktablori hagginda mealumatlar ve-
rilmis, menecerlarin funksiyalarindan bshs edilmisdir. Ki-
tabda idaroetmoyo elmi cohatdon yanasilmis, muossisalo-
rin toskilati-qurulusu, idarsetmo Gsulu va Uslubu, menec-
mentin prinsiplori, tosorrifat subyektlorinin togkilati—hu-
quqi formalar: vo onlarin idaro olunmasi hagginda molu-
matlar verilir. Menecments elmi yanasma idaroetms foa-
liyyating, idaroetmo prosesina, onun funksiya, metod vo
prinsiplorina elmi-nazari baxiglarin mocmusu kimi basa
dusalur.

Dars vosaitindo menecmentin alt sistemlori elmi co-
hatdon sorh olunmus, idaroetmo prosesinin hoyata kegiril-
masi texnologiyas: izah edilmis, bu zaman tolob olunan
idaraetmo vasitalori va alatlorinin tasviri verilmisdir.



FOSIL I. MENECMENTIN MAHIYYOTI VO
METODOLOJI 9SASLARI

1.1. Menecmentin mahiyyati

“Menecment” s6zu ingilis dilindan goturdlib, mona-
s1 idaroetmo, toskiletmo demokdir. Bazar miinasibatlorine
kecid soraitinin garsisinda duran an muihim vazifalordon
biri do miassisalar (toskilatlar, birliklor) soviyyasindo me-
necmentin nozari vo metodoloji problemlorini arasdirmag
va hall etmokdir.

Menecment sozind ilk dofo amerikan biznesmeni
Q.Taun 1886-c1 ildo mihondis-mexaniklorin iclaslarindan
birinds islatmis, bundan sonra bu s6z bir mofhum kimi
leksikonda istifado olunmusdur.

Menecmentin predmetini idarsetmo munasibatlori
toskil edir. Menecmentin obyekti bazar munasibatlori sora-
itindoa istehsal, ticarat, xidmat, nogliyyat, tikinti va s. fo-
aliyyat saholori ilo masgul olan muassisa vo toskilatlardir.
Menecmentin subyektlori dedikds isa, idara edan vo idars
olunan sistemlar basa dusulr.

Menecment fanloraras: elmi biliklor sahasi kimi do
basa dusultr. Cinki elo bir saha yoxdur ki, orada idarset-
maya ehtiyac olmasin. Masalon maliyys iqtisadiyyatin bir
sahasidir vo onun menecmenti do vardir. Homginin isteh-
sal, marketing, innovasiya, kommersiya, informasiya vs s.

Menecment bazar munasibatlori soraitinds idaraetma
nozariyyasi hesab edilir. Menecment vo idaraetmos anlayis-
lart bir-birina tam eyni olmayan sinonim kimi ¢ixig edir.
Idaroetmo insanlarin foaliyyotini istigamatlondirmoklo vo
onlarin davraniglariin asaslarini1 yaratmagla moagsads nail



olmaqg bacarigidir. idaroetmo anlayis: insan foaliyyatinin
bitln sahoalorino aid edilo bilor. Baxmayaraq ki, menec-
ment idaroetmo monasinda islodilir, bitln idars edon soxs-
lor menecerlor hesab edilmirlor. Masalon hor hansi bir na-
zir idaro edon soxsdir, lakin menecer hesab edilmir. Ails
bascist ailoni idars edir, amma menecer sayilmir. Idaroet-
monin formalarina nazar salsaq, biz bunu agiq aydin gors-
rik. idareetmonin formalar: asagidakilardir:

1.Canli alomin idars edilmasi.

2.Cansiz alomin idars edilmasi.

Canli alomin idara edilmasi sosial idarsetmoadon vo
bioloji alomin idars edilmasindan ibaratdir.

Sosial idaresetma 6z novbasinds asagidaki kimi tos-
niflosdirilir:

1. Camiyyatin idars edilmasi.

2. Muassisa va toskilatlarda ¢alisan kollektivin idars-
edilmasi.

3. Sosial gruplarin idars edilmasi.

4. Ozunu idaroetmo.

Menecment anlayis1 yalniz bazar mihiti soraitinds
foaliyyat gostoron muassisalordo sosial-iqgtisadi proses-
larin, maliyyo—tasarriifat sahalorinin idara olunmasini aks
etdirir. Menecment mofhumunun moazmununu arasdirar-
kan aydin olur ki, o sorbast pesokar foaliyyat novi olub,
tokco senaye firmalarinin elmi—tadqiqat, layiho—konstruk-
tor islori ilo deyil, hamcinin istehsal, texnoloji, toskilati,
maliyys, satig sahalarini, ham do bank, sigorta toskilatlari,
turizm agentliyi, mehmanxana, naqgliyyat kompaniyalari,
Umumiyyatlo, bazara sorbost daxil olan iqtisadi subyekt
kimi bitln tasarrifat vahidlorini shato edir.



Menecment daha az maddi, amok vo maliyys ehti-
yatlarindan istifado edorok somaraliliyi ylksaltmok va
monfaati artirmagq magsadi ilo hoyata kegirilon idaroetmo
faaliyyati ilo olagodar pesadir. Bu peso idaroetmo foaliy-
yati ilo bagh bitiin funksiyalarin, metodlarin, prinsiplarin,
strategiyalarin vo formalarin macmusudur. Basga sozlo,
menecment bazar vo bazar munasibatlori soraitinds idare-
etmo demoakdir ki, 0;

- garstya goyulan mogsads nail olmaq tgtn iscilori,
onlarin imkanlarini safarbar etmis olsun;

- tam tosorrufat sorbastliyi soraitinds keyfiyyatli
mohsul istehsalini tomin etsin;

- firman: talab va toklifo uygunlasan bazara vo moh-
sul buraxilisina elo yonaltmolidir ki, naticado  yiiksok
monfaat alds etmis olsun;

Menecment insanlari vo onlarin potensialini magsod-
yonll formada sofarbar etmoklo garsiya goyulan magsada
nail olunmasindan ibaratdir. Demali, menecment sahibkar-
l1iq faaliyyati ilo maggul olan tosarriifat subyektlorinds isci-
larin amayini istigamotlondirmakls vo onlarin davranislar-
min asaslarmi yaratmagla mogsads nail olmaq bacarigidir.

Idaroetmo 0zl bir sistemdir. Bu sistem (¢ soviyye-
don ibaratdir:

1. Ali saviyya.

2. Orta saviyyoa.

3. Asagi Saviyya.

Hor ¢ saviyyado idaroetmo foaliyyati menecment-
dir. Lakin tocriibado, asason idaroetmanin orta saviyyasin-
do calisan soxslor menecerlor hesab edilirlor. Yani muossi-
sonin direktorlarmi, prezidentlorini, sadrlorini deyil, s6bs



madirlarini, funksional icragilari, hor hansi bir toskilati
struktur vahidloarinds calisan mitoxassislori vo ya mosul
soxslori menecerlor hesab edirlar.

Idaroetmo ¢ox masuliyyatli bir foaliyyotdir. Idaroet-
manin tasirli vo mogsadauygun olmasi Uglin idara edon
saxslorin bilik va bacariglara malik olmasi vacibdir.

Idaraetmonin mogsadi idaroetma obyektinin golocok-
do arzu olunan vaziyyata gotirilmosidir. idaroetma mog-
sadyonll faaliyyst oldugundan faaliyyst ali (bas) moqse-
din goyulusu ils baslayir. Ali magsads nail olmaq tg¢in iss
alt moagsadlor miayyan olunur. Masalan istehsal foaliyyati
ilo masgul olmagla golir alda etmok Ugiin (bu ali magsad
hesab edilir) alt mogsadlors asagidakilari aid etmok olar:

- maliyys vasaitlarino malik olmag;

- 2sas Vo yardimgi sahalordan ibarat bina vo ya ob-
yektlori insa etmok va ya icaraya gotirmok;

- avadanhglar1 va texnologiyani calb etmok;

- personali calb etmok;

- foaliyyato baglamag.

Menecment idarogilik foaliyyati sistemi kimi idaroet-
ma prosesini, faaliyyatin toskilini, icragilar arasinda funk-
siyalarin vo mosuliyyatin bolusddrtlmasini, resurslarin
(material, texnika—texnologiya, kapital, informasiya, omok
resurslari) somorali se¢imini vo istifadoasini, ¢oxvariantl
qgorarlarin gebul edilmasini, is stilinin miayyan edilmasini
va bitlin bunlar Gglin xtsusi idarsetmo strukturunun mov-
cudlugunu nazards tutur.

Menecment—idaroetmonin sosial-igtisadi mexanizmi-
nin usul, prinsip va funksiyalarini totbiq etmokls, material,
omok Vo maliyys ehtiyatlarindan samarali istifado etmoklo



garsiya goyulan moagsads nail olmaq tg¢iin hayata kegirilon
pesakar idaroetms foaliyyati névudur. Demali, menecment—
bazar igtisadiyyati va rogabat soraitinds idarsetmadir.

1.2. Menecerlar va onlarin vazifalari

Menecment idaroetmadirsa, menecer idaro edon
soxsdir. Idaro edicilor idaroetmo soviyyolorindon forgli
olaraq idaroetma funksiyalarinin yerino yetirilmasindoki
rolunun xdsusi ¢akisina gora forglonirlar.

Planlagdirma Taskiletma icra Marketing Nozarat

wowa| )N
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Asagi
saviyya

Cadvaldon gorundiyd kimi ali saviyyali rohbarlorin
planlasdirmada vo noazaratdo rolu daha yuksokdir. Lakin
icraciliqda iss yuk daha ¢ox orta vo asagi saviyyanin Uzo-
rino dusur.

Menecerlor Uguin asagidaki keyfiyyatlor xarakterikdir:

1. Fiziki keyfiyyatlor.

2. Manovi keyfiyyatlar.

Fiziki keyfiyyatlor menecerin fiziki imkanlari va on-
larin tatbiqi ilo olagodardir. Fiziki imkanlar dedikda, me-
necerin gucld, gevik vo saglam olmasi, onlarin fiziki dav-
raniglar1 basa dusdlur.

Monovi keyfiyyot asagidakilardan ibaratdir:




- xarakterik keyfiyyat;

- intellektual keyfiyyat;

- bacariq keyfiyyatlori.

Xarakterik keyfiyyat menecerin xarakteri vo torbiys-
si ilo olagoadardir.

Intellektual keyfiyyatlora iso menecerin tohsili, ixti-
sasi, dunya gorlsi, modaniyyat saviyyasi, agli, tofokkird,
toxayyull aiddir.

Bacariq keyfiyyatlori iso asagidakilardan ibaratdir:

- istehsali planlasdirmaq ve prognozlar vermok;

- gorar gobul etmok;

- istehsal1 togkil etmok;

- marketing todgigatlarin1 aparmag;

- Unsiyyat qurmagi bacarmag, danisiglar aparmag;

- munagisolori aradan galdirmag;

- risklari, bohranl voziyyatlori idars etmok;

- mohsulun satisini hoyata kegirmok.

Idaroetmo keyfiyyatlori asason bacariq keyfiyyatlori-
no aiddir.

Praktikada menecerlor muossisads ¢alisan asagidaki
vazifali soxslor hesab edilirlor:

1. Firmanin vo onun ayri-ayri struktur vahidlorinin
va ya sObalarin, bélmalarin rahbarlari.

2. Ayri-ayr sahoalarin funksional icragilari. (Maliyya
meneceri, satis meneceri, reklam meneceri, tochizat mene-
ceri Vo s.).

3. Nozaratgilor va s.

Menecerlor hansi sahads ¢alismalarindan asili olma-
yaraq bes baza vazifalori hayata kegirirlor:

1. Onlar mogsadlori miayyanlosdirirlor. Magsadlor
naticaya yonalir vo menecerlor torafindon onlara nail ol-



mag Yyollart miayyan edilir. Bunun gun gorarlar gsbul
edilib icracilara gatdirilir.

2. Menecerlor informasiyalar alds edir vo idaroetmoa-
do onlardan istifads edirlor.

3. Menecerlar gorarlar gobul edirlar.

4. Menecerlor toskilatcidirlar. Tagkiletmoni idarset-
mo faaliyyatindan ayriligda tasovvir etmok olmaz. Taskil-
etmo 0zU do idaragilik funksiyasidir. Cinki toskilatgiliq
faaliyyati dedikds, biitiin amok vo maddi-texniki resurs-
larin sofarbor edilmoasi, onlarin istifade olunmasi vaziy-
yatina gatirilmasi basa dusullr. Bu isa ylksok idaroetmoa
moharati Vo nozari-tacriibi biliklor tolob edir.

5. Menecer motivasiya vo kommunikasiyan: tomin
edir. O, bunlar1 kadr masalalari, amok haqqi, mukafatlan-
dirma sahasinds gorarlar vasitasi ilo hayata kegirir vo bu
zaman tabeliyinds olanlar, icragilar vo homkarlar: ilo daim
olago saxlayir.

1.3. idarsetmonin tarixi

Hor bir elm kimi menecment do tarixi inkisaf yolu
kecmisdir. Bu tarixi inkisaf yolunda menecment anlayisini
ifado edon mofhumlara diqgot yetirok:

o Antik dovrdo “menecment” szl islonmoasa do,
yunanca “adamlari idaroetmo moharati” qoribo do olsa,
muasir monaya zidd olan “demoqgoq” s6zu ilo ifads olu-
nurdu.

e Sonra iso menecment despotiya vo despotizm mo-
nasinda islonmisdir.

e Pedagogikada talimlondirmo, torbiyalondirma, tos-
kiletmo moharati moanasinda islonmisdir.



e Alman tarixcisi I.Saydin dediyi kimi, “menec-
ment” sozi italyanca “atlarin idaro edilmasini bacarmaqg”
kimi basa dusulur.

e Ingilisco iso aglli horokot etmo, ugurlar tutma
monasinda islonmisdir. Sonralar isa bu mofhum insanlarin
idara edilmosi monasinda islonmisdir.

Idaroetmo fordi tosorriifat saholorinin idaro edilmo-
sindan tutmus sanaye saholarinin idara edilmasinadok olan
uzun bir dovri kecmisdir. Basga s6zlo desak idarsetmonin
inkisaf yolu asagidaki ardicilligla getmisdir:

- milkiyyat sahibi ham isci olmusdur;

- mulkiyyat sahibi ham do menecer olmusdur;

- mulkiyyst sahibi tosorrifati idaro etmok Ggin
muzdlu menecerlor dovat etmisdir;

- muoassisada ayri-ayri menecment formalar: yaran-
muigdir (marketing, maliyyo, istehsal, satis vo s.).

Idareetmonin tarixini dérd dévra bolmak olar:

1.Qadim vo orta asrlar dovri. Idaroetmonin tarixi
gadimdir. Ibtidai icma qurulusunda tayfalar vo goabilalor
rohbarlar torofindon idara olunurdu. Misir ehramlarinin,
Babilistanin asma baglarinin, Cin soddinin insaast onu
gostorir ki, homin doévrds idaroetmo movcud olmusdur.
Oks halda, hamin tikinti abidslari vo niimunalari insa olu-
na bilmazdi. Lakin onu da geyd etmok lazimdir ki, godim
dovrdos idaroetma gox primitiv gaydada hoyata kegirilirdi.

Ictimai formasiyalar bir-birini ovaz etdikco, idaroet-
mo do mioayyan godor tokmillasirdi. Masalon quldarliq
dovriinds, daha sonra feodalizm dévriinds tosarriifat saho-
larinin inkisafi idarsetmanin nisbaton tokmillosmasing so-
bob olurdu. Bu ndqteyi nozardan, orta asrlor dévrinds ida-
roetma nisbaton inkisaf etmays basladi. Ticaroat minasibat-



larinin inkisafi, torpaglarin ayri-ayri adamlarin olinds
comlosmasi, yeni tasarrifat sahalorinin yaranmasi vo inki-
saf1 idaroetma amoayinin tokmillogmasini talab edirdi.

2. Senayelosma dovri. Sonayelosmo dovri ssnaye
sahalarinin yaranmasi, xirda muassisalarin iri muassisalor-
do tomorkiizlogsmasi, Kigik amak kollektivlorinin boyik he-
yatlorda birlosmasi ilo oalagadar idi. Bu dovr XVIII asrin
axirlarindan XI1X asrin axirlarinadok olan dovri ohato
edirdi. Sonayelosmo dovriinds idaroetma sahasinds yeni
prinsiplor vo metodlara ehtiyac yaranirdi. Bu ciir prinsip
vo metodlar mirokkob idaroetmo formalarini asanlas-
dirmag moqgsadini gudirdi. Yaranan sonaye sahalari artiq
kdhno idaroetma texnologiyasi ilo idars oluna bilmirdi.

Sonayelosmo dovriinds idaroetma foaliyyati 6zUn(ln
inkisafinin yeni morholasine qodom qgoyurdu. Iri zavod vo
fabriklorin rohbarlori idarsetms tacriibasina sahib olmagla
faaliyyata yeniliklor gotirirdilor. Belo ki, rohbarlor idaraet-
moni asanlasdirmaq Gctn idarsetms strukturunu genislon-
dirir, asag1 rohboarlorin noazarat foaliyystindon yararlanma-
ga cahisirdilar.

3. Sistemlasma dovri. Bu doévr elmi idaroetmo dov-
rinun yaranmasi ilo alagoadar olmusdur. Sistemlosmo dov-
riinds idaraetms bir elm kim sistemlasdi vo onun funksiya-
lar1, metodlari, prinsiplori tadgig olunmaga baslad. idaro-
etmoya elmi yanasma ilk dofs 1911-ci ildo Fredrik Teylor
torafindon hoyata kecirilmisdir. F.Teylor “Idaroetmonin
prinsiplori” kitabin1 yazmis vo homin vaxtdan idarsetmo
bir elm kimi taninmasdar.

4. Muasir dovr. idaroetmonin elmi moktoblorinin
muasir dovrinds bu hagda otrafli malumat verilir.



1.4. idarsetmonin elmi moktablari

Idaraetmonin bir elm kimi formalasib inkisaf etmo-
sinda idaroetma moktablorinin boyik rolu olmusdur. ida-
roetmo moktablori bu sahods nozari biliklorin formalas-
masinda, elmi magalalarin va asarlorin yazilmasinda, elmi
toklif vo tOvsiyalorin verilmasinda xtsusi rol oynamisdir.
Asagidaki idaroetma moktablarinin yaranib, mioyyan tari-
xi dovrlori kegmoasi idaraetmonin tarixinds slamatdar hadi-
so kimi giymoatlondirilir:

1. Elmi idarsetma moktoabi ( 1886-1920).

2. Klassik idaraetmo moktabi ( 1920 — 1950).

3. Insani munasibatlor moktobi ( 1930 — 1950).

4. Muasir idaroetmo moktobi (1950 — indiyadok).

Elmi idaraetmo moktobi idaroetms elminin yaradi-
cist hesab edilir. Onun niimayandslarindan Fredrik Uilson
Teylor, Henri Hant, Frenk Gilbert, Lillian Gilbert vo bas-
galarmi gostormok olar. EImi idarsetma moktabi elmin
asasini qoymagqla idaraetmoyo dair yeni nazariyyalor, elmi
fikirlor va tokliflor irali stirmuslor:

1) idaroetmo amoyi fiziki omokdon ayrilmalidir.

2) Omok faaliyyatinds is vo vaxt normalarini tatbiq
etmok.

3) Toskilatlarda isgiys artiq is Uglin mikafat vermok.

4) Ol amoayi yingillosdirilmali, bundan 6trii yeni
texnoloji proseslor tatbig olunmalidir.

Bundan basga elmi idaraetma moktabi isdo hovaslon-
dirms sisteminin yaradilmas: fikrini do irali sirmusdur Ki,
bu da istehsalin inkisafina va artim tempina tasir amili kimi
doayarlondirilmisdir. Bu cir tokliflorin vo nazariyysnin ya-
ranmasi idaraetmonin elmi-nazori asasini toskil edirdi.



Klassik idaraetma moktabinin niimayandalari ilk
dofs olarag idarsetmo elmini sistemlosdirmis, onun funksi-
yalarini, prinsip vo metodlarmi todqig etmisdirlor. Onlar
stibut etmislor ki, idaraetma foaliyyati idaroetmanin hoyata
kecirilmasindan irali golon funksiyalarin macmusundan
ibarat olub, mivafiq prinsiplora osaslanaraq miayyan
usullar va mexanizmlor asasinda hoayata kegirilir. Anri Fa-
yol “Inzibati idaroetmo nozoriyyasi”nin yaradicisidir. O,
idaroetmani menecerin dunyagorusu kimi giymatlondire-
rok, idaraetmanin asas funksilyalarini irali strmisdir. Ho-
min funksiyalar asagidakilardir:

- planlasdirma;

- toskiletmo;

- motivlosdirms;

- marketing;

- nozarat;

Onlar idaraetmonin 3 Gsulunu toklif edirdilor:

- igtisadi dsul;

- inzibati Usul,

- sosial-psixoloji Gsul.

Klassik idaroetmo moktabinin toklif etdiyi rohbarlik
uslublart ise asagidakilardir:

- avtokrat Uslub;

- liberal Uslub;

- demokratik dslub.

Anri Fayoldan forgli olarag Max Veber iso “Burok-
ratik idaraetmo nazoriyyasinin” yaradicisidir. O, burokra-
tik idaraetmoyo qaydalar, toskilati struktur, amok bolgus,
karyera vozifasi kimi baxmisdir. Bununla barabar, biirok-
ratik idaroetmonin monfi cohatlorini do geyd etmisdir ki,
bunlar - sart qaydalar va long goararvermadir.



Insani munasibatlor moktobi hor bir isciyo fordi
gaydada yanasmani talob edir. Onlar geyd edirdilor ki,
omok prosesinds iscilorin fordi xtsusiyyatlori, tolobat ba-
carigi, qabiliyyati, soristosi, psixologiyas: ayri-ayriligda
nozara alinmahdir.

Bu moktob idaraetmanin va foaliyyatin somaraliliyi-
nin artirllmasi mogsadilo, maddi vo monavi havaslondir-
moani, idarsetmoads insan amilini, is soraitini, ictimai mu-
nasibatlori nozors almagi zoruri hesab edirdi.

Insani miinasibatlor moktobinin niimayandalarindan
Meri Follet, Elton Mayo, Abraham Maslou va basgalarini
misal gostormok olar. Meri Follet menecmenti “digarlo-
rinin kdmayi ilo islorin yerina yetirilmasinin tomin olun-
mas1” kimi hesab edirdi. Elton Mayo va Abraham Maslou
belo hesab edirdilor ki, amok mohsuldarliginin artirilma-
sina nail olmaq Gcgun tokco maddi marag amili sort deyil-
dir. Bu zaman iscilorin arasindaki manasibatlarin diizgiin
qurulmas: va idara olunmasi, masalan iscilorlo moaslohot-
losmoalar aparmag, kollektivds xos Unsiyyat yaratmag, on-
larin ehtiyaclari, problemlari ilo maraglanmaq vacibdir.

Insani miinasibatlor moktobinin niimayandalori as-
agidaki masalalari todqiq etmislor:

1. Fordi davrans.

2. Qruplarin meydana galmasi.

3. Qrup davranisi.

4. Insanlararas1 minasibot.

5. Motivasiya.

6. Liderlik.

Muasir idarsetma moktobi idaroetma moktablori
arasinda on mitaraqqi saciyys dasiyir. Bu moktob idaroet-
mada riyazi- igtisadi modellor va Gsullarin tatbigini nazar-
do tutur. Muasir idaroetma moktobi yeni texnologiyalarin



idaraetmaya gatirilmasina Usttinlik verir. Masalon yeni ra-
bito texnologiyalarinin kémayi ilo informasiyalarin otardl-
moasi, komplter texnologiyas: vasitesiloriyazi hesablama-
larin aparilmasi, melumatlarin ugota alinmasi, saxlanilma-
s1, Islonmasi va Otlrulmosi, texniki vasitalorlo hadisalarin
gedisatin1 izlomok vo misahidalor aparmag ve s. Bu hallar
idaroetma sahasindo vaxta, ol amayino xeyli genast olun-
masina, isin somaraliliyinin, suratinin vo keyfiyyatinin
yiksaldilmasina sabab oldu.

Idaroetmo moktablori idaroetmo elminin formalas-
mas1 Vo inkisafinda boylk rola malik olmusdur. Clnki bu
moktablor idaraetmoa elminin mixtalif toraflorini dyronmis,
bu sahads todgigatlar aparmis vo problemlari arasdirimis-
dir. Idareetma elminin hazirki duruma golib ¢ixmasini ida-
roetmo moktablarinin elmi faaliyyatinin naticasi kimi qiy-
moatlondirmok olar.

1.5. Idaraetmaya elmi yanasma

Idaroetmoys elmi yanasma dedikds, idaroetmo foaliy-
yating, idaraetma prosesine, onun funksiya, metod va prin-
siplorino elmi-nozori baxislarin macmusu basa dstlur. ida-
roetmoyo elmi yanasmanin asagidaki formalari mévcuddur:

1.Sistemli yanagma.

2.Proses yanasma.

3.Situasiyali yanasma.

4.Kompleks yanasma.

Sistemli yanasma bitiin yanasmalar1 6zlinds birlos-
dirarak, idaroetmonin sistem halinda 0yranilmasini hoyata
kecirir. Sistemli yanasma idarosetmonin torkib hissalarini,
proseslarini, funksiyalarini, metodlarini, prinsiplorini gar-



siligh alagoads Gyranir.

Sistem iki vo ya daha artiq vahidin 6z xassalarini
saxlamagla, onlarin birlogsmasi naticasinds yaranmis yeni
xassoli tam vo ya vahiddir. Sistemi toskil edon hissalor,
hadisalor, elementlor garsiliqli slagado olmalidirlar. Sis-
temlor 2 clr olur. Agiq vo gapali sistemlor.

Aciq sistemlorin torkib elementlari otraf muhitlo ola-
qada olur. Masoalon muassisa agiq sistem kimi digar toski-
latlarla: sifariscilorlo, malgdndaranlorls, podratcilarla, ma-
lalanlarla, banklarla, sigorta toskilatlar: ilo, dovlat toski-
latlart ila, masalon vergi va gomrik xidmoti organlar ilo,
sosial midafio fondu ils va s. alagads olurlar.

Qapali sistemloar iso otraf muhitdon tocrid olunmus,
basga s0zlo desak, izolo edilmis sistemlardir. Masalon bu
cur sistemlors saat sistemini, diinya iqtisadi sistemini, keg-
mis sosialist tasarriifat: sistemini, maxfi organlarin molu-
mat sistemlorini vo s. misal gostormak olar. Hor bir sub-
yekt 6ziino moaxsus olan sistemlori gapal: vo ya acgiq sis-
tem kimi formalasdira bilarlor. Masalon: miassisa biznes
planint rogiblorin, digor toskilatlarin olino ke¢momasi
uctin moxfi sonad kimi saxlaya bilor.

Sistemli yanasma hadisalari Oyronarkon, onu diger
hadisalarlo alagada Gyranir va ya onun daxili alomini sla-
qali soklido todqiq edir. Masoalon hesabat ili zorarlo basa
vurulmusdursa, bu zaman zararin bas vermasina sobab ola
bilon butin amillor: galir vo xarc maddolori, istehsalin
hacmi, satisin hacmi, keyfiyyat gostoricilori, gonast prinsi-
pi vo S. bu kimi masalalar arasdirilir. Clnki bu problemin
hallina sistemli baxis geyd edilon amillori garsiligh ola-
qods aragdirmag: talab edir.

Proses yanasma. Proses baslangici vo sonu olan,



arasikasilmoz ardicilliga malik foaliyyat, hadiss vo omo-
liyyatlarin mocmusudur. Proses dedikdo o harakatlorin,
hadisalarin, amoliyyatlarin mocmusu basa dusulir ki, ye-
kunda miayyan naticos alds edilsin. Burada harokat vo no-
tico vardir. Proseslor tgln dovrlik, marhalalik, ardicilliq
prinsipi moévcuddur. Proses yanasma hor hansi prosess
aid olan bitin moarhalalarin ardicil formada arasdirilma-
sini1, Oyranilmasini va tohlil edilmasini talob edir.

Proses yanasma sistem yanasmanin torkib hissasidir.
Masolon miiassisanin faaliyyatinin naticalari tohlil edilir.
Biz bu tohlili hom sistemli, hom do proses yanasma
formasinda apara bilarik. Galin avval sistemli yanasaq. Bu
halda gostaricilor sistemini mioayyan etmok, arasdirmag,
miqayise etmok, giymatlondirmak lazimdir. Muassisanin
faaliyyatinin gostaricilor sistemini satisdan golir, xalis go-
lir, istehsal masroflori, maya doyori, mahsulun giymati,
hacmi, keyfiyyati, omok mohsuldarligi, rentabellik, mon-
faat gostaricilori va s. toskil edir. Sistemli tohlil sadalanan
bitln gostaricilor Gizra arasdirmani talob edir.

Sistemli yanasma imkan verir ki, biz yuxarida sada-
lanan gostaricilor lzra sistemin zaif va gucli toraflorini va
ya hoalgolorini askar edok. Askar edilmis zaif va ya gucli
taraflorin, halgoalarin hor birino ayri-ayriligda yanasilmasi,
Oyranilmasi va tohlil edilmosi proses yanasmani ohato
edir. Masalon sistemli yanasma bitln gostaricilor sistemi-
ni arasdirmis vo miayyan etmisdir ki, galirin asagi dlismo-
sinin sababi satisin hovaslondirilmasi ilo bagli todbirlorin
lazimi soviyyado hoyata kecgirilmomasi ilo olagadar ol-
musdur. Proses yanasma diqgati satisin hovaslondirilmasi
prosesinin Oyranilmasing, arasdirilmasina vo bu sahada
problemlarin aradan galdirilmas: masalalarine yonaldir.



Idaroetmo prosesi mokan vo zaman baxinmindan bas
verir. Mokan baximindan dedikdo, idaroetma faaliyyatinin
hoyata kegcirildiyi yer, miassisa, struktur vahidi (s6ba, bol-
mo) Vo S. basa dusulir. Zaman baximindan dedikds iso,
idaraetma prosesinin va onun ayri-ayrt marhalalarinin ye-
rina yetirildiyi middat vo ya zaman kasiyi hesab edilir.

Situasiyah yanasma (magam yanasma) konkret
moagamlart vo vaziyyatlori nozards tutur. Situasiyali ya-
nasma konkret magamlarda konkret gaydalarin totbiq edil-
masini talab edir. Yani gozlonilan va gozlonilmayan, plan-
lasdirilan vo planlasdirilmayan hallarin bas verdiyi mo-
gamlarda vo vaziyyatlords no etmok lazim goldiyi bu ya-
nasma formas: ilo muoyyan edilir. Masalon gofildan isteh-
sal sexinda yangin hadisasi bas verir. Homin anda operativ
tadbirlor gorilmozss, istehsal sexi yanib yararsiz hala
disocokdir. Bu problems situasiyali yanasma yangimin
operativ suratdo garsisinin alinmasini, onun naticalarinin
aradan galdirilmasini va istehsalin barpa olunmasini tolob
edir. Demoli, situasiyal: yanasma operativ gorarlarin gabul
olunmasi ilo olagodardir. Lakin yangin problemi aradan
galdirildigdan va istehsal prosesinin barpas: tomin olun-
dugdan sonra, rahbarlik torafindon komissiya toskil edilib
sistemli, kompleks vo proses yanasmalari hoyata kegir-
moklo nogsanlari, catismamazhqglar:, giinahkarlari askar
etmok vo golocokda bir daha bu clr hallarin bas vermasi-
nin garsisini almaq yollarint misyyan etmok olar.

Idaroetmo foaliyyati ilo olagodar basga bir misal gos-
tarok. Muassisanin biznes plani tortib olunmus, bunun asa-
sinda ilin sonunda alds edilocak igtisadi somaralilik gosto-
ricilori muoyyoanlagdirilmisdir. Lakin bazarda giymatlorin
asagl dusmosi muiassisanin foaliyyatini iflic vaziyyatino



goymusdur. Bu zaman miassisanin giymat siyasatinds do-
yisikliklorin aparilmasi, problemin yaratdigi fosadlarin
muayyan olunmasi, yaranmis voziyyatdon ¢ixis yollarinin
axtarilib tapilmas: situasiyali yanasmanin hoyata kegiril-
moasini tolob edir.

Bazon situasiyali yanasma konkret formalarin totbiq
edilmasini talab edir. Yoni hansi konkret magamda hansi
addimlarin atilmasi lazim galir?

Situasiyali yanasma asagidaki funksiyalarin hoyata
kecirilmasini tolob edir:

1. Bas veracok situasiyalarin gabagcadan mioyyan
olunmasi.

2. Situasiyalarin yaranmasi ilo bagli daxili vo xarici
tosir unsdrlorinin misyyanlosdirilmasi.

3. Bas verocok vo ya bas vermis situasiyalarin nati-
caloarinin  muoyyanlosdirilmasi. (Natico misbhat vo ya
moanfi dayisikliklorlo olagadar ola bilar.)

Kompleks yanasma. Hor hansi bir hadisoys bir
necs torafdon yanasilma formasina kompleks yanasma de-
yilir. Kompleks yanasmada toroflor ayri-ayriliqda, yoni
garsiligh slagads nazors alinmadan da arasdirila va tahlil
edilo bilor. Kompleks yanasma hartarafli yanasma formasi
Kimi 0ziind gostorir.

Miuoayyan hadisalarls slagedar olaraq butiin yanasil-
ma formalarinin totbig olunmas: hali da kompleks yanas-
ma hesab edilir. Demoli, digar yanagma formalart komp-
leks yanasmanin torkib hissalari hesab edils bilar.



FOSIL I1. MUDSSISO VO TOSKILATLAR,
ONLARIN iDARDETM® SiISTEMLORI

2.1. Sahibkarhq faaliyyati va biznes

Sahibkarhiq foaliyysti dedikds, fiziki vo ya hiquqi
soxs torafindon monfoot vo ya soxsi galir aldo etmok mag-
sadilo hoyata kegirilon vo ganunla gadagan olunmayan
faaliyyatlor basa distlir. Sahibkar noainki amlakin, vasait-
lorin, kapitalin, hatta biznesin, ideyanin, markanin va s.
sahibi kimi cixis edir. Sahibkarlarin mogsadi comiyyato
xidmat gostarmoak, onlarin tolobatini 6domok, avazinds go-
lir gotirmokdir. iqtisadi odobiyyatlarda sahibkarlq foaliy-
yati ifadasi ilo biznes ifadasi do birgo yer almisdir. Bu
moafhumlarin oxsar va forgli cohatlori mévcuddur.

Biznes sozunun horfi monast isdir. Biznes istehlakgil-
arin toalabatinin 6danilmasi vo moanfaat oldo etmok maqgsadi
ilo hoyata kegirilon insan foaliyyatidir. Biznes insanlar ara-
sinda isglizar munasibatlorin macmusudur. Biznes huquqi
soxs yaratmaqgla vo ya hliqugi soxs yaratmadan miuxtalif
nov mohsullarin istehsali, satisi, Xidmatlorin gostorilmasi vo
s. bu kimi faaliyyatin hoyata kecirilmasi ilo alagadar isdir.

Lakin bu prosesds har iki subyektin foglondirici xu-
susiyyatlorini doyarlondirmok do mimkindir. Sahibkarhq
foaliyyati biznes foaliyyatindon daha genisdir. Biznes fo-
aliyyoti 0z do sahibkarliq foaliyyatinin torkibina daxil
olan aktiv bir faaliyyatdir. Yani biznes foaliyyati sahibkar-
liq foaliyysti hesab olunur. Amma har bir sahibkarlq
foaliyyati biznes foaliyyoti hesab olunmur. Masalon man
0z ticarat obyektimi har hansi bir biznesmens icarays veri-
romsa, bu halda mon sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olu-



ram, lakin bizneslo masgul deyilom. Yaxud man 6z evimi
Kirayoyo veriromso, burada sahibkarliq fealiyysti var, am-
ma biznes foaliyyati yoxdur.

Istor sahibkarlar, istorsa do biznesmenlor foaliyyotlo-
rini, istehsal va ticarat minasibatlorini idars edirlor. Bu za-
man onlar asagidaki vazifalori yerina yetirmolidirlor:

1. Foaliyyat istigamatini secmok. Faaliyyat istigamo-
tini secmok insanda uzaqgoranlik, prognoz vermok gabi-
liyyati, mOvcud voziyyati dlzgin doyarlondirmok baca-
rigmin olmasimi tolob edir. Biznesmen foaliyyat istigamat-
larini se¢on zaman 0z garsisina bels suallar goymalidir:

- secdiyi foaliyyat (istehsal, xidmot névi) no dora-
coda shomiyyatlidir?;

- homin soxs muoayyan etmoalidir ki, tolobata uygun
mohsul istehsal edib bazara ¢ixara bilocokmi? Talabata
uygun mohsul dedikds, burada mohsulun hacmi, keyfiyya-
ti, giymati, maya doayari, mohsulun torkibi, alicinin istoklo-
r vo s. bu kimi parametrlora cavab veron mohsul basa
dusulur;

- aparilmis tadqgiqgatlar, arasdirmalar, prognozlar, toh-
lillor, Gmumilasdirmolor osasinda muoassisanin foaliyyat
plani tortib olunur. Plan asasinda mioayyan olunur ki, bu
faaliyyatlo mosgul olmagla mioyyan zaman kasiyinda no
gadar monfoot oldo etmok mumkindir. Clnki, biznesin
asas mogsadi manfaat aldo etmokdon ibaratdir.

2. Faaliyyat istigamotinin segilmasindan sonra nov-
bati morhalos faaliyyatin toskili marhalasidir. Bu morhalado
istehsal Gglin lazim olan dnsirlor, yani asas vasaitlor (tex-
nika, texnologiya, avadanliq, dozgah va s.), dovriyys vo-
saitlori (xammal, material, yanacaq vo s.), is¢i qUvvasi
colb edilir vo onlar istehsala hazir vaziyyato gatirilir.



3. Bundan sonra istehsal prosesina baslamag olar. Bu
morhalado sahibkar vo ya biznesmen faaliyyatin hoyata
kecirilmosini tomin etmalidir. Istehsal xammaldan hazir
mohsul hasil edilmasi prosesidir. Demali, bu moarhalanin
sonunda bazar c¢iin maddi nematlor hasil olur.

4. Novbati marhalads sahibkar istehsal etdiyi mohsu-
lu satmag hagqinda dislnir. Clnki satisdan alds edilon
maliyys vasaiti yenidon istehsala sorf olunacag vo miiassi-
sado genis tokrar istehsal prosesi tomin edilocokdir.

5. Sahibkar vo ya biznesmenlor foaliyysto nozaroti
hoyata Kkegcirirlor. Nozarot bas vermis konarlasmalar ara-
dan galdirmaq va onlarin goalocokds bir daha tokrarlan-
mamasi moagsadini dasiyir.

2.2.MUassisa va taskilatlar, onlarin idara edilmasi

Miassisalor 0zunun balansina, mohir vo stampina
malik olan huqugi saxslordir. Miassiso va togkilatlar icti-
mai monafeya xidmot etmokla, manfaat alds etmok magse-
di dasiyir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo foaliyyat g0Ostoran
muoassisa va togkilatlar mulkiyyat formalarmin muxtalifliyi
ilo bir-birindan farglonirlor. Azorbaycan Respublikasinin
Konstitusiyasina asason mulkiyyatin 3 formas: movcud-
dur. Bunlar asagidakilardir:

- dovlat mulkiyyati;

- Xdsusi mulkiyyat;

- boladiyya mulkiyyyati.

Dovlat milkiyyati bitlin dinya 6lkslorinds oldugu
kimi Azorbaycanda da movcuddur. Azarbaycan Respubli-
kasinin Mulki Macallasina asason amlak paylarmin boélin-



mok hiiququ olmayan midlkiyyatcilorin yaratdig: toskilatlar
dovlat miassisalari hesab olunur. DOvlat miiassisalarinin
nizamnamoa fondu dovloto moxsusdur. Dévlat muassisale-
rinin timsalinda bidcadon maliyyaloson vo tasarrifat he-
sabli muossisalar foaliyyat gostora bilorlor. D6vlot miss-
sisasi butlin 6hdaliklorina 6z amlaki ilo cavabdehdir. Dov-
lot muossisalarinin asagidak: novlori vardir:

1. ©mlaki tamamils dOvloto maxsus olan miassisalar.

2. Sohmlarin nozarot paketi dOvlsta maxsus olan
muoassisalar.

Dovlat miassisalori tasisgilorin onlara verdiyi hu-
quglardan asil1 olarag 2 cir tosniflosdirilirlor.

- tosorrifatgiligr aparmaq hiququ olan muassisalar;

- operativ idarsetms hiququ olan miassisalor.

Tosorrufatcilign aparmaq hiququ operativ idaroetmoa
hliqgugundan daha genisdir. Tosarrufat¢iligin apariimasi hi-
ququna malik olan musassisalor mévcud ganunvericilik akt-
larina, dovlot gorarlarina uygun olaraq misteqil formada
foaliyyat gostorirlor. Bu tip muassisalor 0z faaliyyatlorini,
perspektivlarini va strategiyasimi mustagil suratdo muayyan
edir, tosisci vo ya yuxar toskilatlar garsisinda hesabat ve-
rirlar.

Lakin operativ idarsetma hlqugquna malik olan mios-
sisalor asililiq daracasinin ¢ox olmasina gora farglanirlor.
Bu tip miassisalor yalniz yuxan togkilatlarin vo ya toesisgi-
larin planlari, gostarislori, tapsiriglari, talimatlar: asasinda
foaliyyat gostarirlor.

Qeyri-dovlot miossisalori qeyri-doviot miulkiyyati
osasinda yaranir. Qeyri-dovlot muossisalori Vergilor Na-
zirliyindan va ya ©dliyys Nazirliyindon geydiyyatdan keg-



moklo yaranir. Bu clr miassisalar bir va ya bir nego soxs
tarafindon togkil oluna bilarlor. Yani geyri-dovlst muossi-
salarinin yaranmasinda foaliyystds olan bir va ya bir negs
geyri-dovlat miassisalori da istirak eds bilarlar.

Qeyri—dovlat miassisalarinin mulkiyyati xtsusi mul-
kiyyatdir vo nizamnamo kapitali dovloto moxsus deyil.
Qeyri—dovlot musassisalori dovlat miassisalarine nisbatds
daha ¢ox mustoaqildirlor. Qeyri-dovilst muossisalari foaliy-
yatini 0zu planlasdirir, daha mustoqil strategiya hoyata
kecirirlor. Lakin bitin comiyyatlords oldugu kimi Azor-
baycan Respublikasinda da geyri-dovlot muassisalarinin
foaliyyati dovlat torafindon ganunvericilik osasinda ton-
zimlonir.

Tasorrifat hesabli dovlat va geyri-dovlot miossisalori
xarclorini 6z golirlori hesabina maliyyaloasdirirlor. Tosarri-
fat hesabli mioassisalor vergi xidmati organlarina, Dovlot
Sosial Mudafia Fondunun vo Dovlat Statistika Komitasinin
yerli sGbalaring va s. togkilatlara hesabatlar togdim edirlor.
Budcodon maliyyaloson dovlot miassisalarinin  xarclori
bldca hesabina hayata kegcirildiyi ti¢tin onlar yerli maliyya
organlari garsisinda hesabat verirlor.

Dovlat 6lkanin sosial-igtisadi inkisafinin tolablarinag
uygun olaraq istor dovlat, istarsa do geyri-dovlot muos-
sisalarinin faaliyyatini tanzimlayir va nozarat edir. Bu pro-
seslor Igtisadi Inkisaf Nazirliyi, Vergilor Nazirliyi, Maliy-
ya Nazirliyi, Dovlot GOmrik Komitesi, ©dliyys Nazirliyi,
prokurorlug, mahkoma organlart va s. bu kimi togkilatlar
tarafindon hoyata kegirilir.



Muassisalarin tasnifat alamatlarina gora novlari

Ne | Tasnifat alamatlari | MUassisalarin névlari
1. Osas faaliyyot -istehsal
sferasina goro -tikinti
-nogliyyat
-rabito
-maliyyo-kredit
-ticarot
-todris
-sohiyya va s.
2. Mulkiyyat -dovlat
formasina goro -xUsusi
3. Hacmino (monfootin | -iri
va satisin hacming, | -orta
is¢inin sayina gora) | -kigik
4, Nizamnamo -xarici
kapitalinin -birge
monbayina goro -milli
5. Toskilati-huiquqi -mahdud moasuliyyatli
formalarina goro comiyyatlor
-sohmdar comiyyatlor
-ortaghiglar
-kooperativlor vo s.
6. Yaratdig ittifaglara | -holding
goro -trest
-konsern
-assosiasiya

-maliyya-sonaye




gruplar

7. Sonaye sahalarina -agir sonaye
goro -ylngul sanaye
-hasilat sonayesi
-emal sonayesi

Muassisalarin taskilati — huquqi formalari. Mios-
sisa Vo togkilatlarin togkilati-hiiquqi formalarina fardi (ai-
lo) muossisalori, kooperativlori, mahdud mosuliyyatli co-
miyyatlori, agigq vo gapali sshmdar comiyyatlori, birjalari,
fondlar1, banklari, ittifaglart (birliklori) va s. gostarmok
olar.

Fardi (ailo) muassisalar. Beynalxalq tocriibays osa-
son fordi miassisalor geyri-dévlst miassisalori hesab edi-
lir. Fordi miassisalor bazon ailo Uzvlari tarafindon toskil
olunur. Fardi muassisalarin mulkiyyatcilori 6hdaliklorinin
yerina yetirilmasino goro 6z amlaki (ailasinin amlaki) ilo
masuliyyat dasiyirlar.

Fordi (ailo) miassisalora kandli-fermer tosorrifatlari-
n1, parakonds ticarat kdsklorini, avtomobil tomiri emalat-
xanalarini, maisot cihazlari tomiri ilo mosgul olan miios-
sisalori, ayaqgqgabi pinacilarini misal gostarmoak olar. Fordi
muossisalor oldugca kicik miqgyasli muossisalordir vo
onlarin kapital ¢argivasi mahdud olur. Azarbaycan ganun-
vericiliyinds hal-hazirda fordi mioassisa anlayis1 yoxdur.

Mboahdud Masuliyyatli Camiyyat (MMC). MMC-lor
bir vo ya bir nego soxs tarafindon yaradilir. MMC-nin ka-
pitali tasis sonadilo mioyyan olunmus 6l¢uds paylara bo-
[Gndr. Comiyyatin istirakc¢ilari onun 6hdaliklorino cavab-
deh deyildir. Onlar qoyduglari amlakin dayari hacminds



risko moaruz qgalirlar.

MMC bir nofar torafindon tasis edilirsa, bu zaman
0, hizamnamoni tortib edib tosdiq olunmas: va dovlst gey-
diyyatindan kegcmok tc¢lin muvafiq organlara toqdim edir.
Ogor comiyyat iki vo ya daha artiq soxs torafindon tasis
olunursa, bu zaman avvalca tasiscilor arasinda tasis miiga-
vilasi baglanir, sonra isa hamin migavilonin asasinda ni-
zamnamo tortib olunur, tasdig edilmasi Gg¢iin toagqdim olu-
nur. Mahdud masuliyyatli comiyyatin istirakgilarmin sayi
mioayyan olunmus haddi kecdikdo, 1 il middstinds sshm-
dar comiyyato ¢evrilmalidir. Bu middat arzinds comiyyat
istirakgilarin saymi azalda da bilor. ©ks toqdirde mohkomo
gaydasinda comiyyat logv edilmalidir.

MMC-nin ali organi onun istirak¢ilarinin Gmumi yi-
gincagidir. Umumi yigincaq mistosna htiquglara malik o-
lur:

- nizamnama Vo nizamnama kapitalini doyisdirmak;

- comiyyatin icra organlarini, toskilati strukturu ya-
ratmag;

- illik hesabatlari, muassisanin balansimi tesdiq et-
mok, monfaati bolisdirmoak;

- comiyyati logv vo ya yenidon togkil etmok haqain-
da gorar gobul etmok;

- comiyyatin toftis komissiyasini yaratmag, comiyyas-
tin foaliyyatini yoxlamaq vo ya yoxlatdirmag.

Umumi yigincag MMC-nin rohbarlorini toyin edir.
MMC-ya rahbarlik kollegial va ya vahid rohborlik gayda-
sinda hoyata kegirilir. Rohbar istirak¢ilardan vo konar
adamlardan secilo bilor. Rohbar MMC-nin foaaliyyatinin
naticalarina goro masuliyyat dasiyir vo onlarin faaliyyatini
idaro edir.



Sohmdar camiyyat. (SC) Nizamnamo kapitah
muoayyan sayda sshmlora boliinan comiyyat “Sohmdar co-
miyyat” adlanir. Schmdar comiyyatin istirakgilart 6hdaliya
gOro masuliyyst dasmmurlar vo sohmloarin dayari hacminda
riska moruz qalirlar. Sohmdar comiyyatlor MMC-lara
miayyan monada oxsar muassisalardir. Lakin onlarin asa-
gidaki forglori vardir:

1. Sohmdar comiyyatlords paylar barabar bolundr vo
sohmloagdirilir.

2. Sohmdar comiyyatlordon ¢gixmag istoyon soshmdar
0z sahmini gotirs bilmaz, yalniz sata vo kimasa vers bilor.

3. Sohmdar comiyyatlords boyiik kapital kigik ama-
natcilor arasinda tomoarkdizlosir.

4. Sohmdar comiyyatlords paylar MMC-ya nisbaton
daha asanhqla satilib vo 6zgoninkiloasdirils bilar.

Sahmdar comiyyatin ali idaroetms organi sshmdar-
larin imumi yigincagidir. Umumi yigincagin miistasna so-
lahiyyatlori vardir.

- Sohmdar comiyyatin nizamnamasini va ya nizam-
namo kapitalini doyisdirmoak;

- Direktorlar surasinin (misahido surasinin), toftis
komissiyasinin Gzvlarini segmok vo onlarin faaliyyatino
xitam vermok;

- Comiyyatin icra organlarini, toskilati strukturu ya-
ratmag (Bu funksiya nizamnama ilo direktorlar surasina vo
ya misahido surasina da hoavals edils bilar.);

- Comiyyatin illik hesabatlarini, muhasibat balansla-
rin1 tasdiq etmoak, monfooti bollsdirmok.

- Comiyyatin toskili va ya logvi hagqinda garar gobul
etmok.

Sohmdarlarin sayr ollidon ¢ox oldugda SC-larda



Direktorlar Surasi yaradilir. Direktorlar Surasi gordiya is-
lor barasindo Umumi yigincaga hesabat verir. Direktorlar
Surasi cari idaraetmoni vo noazarati hoyata kecirir. Bu sura
daha c¢ox solahiyyato malikdir. Sura direktorlarin isins
nazarat edir vo sohmdarlarin maraqlarimi madafio edir.

Sohmdar comiyyatlor agiq soehmdar comiyyatlora
(ASC) vo gapali schmdar comiyyatlora (QSC) boélundr.
ASC-do sohmdarlar diger sshmdarlarin raziligi olmadan
0z sohmloarini sarbast suratds sata vo ya basgasina vers bi-
lar. ASC-larin sohm buraxmag vo ona agiq abuns yazilisi
elan etmok ixtiyarlar: vardir.

Lakin QSC-lardo sahmlar yalniz tesiscilorin vo ga-
bagcadan muoyyan edilmis soxslorin arasinda bolisdirdls
bilor. QSC-larda sohmlara agiq abuns yazilis1 hayata kegi-
rilo bilmoz. Qapali sshmdar comiyyatin soshmdarlarinin
say1 ¢coxalarsa, 0, agigq sohmdar comiyyata cevrilmoalidir.

Sohmdar comiyyatin idaro olunmasinin ali organ
sohmdarlarin yigincagidir. Bu yigincaga solahiyyatlor
Mulki Macallonin mivafig muiddosalarina osason verilir.
Homin salahiyyatlor heg kim torafindan, hatta yigincagin
0zl torafindon do artirilib-azaldila bilmoz.

Sehmdar comiyyatlorin yigincaglarmin garar: 2/3 sas
coxlugu ilo gobul edilir. Qorarlar yalniz giindsliys salin-
mis masalalar Uzro gobul edilir. Direktorlar surasinda isa
sado sas vermo kegcirilir. Har bir Uzv bir saso malikdir. Bu
zaman 50%+1 sos qorarin gobul edilmasina asas verir.
Ogor saslor borabordirse, direktorlar surasinin sadrinin sasi
halledici olur.

Sehmdar comiyyatlorin yigincaglarinda sasli sshmlo-
rin 60%-inin sahiblori istirak etdikdo yigincaq salahiyyat-
lidir. ©ks toqdirds iclas yenidon ¢agiriimalidir. Bu dofa



sasli sshmlarin 40%-nin sahiblori istirak edarso yetorsay
vardir. Yetorsay olmadiqda iclas yenidon ¢agirilir. Bu dofa
yetorsay 25% hesab edilir. Yeno yetorsay olmadiqda, nov-
bati dofo iclas ¢agirilir. Bu dofo yetorsay olmadan iclas
kecirilo bilor. Hotta homin iclasda sohmdar comiyyatin
logvi ilo olagodar gorar gobul edilorok Qiymatli Kagizlar
Komitasino miraciat do gobul oluna bilar.

Iclasin yekununda gobul edilmis gorarlarla bagl: pro-
tokol tortib edilir. Protokolu iclasin sadri vo katib im-
zalayir.

Tasarrufat ortaghqglan. Tasorrifat ortagliglar: tam
ortagliq vo komandit ortagligi formasinda olur. Tosorrifat
ortagliglar: sarikli nizamnama kapital: asasinda yaranir.

Tam ortaghq sorikli mioassisalar hesab edilir. Onun
firma adinda istirak¢i olan hiqugi ve fiziki soxslorin adlari
vo tam ortaghq sozlori geyd edilir. Tam ortaghiglarin ali
idaroetma organi istirakgilarin yigincagidir. Tam ortaqglig-
larda istirakcilarin hamis: tosisgidirlor. Istirakcilar 1 soso
malik olurlar. Ortagligin monfooti ortaglarin paylarina mu-
nasib olaraq bolindr.

Komandit ortagliginda istirak¢ilarin hamisi tosisci
olmur. Tasis¢i olmayan istirakgilar paycilardir. Onlar qoy-
duglar1 pay mugabilinds masuliyyst dasiyirlar. Komandit
(payc1, maya qoyan) maya qoyarkan ortagliq ona sohadot-
namo verir. Komandit ortaq maliyys ili qurtardiqdan sonra
ortaghqdan cixa bilor. Payciligdan ¢ixdigda onlar yalniz
0z paylarini1 gotirurlar.

Kooperativilar. Kooperativlor fiziki vo hliquqi soxs-
larin kondllu birliyi olub, istirakg¢ilarin amlak haglarindan
pay birlosdirilmasi ilo yaradilir. Kooperativlor 5-don az
olmayan hiiquqi va fiziki soxslor torafindon yaradila bilor.



Kooperativin ali idaroetma organ: kooperativilorin
umumi yigincag: hesab edilir. Kooperativin istirakgilarinin
say1 50-don artig oldugda Musahids Suras: yaradilir. Sura
cari idaroetmoni vo nozarati hoyata kegirir. Umumi y1gin-
caqda qgorarlar gobul edilorkan kooperativin tzvi bir sass
malik olur. Kooperativin tmumi yigincagt MMC-nin
Umumi yigincagr ilo demok olar ki, eyni solahiyyatlora
malikdirlar.

Fondlar. Fondlar fiziki vo ya hiiqugi soxslarin qoy-
duglart haglar asasinda yaranan amlak, sosial, xeyriyys,
moadoani, tahsil va ya digar ictimai faydali magsadlori gu-
don toskilatlardir. Fondun idars edilmasi nizamnamods
gOstorilon middoalar asasinda hoayata kegirilir. Fondun ni-
zamnamosi tasisgilor torafindon tortib edilir. Fond logv
edildikda onun amlaki nizamnamada gostarilon magsadlo-
ra yonoldilir, bu mimkin olmadiqda iso doévlat blidcasins
kecirilir.

Birjalar. Birjalar topdansatis ticarati ilo mosgul olan
vasitagilik funksiyasini hayata kegiron muossisalordir. Bir-
jalarin asagidaki novleri movcuddur:

1. ©Omtao birjalart (9mtaalarin alqi-satqisi Uzra vasi-
tacilik foaliyyatini hoyata kegirirlar).

2. Fond birjalart (Qiymatli kagizlarin alqi-satqist ilo
olagoadar omoliyyatlar: hoyata kegirirlor).

3. Valyuta birjalart (Qizil va valyutalarin alqi-satgisi
ilo masgul olurlar).

4. ©mok birjalar: (Isci quivvesine olan tolobat: miioy-
yan edir, onlart ucota alir vo onlarin toklif edilmosi ilo
mosgul olurlar).

Banklar. Bank 0zindo miivaqqati sarbast pul voasait-
larini comlasdiran, onu kredit soklinds miivagqgati istifado-



ya veran, huquqgi va fiziki soxslor arasinda garsiliqli 0do-
molordo vo hesablasmalarda vasitogilik edon ixtisaslasdi-
rilmig maliyya institutudur. Bu torif dovlat vo kommersiya
banklar1 Ggtin xarakterikdir. Milli bank olave olaraq pulun
missiyasint Vo pul todavilinin tonzimlonmasini hoyata
kecirir.

Bankin ali idaroedici organ:t onun idaro heyatidir.
Bankin rahbari iss idara heyatinin sadridir. Asagi holgalor-
do idaraetmani s6ba vo ya bolma rohbarlori hoyata kegirir-
lar.

Ittifaglar (Miigavilo birliklori). Miilki mocalloyo
osason toskilatlar kordinasiya etmokls, Umumi omlak
maraqlarin1 qorumagla ittifaglar yarada bilorlor. Bu clr
ittifaglara assosiasiyalar, konsernlar, holdinglor, maliyys-
sonaye gruplari va s. aiddir. Ittifaglarin (birliklorin) yaran-
mas1 asagidaki sortlori tolob edir:

1. ittifag konallulik prinsine asaslanr.

2. Istirakcilar hiiquq baraborliyi alds edir.

3. Togkilati forma sarbast suratdo secilir.

4. Ittifaq migavilo osasinda yaranir.

Ittifaqun istirakgilart 6zlorinin mustogilliyini vo hii-
quai soxs statusunu saxlayirlar. Ittifagin istirakcilari ma-
liyya ili qurtardiqda ittifagdan ¢ixa bilorlar.

Ittifaq 6z istirakcilariin éhdoliyi Gclin mosuliyyot
dasimur. Onlar nizamnamada gostarilon miqdarda ittifagin
6hdalikloari tgtin mosuliyyat dasiyirlar.

Ogor istirakgilarin gorart ilo ittifaga sahibkarliq foa-
liyyatini hoyata kecirmok havalo olunursa, bels ittifaglar
tosarrufat ortaqligina vo ya comiyyato gevrilir.

Holding. Holding bir ¢ox kompaniyalarin sshmlo-
rinin bir yers calb edilmasidir. Burada asas (ana) comiyyat



vo tbroma (giz) comiyyatlor olur. ©sas comiyyat tOromo
comiyyatlora sorancamvericilik salahiyyatina malik olur.
Holdinglarin yaranmasinda moqsad bura daxil olan miias-
sisalor arasinda hesablasmalarin asanlasdirilmasi, investi-
siya imkanlarinin yaxsilagdirilmasi, ragabst gabiliyyatinin
glclondirilmasidir. Lakin bazi hallarda holdinglor inhisar-
lara cevrilir ki, bu da dévlatin nozarati altinda olmalidir.
Maliyya-sanaye gruplart (MSQ). MSQ pul voasait-
lalorinin istehsala yonaldilmasi ilo slagodar yaradilib va
muoassise, bank, sigorta toskilatlarinin, beynolxalq ticarat
togkilatlarin, nogliyyat, reklam sirkatlorinin birliyidir.
MSQ-lar ham maliyys, hom ticarat, hom do istehsal mi-
assisalarinin sahiblari olduglarina goro onlar daha genis
investisiya foaliyyati ilo masgul olmaq imkani alds edirlar.

2.3. Taskilati-qurulus

Struktur sistemin 6z elementlarinin garsiligql slage-
lari Kimi ¢ixis edoan qurulusu va daxili formasidir. Tagki-
lati-struktur dedikdo, strukturun toskilati baximdan vahid-
lara bolinmasi va onlarin idaragilik olagalori basa disulur.
Toskilati-struktur omoak bolgusuni va vazifa funksiyalarini
0zundoa oks etdiran sabit sxemdir. MUassisa va toskilatlar-
da idaraetmo funksiyalarini hayata kegirmok Gcun idaroet-
mo aparatin1 yaratmaq vo formalasdirmaq lazimdir. Tos-
kilati-struktur bu cur aparati 6ziinds aks etdirir.

Toaskilati-struktur - idara edoan vo idara olunan sis-
temlor arasinda qarsiligh olageni ciddi tabecilik asasinda
tomin edan idaroetma bélmalarinin mocmusudur.

Idaroetmonin toskilati strukturu 6z bir sistemdir. Bu
sistemin torkibi toskilatin ayri-ayri yarim sistemlori, s6bo-



lari vo bOlmalarindan, onlarin asililigi va garsiligh slage-
sindon ibaratdir.

Toskilati-struktur 2 istiqgamotds hayata kegirilir. Ufi-
qi va saquli istigamatlordo.

Uflqi istigamat foaliyyot sahalorinin idaroetmo funk-
siyalarin1 yerino yetiron ayri-ayrt miassisalorin, qurum-
larin, sObalorin, bolmolarin macmusudur. Bu istigamot
ayri-ayri barabar hiiquglu struktur vahidlori arasinda birgs
faaliyyati, garsiliql alagslori, amoak bolgusund oks etdirir.
Maoasalon maddi texniki tochizat sébasi istehsal sxemlarini
xammal vo materiallarla tochiz edir. istehsal s6bssi satis
sObasina istehsal edilmis hazir mahsulu géndarir. Satis s6-
basi isa, hazir mohsulu satir va dayarini maliyys s6basinos
vo ya mihasibatliga 0dayir.

Saquli istigamot solahiyyst vo asililiqg doaracalarini
oks etdirir. Toskilati-strukturun saquli istigamati saho va
orazi tabecilik sxemini xarakterizo edir. Bu istigamat,
hamginin ayri-ayri struktur vahidlarinin na doracodo ma-
liyya-igtisadi mustaqilliyini, idarsetmoanin morkazlosdiril-
moasini 6ziindo oks etdirir. Idaroetmonin asag1 soviyyalori
yuxari saviyyalardon asilidir. Bu cur tabecilik minasibat-
lari saquli formada asagidan yuxariya istigamatlonir.

Toskilati-struktur omok bolglsi tictin osasdir. Idars-
etmonin toskilati-strukturu amok vo salahiyyat boélgistini
0znds oks etdirir. Cunki avvalca togkilati struktur yaradil-
mali, yeni is yerlori agilmali, stat vahidlori mioyyan olun-
mali, sonra isa homin vazifolors is¢ilor toyin edilmalidir-
lor. Idaroetmo strukturu mogseds nail olmaq Ugiin hayata
kecirilmasi tolob olunan funksiyalarla slagodardir. ©mok
bolgusu zamani funksiyalar, vozifalor toskilati-strukturun
vahidlari (s6balar, bdlmalar va s.) arasinda bollndr.



Idaroetmonin toskilati struktur formalar: asagidaki-
lardan ibaratdir:

1. Xotti toskilati struktur.

2. Funksional toskilati struktur.

3. Xatti- funksional togkilati struktur.

4. Matris toskilati struktur.

5. Soboka toskilati struktur.

6. Divizional togkilati struktur.

Xotti toskilati struktur idarsetmonin an somorali tos-
kilati struktur formasidir. Xatti sistemin mahiyysti ondan
ibaratdir ki, kollektivi agsag: idarsetma soviyyasindo asagi
rohbarlor idara edirlor. Onlar yuxar: rohbarlora tabedirlor.
Xotti togkilati strukturda asililiq sxemi Xotti formada yu-
xaridan asagiya istigamatlonir. Hor bir is¢i ¢alisdigi s6bo-
nin, bélmonin rahbarina, 6z ndvbasinda s6banin va ya bol-
monin rahbari havals olundugu mudir miavinlarine, mudir
muavinlari iso mudirs tabedirlor.

Xatti asililiq sxeminda har bir rahbar ona havals olu-
nan strukturlar: idars edir. Bu sistemin musbat cohati odur
ki, asag1 rohboarlor kollektivin igarisinds olur va kollektivin
problemlorini, ¢atinliklorini daha yaxindan izlayirlor. Asa-
g1 rohbarlor kollektivi maraglandiran masalslordon daha
tez xabar tutur va rohborlik garsisinda masolalor galdirir-
lar. Demali, asag1 rohborlor kollektivlo yuxari rohbarlor
arasinda koordinasiya va alage rolu oynayirlar.

Idaraetmonin xatti strukturunda istor vahid rohborlik,
istarsa do kollegialiliq prinsipi tatbiq edils bilor.

Toskilatin idara olunmasmin funksional taskilati
strukturu idaroetmodo tez-tez rast golinon formadir.
Funksional togkilati struktur oan sads toskilati struktur for-
mast olub, funksional icragilarin yuxar: idarsetmo hoalge-



sina tabecilik sxemini 6ziinds oks etdirir. Funksional ida-
roetmads moaqsad ondan ibaratdir ki, konkret mosalalar
ayri-ayri funksiyalarin mitoxassislorine va ya icragilarina
havalo edilir. Funksional icragilar burada menecerlorin
timsalinda ¢ixis edirlor. Funksional icracilar, yani mene-
cerlor ona hoavals olunan isi planlasdirir, toskil edir, isin
gedisatina nozarot edir, arasdirmalar vo tohlillor aparir,
faaliyyat barodo rohbarlors muvafiq hesabatlar: verirlor.
Funksional formada menecerlor, bazon xotti formada hor
hans1 bir s6banin gordiyd isi yerina yetirirlor. ©lbatto ki,
bu cir funksional idarsetmo kigik hacmli mioassisalorda
mumkundr.

Idareetmonin xotti formasindan forgli olaraq, funk-
sional toskilati strukturda tabecilik sxemi asagi halgoalor
Uzra paylanarag getmir. Bu formada har sahanin 6z funk-
sional icracilar1 olur. Yani bu sistemda rohbarlor toskilati
strukturu yaradarkon sobalor vo bdlmolora deyil, funk-
sional icragiliq fealiyyatinoa Ustinlik verirlor. Masalon sa-
tig foaliyyatinin toskili, hoyata kecirilmosi vo bu sahays
noazarot satis meneceri torafindan yerino yetirilir. Reklam
foaliyyati reklam menecerlarina, maliyys foaliyyati maliy-
ya menecerlarina va s. hovalo edilir.

Bu togkilati struktur halgesinds bir sahodo paralel
olaraq bir nego menecer foaliyyat gostora bilor. Masolon
toskilatda bir neco satis menecerlori ¢alisarsa, onlarin ara-
sinda regionlar tizro va ya ayri-ayri mohsul gesidlorinin sa-
tis1 Uzro vozifo bolgisu aparila bilor. Bu zaman har bir
menecer 6z Uzarina disan iso gora moasuliyyat dasiyir.

Lakin elo muossisalor do vardir ki, orada xotti toski-
lati formaya ehtiyac olmasina baxmayarag, hamin musassi-
sonin bir sira kdmokgi struktur sahalarina do ehtiyaci olur.



Funksional idarsetms formas: ilo yanasi xotti idarsetmo
formasi da movcud olur ki, bu da ikili idaroetms formasini
yaradir. Rahbarlor misassisanin bozi sahslorinds idaroet-
manin Xatti formasini, digar sahalarinds iso funksional for-
masin1 totbiq edirlor. Bu cir teskilati struktur formasina
xatti-funksional toskilati struktur deyilir. Xatti-funk-
sional formada struktur vahidlori kimi hom s6balor vo
bolmolor, ham do funksional icragilar foaliyyst gostora
bilirlor. Bu zaman homin miassisads genis vo asas sahalor
xatti formada, Kkicik vo ya kdmokgi sahalar isa funksional
formada idars olunur.

Matris formasi daha mirokkob formadir. Matris
formasinda xotti asililiq pozulur. Matris riyazi mofhum
olub, sistem xarakterini dastyir. Homin sistemin butiin ele-
mentlori bir-birindon qarsiligh formada asilidir. Matris
formasinda idaroetmonin yuxari rohbarlori 6ziindon asagi-
da olan butun struktur vahidlorini idars edirlor. Yoni asagi
rohbarlor 0zindon yuxarida olan bdttn rohboarlora tabe
olurlar.

Soboka taskilati struktur regional va arazi struktur-
lar1, divizional struktur iso iri toskilatlarin, ittifag vo
birliklorin ayri-ayr foaliyyat sahaloarini 6ztinds birlosdirir.

Taskilati-struktur vo idaraetmanin somaraliliyi.
Taskilati-strukturun somoraliliyi daha az vaxt va qlivva
sorf etmoklo daha mikommoal natico aldo olunmasimi xa-
rakterizo edir. Toskilati-strukturun somaraliliyi foaliyyat
Uclin yaxsi sorait vo muhit yaradir.

Toskilati-strukturun somaraliliyino giymoat vermak
uclin idaroetmonin asagidaki parametrlor Uzro tohlilini
aparmaq lazimdar:

1. Muassisanin toskilati-strukturunun tohlili. Yoni



toskilati strukturda garsiliql slage tamin olunurmu?

2. Musassisanin maliyya durumu movcud toskilati
strukturun saxlanilmasi t¢lin na daracads alverislidir?

3. Taskilati-strukturun bolmalarinin torkibi vo sayi
somarali idarsetmonin hoyata kecirilmasina imkan verir-
mi?

4. Strukturun halgalori arasinda hakimiyyst vo tabe-
cilik munasibatlorinin formalagsmasi vaziyyati.

5. Togkilati-strukturun hanst formasi secilmisdir?
Bir formadan digorino kegmoaya ehtiyac duyulurmu?

6. Muoassisada calisan iscilorin say1 vo torkibi. Peso
torkibi, ixtisasi, ustaligi, tohsili, elmi dorocasi somarali
idaroetmanin hoyata kegirilmasina imkan verirmi?

Maliyya g0staricilorine asasan idarsetmonin somoro-
liyinin tohlili agagidaki parametrlor Gizro aparilir.

1. idaroetmo iscilorinin saymn istehsal iscilorinin
sayina nisbati.

2. Idaroetmonin somorolilik amsali (yoni idaroetmo
masraflorinin amtaslik mahsulun hacmina nisbati).

Ogor toskilat istehsalin tokmillogdirilmasina, yeni
texnikanin tatbigine, osas vasitolorin yenilosdirilmasing,
omtoaalarin mikommallasdirilmasina, ol amayinin yiingl-
lasdirilmasina nail olmusdursa, bu idarsetmoanin somoro-
liliyinin tozahuridir. Kollektiv arasinda saglam miihit,
X0s minasibat, birgs foaliyyat, iso maraq formalasarsa bu
hal keyfiyyatli idaroetmodon xobar verir. Toskilati-struk-
turun voziyyoti vo somoraliliyi idaro olunan obyektin
foaliyyatini xarakterizo edon gostoricilorlo giymatlondi-
rilir. Bu gostaricilor manfaat, golir, sosial inkisaf, omok
haqq: gostaricilarindan ibaratdir.



2.4.1daraetmanin Gslublan

Boazon idaraetmo Uslubu ils idarsetmsa Usulu bir — biri
ilo eynilogdirilir. Umumiyyatlo Uslub dedikda stil, tip,
forma basa diisuliir. Idaroetmoa uslublar: rehbarlorin haki-
miyyato monsubolma vo ondan istifado etmo formasidar.
Hor hansi bir Uslub idaroetmo funksiyalarmi yerina yeti-
rarkan, 6zlinomaxsus idaraetma metodlarindan va prinsip-
larindan istifados edir. Demali, idarsetmads funksiya, me-
tod vo prinsiplordon formaca vea torkibcs dstiin vo boyuk
olan tesnifat qrupu Gslublardir.

Avtokrat

Gslub | Prinsiplor | Funksiyalar [ { Metodlar
Idaroetmo Demokratik | Prinsiplor [ Funksiyalar [— Metodlar

tslub

Liberal Prinsiplor [— Funksiyalar || Metodlar

tslub

Idaroetmods (i Usul mdveuddur: Liberal, demokratik,
avtokat uslub.
Liberal dGslub

Liberal s6zi latin dilinds sarbastlik demakdir. Libe-
ral Uslub idarsetmonin asag: strukturlarina sorbastlik ver-
moaklo hakimiyyati onlarla bolistr. Liberal rohbarlor “Bu
masalo ilo masgul olan bizim struktur vahidimiz vardir,
man onlarin isina garismiram” kalmolarini iglatmayi ¢ox
sevirlar.

Liberal Gslubda idareetmas foaliyyatini hoyata kegiron
rohbarlor idaroetmonin sosial-psixoloji metoduna daha



cox Ustinlik verirlor. Clnki, onlar idaroetmonin asagi Seo-
viyyalarina etibar edir, etimad gostarir, hamginin hakimiy-
yotdo tomsil olunduglar1 va hakimiyyatds rol oynadiglar
ucln onlara sosial qayg: gostorirlor. Liberal rahborlor foa-
liyyatlorindo idarsetmoanin miustaqillik, barabarhiiquqglug
prinsiplorina daha ¢ox yer verirlar.

Liberal Gslubda rohborlorin asas rolu foaliyyat isti-
gamoatlorinin mioyyan olunmasi, funksiyalarin alt struk-
turlar arasinda boltsduridlmasi vo imumi nazarstin hoyata
kecirilmoasindoan ibarotdir. Liberal idaraetmanin totbiginda
haddindan artiq sorbastliya yol vermok anarxiyaya gatirib
cixara bilir. Bu noqtayi nazordon liberal rohborlor asagi
strukturlarin isina ciddi nazarat etmoli vo onlarin foaaliyyo-
tini bir=biri ilo olagalondirmayi bacarmahidirlar.

Liberalizm hor hansi bir sahoys mustaqillik verilmasi
ilo olagadardir. Masalan bazar igtisadiyyati soraitindo dov-
lot mioassisalora 0z foaliyyatini toskil etmokds, hoyata
kecirmokdo, iqtisadi minasibatlori qurmagda mdastaqillik
verir. Lakin miassisalor ganunla gadagan olunan foaliy-
yatlo mosgul olmaqda mustaqil deyillor. ©Ogoar o faaliyyat
ki, ictimai monafeys ziddir, comiyyatin rifahina manfi to-
sir gostorir, bu cir foaliyyati hayat kecirmok gadagandir.
Dovlat bu hallarin garsisini alir, yoni bazar igtisadiyyati-
nin mustaqillik prinsipi gargivasinde miassisalorin foaliy-
yatini, btdvlikds 6lks igtisadiyyatini tonzimlayir.

Liberal Uslub toskilatda hlquq barabarliyina imkan
yaradir vo isgilorin istismarmin aleyhinadir.

Demokratik Uslub

Demokratiya yunan sozi olub demos—xalq, kratos—

hakimiyyat sOzlorindondir, xalgin hakimiyyati moanasini



ifado edir.

Demokratik Gslub idarsetmoads isgilorin hiqug bara-
barliyini, onlarin 6z movgeyini ifado etmok, danismaqg,
azad suratdo fikrini bildirmok hiiquglarini vo imkanlarini
noazarda tutur.

Demokratik Uslubda asas gorarlar kollegial gqaydada
qobul edilir. Bu Uslubda asagidak: prinsiplor aldo rohbar
tutulur:

1. Qorarlar1 kollegial gaydada gsbul etmoak;

2. Yuxar: vazifalara segcmok va secilmok hiququ;

3. Mustoqil suratds informasiya aldo etmok;

4. Vozifolorin yerino yetirilmosi zaman: yuxarda
golon diktalara deyil, ganunlara riayat etmok;

5. Muassisada insan huquglarmi gorumag.

Demokratik tobiatli rohbar hakimiyyati kollektivls va
ya onlarin niimayandalari ilo bollsur, idarsetmanin kolle-
giallig, demokratik moarkaziyyat, barabar hiqugluluqg prin-
siplarini totbiq edir, sosial metodlarin totbigino daha ¢ox
ustunlik verir.

Avtokrat Uslub

Avtokrat s0zu latin dilinds hakimiyyat, tasir demok-
dir. Avtokratiya yunan dilinds avto 6z, kratiya hakimiy-
yat demokdir. Avtokratizm asasan hakimiyyatin siyasi for-
masidir. Bu cir idareetmo formasi miassiso va toskilatlar
uclin do xarakterik olur. Avtoritar hakimiyyati aparan sub-
yekt soxs vo ya qrup ola bilar. Yoni hakimiyyat bir nofarin
va ya qrupun olinds comlasir. Avtokrat rejimdo gorarlari
tokbasina formada rahbarlor gobul edir, idarsetmonin asagi
sferalart yalniz icragi kimi ¢ixis edirlor. Avtokrat rejim
0z0 do totalitar vo avtoritar rejimlordon ibaratdir.



Avtokrat tslubda rohbarlor bitin hakimiyyati olinds
comlosdirmoklo idaraetmonin vahid rohborlik (vo ya tok
basina) prinsipinin tatbigins Gstlnluk verirlor. Bu ciir rah-
barlar iscinin motivo olunmasinda inzibati Usullara daha
cox ustinlik verir, onlart macbur etmokls, hadslomokls,
coza todbirlori totbig etmoklo islomoya mocbur edirlar.
Avtokrat Uslubda qeyd etdiyimiz kimi, bazon rohbar
hakimiyyatin idara edilmasina hor hansi bir soxsi vo ya
grupu calb edir. Lakin yena do hamin rohbar 6zind hakim
soxs kimi toqdim edir.

2.5. Menecmentin prinsiplari

Prinsip latin s6zi olub, “asas” demokdir. Prinsip an-
layis1 6z mahiyyat vo mazmununa gors foaliyyatin hoyata
kecirilmosi gqaydalarini 6zlinds oks etdirir. Prinsip idaroet-
moanin metodlart vo funksiyalari sisteminds aparici mov-
geys malikdir. Clnki idarsetmonin prinsipi idaraetma fun-
ksiyalarinin hoyata kegirilmosindo mudirlorin alda rohbar
tutduglar: ideyalari, ganun va gaydalari1 6ziinds oks etdirir.

Toskilatin idaraetmo prinsiplori idaroetma sisteminin
strukturuna va togkilina olan toloblori miayyan edir. Yoni
tosgkilatin idara edilmasi butin saviyysalordon olan mene-
cerlorin olds asas tutduglar: idaroetma prinsiploari vasitasilo
hoyata kegirilir. Bu gaydalar menecerin davranig Xottini
muayyan edir.

1912-ci ildo Amerika meneceri T.Emerson to-
rofindon idarsetmonin somoarali prinsiplorindon “Moahsul-
darligin on iki prinsipi” kitabinda bahs edilmisdir. Lakin
omayin elmi togkilinin asasini qoyanlardan biri, “inzibat-



¢ilig nazariyyasi’nin yaradicist1 A.Fayol idarosetmo prin-
siplorinin saymin geyri-mahdud olmasi barads fikirlorini
irali sirmusdur. Cunki idarsetmads tatbiq edilon har hansi
gayda idaraetmoanin prinsiplari arasinda 6z yerini tutur.

Idaroetmo prinsiploring asagidakilar: aid etmok olar:

Sistemlilik prinsipi. Sistemlilik prinsipi idaroetmoyo
sistem kimi baxmag: vo idaroetmoyo sistem halinda ya-
nasmani nazards tutur. Bu prinsip idareetma prinsiplarinin
idaroetmoa sisteminin bitlin torofloring, elementloring,
funksiyalarina tatbiqini talob edir.

Elmilik prinsipi. Bu prinsipin asas mozmunu elo bir
tolobdon ibaratdir ki, toskilatda atilan bitiin moagsadli ad-
dimlar, yerinoa yetirilon foaliyyst elmi cohotdon asaslan-
dirtlmalidir. Cnki idareatmo elmi daim tadgiqg olunur va
inkisaf edir. Rohbarlor, menecerlor idaroetms elmina dair
nozari biliklors daha ¢ox malik olarlarsa, tacriibads onlarin
foaliyysti elmi ssaslara sdykonarsa natica ugurlu olar.

Integrasiya prinsipi. Inteqrasiya prinsipi idaroetma
faaliyyatinin hoyata kegirilmasinds inkisaf etmis miassi-
salarin tacriibalarindan istifads edilmasini, beynalxalq ida-
roetmo sistemloaring integrasiya olunmasini nozoards tutur.

Hiquq va masuliyyat prinsipi. Bu prinsip tolob edir
ki, har bir soxs 6z hlquglarindan istifade etmoli, izarins
dison vozifalari yerino yetirmali vo naticoya gbro cavab-
dehlik dasimalidir.

Tabecilik prinsipi. Tabegilik prinsipi idarsetmonin
asas vo baslica prinsiplarindan biridir. Tabegilik prinsipi
idaraetmanin yuxari va asagi pillalarinin bir-birindan asili-
ligin1 tomin edir. Bu prinsip yuxari Saviyyadan goalon go-
rarlarin, tapsiriglarin, gosterislorin, ssroncamlarin asagi so-




viyyalords lazimi gaydada icra olunmasini, yerinoa yetiril-
moasini nozards tutur. Asagr struktur vahidinin hansi yuxa-
r1 struktur vahidindan asililigi musssisonin togkilati struk-
turu, daxili gaydalari, talimatlar1 asasinda muoyyan olunur
va tabecilik munasibatlori qeyd—sortsiz yerino yetirilir.
Baraborlik (barabar hiquglug) prinsipi. Barabarlik
prinsipi eyni idaroetma saviyyasinds foaliyyat gostoran st-
ruktur vahidlori vo ya funksional icragilarin barabar hi-
quglara malik olmasi ilo xarakterizo olunur. Cunki bara-
barlik prinsipi asasinda soalahiyyat vo oamok bolgisinin
hoyata kecirilmasi, onlar arasinda garsiliql alaganin, sag-
lam Unsiyyatin formalasmasina nail olmag mimkinddr.
Obyektivlik prinsipi. Obyektivlik (adalatlilik) prinsi-
pi rohborlor torofindon hoyata kegirilmasi tolob olunan
asas prinsiplardan biridir. Obyektivlik prinsipi, asasan go-
rarlarin gobul olunmasida, amok boélgustnin, vazifa bol-
gusunun hoyata kecirilmasindos, kadrlarin iss gobulu, haro-
koti vo isdon azad olunmasinda, onlar hagginda inzibati
todbirlorin gortlmasinds istifade olunur. ©dalstli gorarlar
toskilatda hlquq barabarliyini tomin edir, miiassisado sag-
lam sosial-psixoloji mihitin formalagmasina sabab olur,
motivlosmonin, stimullasdirmanin asasini toskil edir.
Mustoqillik prinsipi. Mdustaqillik prinsipi har bir
is¢lya omok foaliyyatindo azadliq vo sorbostlik verilmosi
ilo olagadardir. Bu prinsip iscinin 6z bacarigindan, peso
vardislarindan, foaliyyat imkanlarindan mdastaqil suratdo
istifado etmasina sorait yaradir, onun tosobbuiskarlig, nova-
torlug gabiliyyatinin inkisafina sabab olur.
Vahid rahborlik prinsipi. Vahid rohbarliyin mahiyys-
ti ondan ibaratdir ki, miassisa rohbari onun salahiy-




yatlorino daxil olan maosoalolori tokbasina holl etmok
hiquguna malikdir. ©slinds bu tagkilatin rohbarine va ya
menecerlarina idaroetmos funksiyalarmin yerina yetirilmasi
uclin genis salahiyyatlorin verilmosidir. Lakin bu prinsip
asason Kicik miassisalar tglin saciyyavidir. Bazan boylk
muassisalards do bu prinsip tatbiq olunur ki, hamin miioss-
sisalords idaraetmo foaliyyatinda, gorarlarin gabul edilma-
sindo kollektivin deyil, rohbarlorin iradasino daha ¢ox
ustunluk wverilir. Bu prinsipdon idaroetmonin avtokrat
uslubunda daha genis istifads edilir.

Kollegial:&zq prinsipi. Bu prinsip muxtalif soviyyali
rohbarlorin, icragilarin, habelo kollektivin roayi oasasinda
qgorarlarin islonib hazirlanmasini nozards tutur. Kolle-
gialiliq prinsipinds gorarlar kollektivin muzakirasins veril-
dikdon vo mizakirs slizgacindon kecdikdan sonra gosbul
olunur. Osasan strateji qorarlarin gobul edilmasinds bu
prinsipdan istifado olunur. Kollegialilig prinsipi idare-
etmonin demokratik Gslubunda daha genis formada totbiq
edilir.

Demokratik markaziyyat prinsipi. Bu prinsip toskila-
ti-struktur vahidlorinin vahid rahbars tabe olmasini vo bu
tabeciliyin demokratik prinsiplor asasinda hoyata kegirmo-
sini tolob edir. Hakimiyyat mioassisado rohbara moxsus
olur, lakin demokratiyanin saviyyasindon asili olaraq asagi
rohborlor arasinda salahiyyatlor formasinda bolindr. Tos-
kilatda Gmumi vo strateji mogsalarin miayyan olunmasi,
Umumi nozaratin hayata kecirilmasi, struktur vahidlarinin
koordinasiyasi vahid markazdan golir. Demoli, demokratik
moarkoziyyat prinsipi demokratik gaydalar asasinda haki-
miyyatin toskilatin yuxari pillalorinds  comlagmasine




osaslanir. Idaroetmonin asag soviyyalori iso, tabegilik mu-
nasibatlori asasinda rohborin otrafinda birlogmali, yuxari-
dan golon gorarlar icra etmalidirlor.

Saha va regional idarsetmanin aslagalondirilmasi
prinsipi. Bu prinsip saha strukturlari ilo regional struktur-
larin faaliyyatinin olagalondirilmasini tolob edir. Cunki,
bir sira miassisalor 0zunun regional strukturuna malik
olurlar. Regional strukturlarin torkibinds sahs strukturlar:
foaliyyat gOstorir. Bu prinsip muossisanin regionlarda
faaliyyat gostoran saha strukturlarmin morkozi idarsetms
aparatindan idaro olunmasimi va onlarin koordinasiya
olunmasini nazards tutur.




FOSIL 111. MENECMENTIN FUNKSIYALARI
3.1. Planlasdirma funksiyasi. Biznes — plan

Planlasdirma menecmentin ilkin funksiyasidir vo o,
togkilatin garsiya qoydugu mogsado catmaq yollarint va
moarhalalorini 6zlinds birlosdirir. Plan—garsiya goyulan
mogsadlari, onlarin mazmununu, ardicilligimi, muoyyan
muddat arzinds onlara nail olunmasi yollarina dair fikirlori
va ideyalar1 6zlinds oks etdirir.

Planlasdirma prosesi planlarin tortib edilmasi ilo ola-
qodar bir prosesdir. Planlagsdirma prosesi goararlarin goabul
edilmasi vo reallasdirilmasi ilo alagodar tasovvirlorin sis-
temlogdirilmasi mexanizmdir. Planlasdirmanin idaragilik
faaliyyati baximindan asagidaki funksiyalari vardir:

1. Mogsadin miayyan edilmasi.

2. Prognozlagdirma.

3. Layihalasdirmo.

4. Daxili koordinasiya.

5. Ehtiyatlarin boltsdurtlmasi.

Muddatinoa gora planlar 3 néva bélunur:

1. Qisa muddatli planlar (Qisa middatli planlar bir
iladok olan miiddati shato edir).

2. Orta middatli planlar (Orta muddatli planlar iki il-
don dord ilodok olan miiddati shato edir).

3. Uzun middatli planlar (Uzun muddatli planlar iso
bes ildon yuxari middati ohato edir).

Planlar tasorrifat foaliyyatinin igtisadi mahiyyati vo
mazmununa goro asagidaki kimi tosniflogdirilir:

1. Strateji planlar.

2. Taktiki planlar.



3. Cari planlar.

4. Operativ planlar.

Strateji planlar bes ildon yuxar: olan dovri ohato
edir. Strateji planlar muassisonin strategiyasinin, onun
faaliyyat istigamatlarinin, perspektiv inkisafinin mioyyan-
lasdirilmasindan ibaratdir. Strateji planlar yeni vo mito-
raqqi moahsullarin istehsalini, miassisonin ragabot gabiliy-
yatinin méhkamlondirilmasini nozards tutur.

Strateji moaqgsadlors asagidakilar aiddir:

1. Foaaliyyat istigamatlorinin segilmasi.

2. Istehsal olunacagq mohsul néviiniin segilmosi.

3. Kapital goyulusunun hoyata kecirilmasi.

4. Movcud istehsalin tokmillasdirilmasi.

5. Perspektivlorin miayyan olunmasi.

6. Toskilatin rogabat gabiliyyatinin méhkamlondiril-
masi Vo S.

Strategiya tosgkilatin movcudluguna dair asas suallara
cavab verir. Strategiya toskilatin zoif vo gucli toraflorini
arasdirir, imkanlar1 va gozlanilon tohlikalori misyyoanlos-
dirir. Strategiya xarici mihitds dayiskonliys reaksiya ve-
rilmasinin vasitasidir.

Strategiya uzun middatli layihalor asasinda islanilir.
Hoamin layihalarin islonmasi zamani diizgun otrafli malu-
matlar toplusundan istifads etmok lazim golir.

Strateji planlar sirkatin hansi biznes foaliyyati ilo
moasgul olacagimi va bu istigamatds hoyata kegirilocok va-
zifalori 6ziinds oks etdirir. Bundan sonra biznes vahidinin
daxilinds daha doqiq planlasdirma bas verir. Strateji mog-
sadlor marketing, maliyys, informasiya, istehsal, nozarot
sahalar Uzra birgo islanir.

Taktiki planlar strategiyaya nail olmaq tg¢iin mdos-



sisani mixtolif vaxtlarda miayyan foaliyyat movgeloring
cixarr. Taktiki planlar strateji plana nail olmag Ggun takti-
ki gedislori, marhalalari, dovrlari 6ztinds oks etdirirlor.

Cari planlar isa bir illik cari dovri shato edir. Hom
taktiki, hom do cari plan strateji planlara nail olunmasina
xidmot edir. Cari plan uzun muddstli maliyya-tosarrufat
faaliyyatini illor Gzro 06zindo oks etdiron araliq plandir.
Cari planlara bir illik istehsal, maliyys, maddi-texniki toc-
hizat, satis vo s. planlar aiddir.

Operativ planlar foaliyyat doévrinds bas vermis
moanfi dayisikliklorin vo onun yaratdigi problemlorin dor-
hal aradan galdirilmasina xidmat edir. Operativ todbirlor
plani asagidaki masalalarin hallini 6ziinda comlasdirir.

1. Dayisikliklorin vo onlarin yaranma sabablorinin
oyranilmasi.

2. Dayisikliklarin va onlarin yaranmasina tasir edon
amillarin tohlil edilmasi va tasir daracalarinin minimuma
endirilmasi.

3. Doayisikliklarin vo onlarin yaratdigi problemlarin
naticalarinin dorhal aradan galdirilmasi.

4. Muassisada hamin dayisiklik vo problemlorin ya-
ranmamasi ugln profilaktik tadbirlarin gorilmasi.

Planlasdirmanin asagidaki prinsiplori mévcuddur:

1. Planlarin ardicilligi prinsipi. Qarsiya qoyulan
magsada nail olmag yollarinin vo middatlarinin ardicillig:
duzgun miayyoanlasdirilmalidir.

2. Planlarin realligi prinsipi. Planda nail olunmasi
nazardos tutulan gostaricilor vo naticalor realliga uygun ol-
malidir.

3. Planlarin aydinligi prinsipi. Planlar aydin, basa
dustlon torzds tortib edilmolidir. Clnki ayri-ayr1 sOboalor



va bolmalar onun miiddealarini basa diismali va foaliyyat-
larinds totbiq etmolidirlor.

4. Planlarin gevikliyi prinsipi. Planlar situasiyanin,
yaranmis voziyyatin toloblorino uygun olarag gevik for-
mada dayisdirilmak imkanina malik olmalidir.

Biznes-plan. Planlagsdirmanin hayata kegirilmasinda
biznes—planlarin shamiyyati vo mahiyyati oldugca boyuk-
dir. Biznes—planlar asason biznes saholori Uglin nazarda
tutulan plan senadidir. Biznes—planlar biznes sahalarinin
inkisaf perspektivlarinin, igtisadi somoaraliliyin gostaricisi-
dir. Biznes-planlar muassisonin sanki gtizgtsudr.

Biznes-planlar muassisonin istehsal vo maliyys-to-
sorriifat foaliyyatinin genis programidir. Biznes-plan yeni
ideyalarin hayata kecirilmasini, movcud istehsalin genis-
londirilmasini shats edir. Homginin biznes-plan miiassisa-
sinin kegcmis, indiki vo golacok faaliyyatinin qisa yazilmis
sorhidir.

Biznes-plan hom miassisodaxili, hom do muassise-
xarici sonoaddir. Biznes-plan ona gOro miiassisanin xarici
sonadidir ki, digor muiassisalar, ragiblor, torafdaslar, ali-
cilar, sifarisgilor muassiso haqginda informasiya almaq
istodikda, onlar biznes-planin moalumatlarina istinad edo
bilorlor. Biznes—plan ona géro mioassisadaxili sanaddir Ki,
muoassisonin daxili strukturlari biznes-planin onlara aid
olan bolmalarini olda rohbar tutaraq foaliyyat gostarirlar.
Biznes-plan bir ne¢a bolmolordon ibarat olur. Biznes-
planin an ¢ox istifads olunan bdlmolori asagidakilardir:

1. Biznes-plan hagqinda qgisa xulass;

2. Musssisa hagginda malumat;

3. Toskilati plan;(Toskilati struktur)

4. Marketing plani;



5. Istehsal plani;

6. Maddi-texniki tochizat plans;

7. Satis plans;

8. Maliyya plani;

9. Monfaat plan;

10. Layihonin igtisadi somaraliliyi.

Birinci bélmads biznes-plan haqginda Gmumi molu-
mat verilir. Yoni biznes-plan hansi mogsad (ciin tortib
olunub, faaliyyatin hansi taraflorini vo hansi istigamatlori-
ni shats edir, hanst muddat U¢lin nazards tutulur. Bu bol-
ma yeni layiho tglin lazim olan kapital goyulusunun hac-
mini do miayyan edir.

Ikinci bolmado musssisenin 6zii hagginda molumat
verilir. Burada miassisanin foaliyyat sferalari, onun mov-
cud vaziyyati vo igtisadi durumu, oasas vasaitlori, ehtiyac
duyulan tomir vo barpa islori hagqinda informasiyalar vo
S. nazards tutulur. Bu marhalado miassisanin maliyys im-
kanlari, onun aktivlori va passivlari oks etdirilir.

Uciincti bolmo toskilati strukturun miiayyan olunma-
sii1 Vo biznes-planin hoyata kecirilmasi tgin vazifo bol-
glslnl 6zlinds oks etdirir. Bu bolmads biznes-planin han-
st taraflorinin vo middoalarmin togkilati strukturun hansi
bdlmoalari torafindan yerina yetirilocayi geyd edilir.

Dordinct bélma bazarin  6yranilmasini, bazarda
mohsula olan talabatin miayyan edilmasini oks etdirir. Bu
plan “hansi moahsuldan na godar vo hansi keyfiyyatds is-
tehsal olunarsa vo bazara hansi giymatlo ¢ixarilarsa onu
satmaqg olar” sualina cavab verir. Homginin marketing
plan miassisanin ragabat gabiliyyatinin artirilmas: gin
boyuk shaomiyyat kash edir.

Besinci bolmo istehsalla bagli olub, marketing plana



istinad edorok mohsulun kamiyyatini, névind, cesidini,
keyfiyyatini, doyorini planlagdirir. Yani bu bdélmods mar-
keting planinda irali stiriilmts middoalara asasan, mohsu-
lun kemiyyat vo keyfiyyat gostoricilori izro istehsal plan-
lasdirilur.

Altinci bolmo istehsalin asas vesaitlarlo, xammal va
materiallarla, yanacaq vo enerji ilo tochiz edilmosini
muayyanlosdirir.

Satis plan1 satilacaq mohsulun hacmini, gesidini, giy-
matini miayyoan edir. Bu plan satisdan aldo olunacaq go-
lirin mloayyan olunmasinda shomiyyatli rol oynayir. Satis
planlari, hamginin moahsulun satis bazarlarinin misyyoan
olunmasini, satisin havaslondirilmasi tadbirlarini 6zlinds
oks etdirir. Bozon satis vo marketing planlart bir plan
bolmasindo birlasdirilir.

Maliyys plam yuxarida sadalanan bitin proseslorin
maliyyalosmasini va alds edilacok galirin hacmini 6ziinds
oks etdirir. Maliyya plani iki hissadon ibaratdir. Galirlor vo
xarclar. Onlarin migayisasi naticasinds monfaat askar edilir.

Yeddinci bolma isa monfoata hasr olunur. Bu bolmo
maliyys plant ilo birgs verils bilor. Bu b6lmads manfastin
bollsduridlmasi vo ondan hansi moagsadlor Ggln istifads
olunmasi noazards tutulur. Moanfastin bolusdirilmasi va
istifadasi muoassisanin gealacak strategiyasinin formalasma-
smin asasini toskil edos bilar.

Nohayat, biznes-plana sarf olunmus kapitalin na vaxt
geri gaytarilacagi va onun igtisadi somaralilik gostaricilori
muoayyan olunur. Bu bdOlmods tohlillor vo muqgayisalor
aparilir, maoassisanin foaliyyatina iqtisadi qiymot verilir.

Prognozlasdirma (gabagcadan dema). Prognozlas-
dirma planlasdirmanin asas funksiyalarindan biridir. Prog-



nozlasdirma yunanca “proghasis” sOziindon gotirulib
“golacayin biliyi” demokdir. Halo 2000 il bundan avval
gadim yunan alimi Hippokrat “prognozlasdirma” adli aso-
rini yazmis vo prognozlasdirmaya dair elmi tasavvirlarin
asasini qoymusdur.

Prognozlasdirma anlayis1 “6nco gérma” monasinda
basa dusullr, har hanst hadiss vo obyektin golocokdoaki va-
ziyyati barado elmi cohatdon asaslandirilmis milahizalor
irali slirmays imkan verir. Prognozlasdirmanin asagidaki
usullart mévcuddur:

Ekstrapolyasiya Usulu. Ekstrapolyasiya tsulu an
sados Usul olmagla, basa ¢catmis dévriin malumatlar: asasin-
da golocoyin dinamika sirasinda prognozlasdiriimasidir.
Maoasalon kegoan il muiassisonin moanfasti 100 min manat
olmusdur. Novbati il G¢un har rib Uzra 25 min manat
olmagla, manfaatin illik mablogi 100 min manat prognoz-
lagdirilir. Bu prognozlasmanin an sads Gsuludur. Burada
riblor, aylar, illor Uzra dinamik siralama aparila bilor.

Analogiya Usulu. Analogiya oxsar hadisalorlo bagl
prognozlarin verilmasi Usuludur. Masalon bazar ganun-
larindan balli oldugu kimi har hansi bir mohsul névi uzrs
bazarda tolob artdiqda, toklif azaldigda hamin mahsulun
giymeati artir. Bu hadisoa bitlin sahalords giymatin artmasi
baradoa prognoz vermays osas verir. Demoli, analoji olaraq
tolob artdiqda vo toklif azaldigda giymatlorin galxmasina
dair prognoz vermok olar.

Normativ Gsul. Normativ Usul prognozlasdirmada
tonzimlayici Gsuldur. Cunki bazi parametrlorin, amillorin
mioayyan olunmasinda norma vo normativ gostaricilorin
rolu vardir. Masalon giymoat goymada material normala-
rinin, amortizasiya ayirmalarmin, vergi doaracalarinin tasiri



boylkdur. Demoli, giymatin prognozlasdiriimasi zamani
hamin normalarin nozara alinmasi normativ tsulun tatbiqi
ilo olagodardir.

Riyazi modellasdirma Gsulu. Riyazi modellasdirma
usulu prognozlasdirilan obyektin vo ya prosesin  0nca
modelinin, qurulusunun, sisteminin yaradilmasini, tortib
edilmasini, sonra iso muvafiq riyazi-igtisadi tsullarla onun
giymatlondirilmasini nazards tutur.

Prognozlasdirma toskilatin zaif vo gucli taraflorinin
tadqiqi yolu ilo moagsadlarin misyyan olunmasina kdmaok-
lik gostorir. Prognozlasdirma muossisonin galocok pers-
pektivlorino xidmot edir. Muioassisa Saviyyasinda prog-
nozlasdirma xarici muhitin golacok gostaricilari hagqinda
molumatlarin verilmasi ilo alagodardir. Prognozlar planlar
uclin material xarakteri dasiyir. Yoni prognozlar planlarin
tortib edilmasi ¢un istifads olunan informasiya xarakterli
amillor vo Unsdrlor kimi gabul edilir. Miassisa ¢argivasin-
do prognozlara asagidakilar aiddir:

1. Regionun iqgtisadi vaziyyatinin prognozu.

2. Rogib miassisalar hagqinda prognozlar.

3. Firma torofindon istehsal edilib satilan mohsula
olan tolabatin prognozu.

4. Investisiyalar haqgginda prognoz.

5. Texnoloji prognozlar.

6. ©mtoo bazarinda yeni tolobatlarin prognozu.

Regionun iqtisadi voziyyatinin prognozu dedikdo,
firmanin foaliyyat gostordiyi orazido igtisadiyyatin golo-
cok vaziyyati haqginda prognozlar basa disulir.

Ayri-ayri ragib miassisalarin prognozu dedikds isa,
ragiblarin goalacok inkisafi, bazara ¢ixaracagi mohsullarin
hacmi, keyfiyyati, giymati, onlarin galocok perspektivlori
hagqinda prognozlar basa dusulur.



Satilacag mohsula olan talobatin prognozu olduqgca
vacib masalalardan biridir. Cunki bu, galacokda mohsulun
bazarda satiginin intensivliyinin no doracods olacagini
mioayyan etmok U¢lin asas meyardir.

Bu cur prognozlar igarisinds investisiyalar prognozu
da muhum yer tutur. Cinki toskilatin foaliyyat gostordiyi
sahayo golocokda goyulacaq investisiyalara dair informa-
siyalar oldugca shamiyyatlidir. Clnki investisiya goyulu-
su homin foaliyyat sferasinda mohsul istehsalinin komiy-
yat vo keyfiyyat gostoricilorino misbat tosir gostorir. Bu
da 6zunu golocokda miuassisanin faaliyyatine tosir edocok
xarici amil kimi buruzos verir.

Texnoloji prognoz miassisanin istifads etdiyi vo go-
locokdo istifado edoacayi texnoloji avadanhglar, vasitalor
va Usullar hagginda, onlarin kasfi ilo slagodar informasi-
yalar verir.

Yeni tolobatlarin prognozu yeni elmi axtariglar, inno-
vasiya todgigatlart vo mitaraqqi mohsullarin goalacok is-
tehsali ilo baghdir. Clnki muassiss istehsali nozards tutu-
lan, lakin alicilarda halo heg bir tasovvir olmayan mito-
raqqi va yeni mohsullara tolobatt miayyan etmoli, sonra
iIso hamin mahsullarin istehsalini hayata kegirmalidir. Ye-
ni tolobat prognozu muossisani istehsal edilocok yeni vo
mitoraqqgi mahsulun bazarda yuksok saviyyads satila bilo-
cayina amin edir.

3.2. Taskiletma funksiyasi

Idaroetmonin névbati osas funksiyalarindan biri do
toskiletmadir. Bu funksiyanin moagsadi gobul olunmus is
planinin hoyata kecirilmasini tomin etmokdon ibaratdir.
Toskiletmo funksiyas: foaliyyatin hoyata kecirilmosi ilo



olagadar hazirhq islarinin yerina yetirilmosidir.

Toskiletma funksiyas: foaliyyatin planlagdirma mor-
halasindan faaliyyatin hayata kegirilmasi marhalasine ke-
¢id morhalasidir. Tagkiletma iso baslamaqg tclin lazim olan
unsdrlori calb edir, yerlosdirir, onlarin golocokds birge
faaliyyati tgtin garsiligh slagesini tomin edir, islok voziy-
yata gatirir. Togkiletma funksiyasi sistemin butiin element-
lori arasinda daimi vo mitaraqqi alagalori mioayyan edir,
onlarin faaliyyatinin gaydalarini va sartlorini miayyanlos-
dirir.

Toskiletma funksiyasinin vozifasi istehsal vo insan
ehtiyatlarini elo garsiligh oalagali sistemda birlogdirmokdan
ibaratdir ki, garsiya qoyulan mogsads somarali suratds nail
olmag mimkiin olsun. Burada sistemin qurulusunun
muoayyanlosdirilmasi, altsistemlor arasinda garsiligl alage-
lar, bolmolor arasinda funksiyalarin paylanmasi, mivafiq
hiquglarin verilmasi va s. nazards tutulur.

Plan tapsiriglarinin ritmik vo nazards tutulan hocm-
do, vaxtinda vo keyfiyyatlo yerino yetirilmasi idarsetmo-
nin togkiletmoa funksiyasinin baslica masalasidir.

Hor bir distnilmis hadisa vo proses, onun toskil
olunmasi ilo baslayir. Burada bels bir sual meydana ¢ixir.
Onda niys idaroetmonin birinci funksiyas: toskiletms
deyil, planlasdirma hesab olunur?

Clnki har hansi bir miiassisa va foaliyyat toskil olun-
mamisdan gabaq avvalco magsad ortaya ¢ixir vo ya muoy-
yan olunur. Magsadin miayyan olunmasi iso planlas-
dirmanin ilkin morhalasi hesab edilir. Demoali, magsadin
onco yaranmasi fikri togkiletmadon gabaq planlasdirmanin
yazili vo ya insan beynindo ideya formasinda meydana
galmasini tasdigloyir.



Toskiletma, hamginin bir prosesdir. Bu prosesi 3
morhaloys bolmak olar.

1. Muassisanin togkil edilmasi.

2. Istehsalin toskil edilmasi.

3. Idaraetmonin toskili.

Taskiletmonin birinci marhalasi miiassisanin hiiquqi
cohotdon tasis edilmasi vo mivafig dovlet organlarinda
geydiyyatdan kecirilmasi ilo olagodardir. Bu morhals
muassisonin hiquqi cahoatdon toskil olunmasi marhalosi
kimi basa distlur. Cunki istehsal foaliyyati ilo maggul ola-
rag pul gazanmagq istoyan sahibkar homin istayina ¢atmag
va ideyalarini reallagdirmaq tgiin birinci ndvbado mios-
sisani tosis etmoli, basga s6zlo desok, hliqugi soxs yarat-
malidir. Sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olmaq tgin hi-
qugi soxs yaratmadan fiziki soxs kimi do foaliyyat gostor-
mok miumkundir. Amma bu kigik hacmli tosorriifat sub-
yektlori tigiin daha ¢ox olverislidir.

Huqugi saxsin yaradilmas: i¢iin avvalco miiassisanin
toskil olunmasinin huqugi va texniki toraflorini hoyata ke-
cirmoak lazim galir.

Miassisanin tagkilinin hiiquqi va texniki toraflori ni-
zamnamonin tortib edilib mavafiq dovlet organlarinda
geydiyyata alinmasindan tutmus, banklarda hesablasma
hesabi agmaga godor olan bitlin marhalalori 6ziinds oks
etdirir.

Ikinci morhalo iso istehsalin toskili morholosidir. Bu
marhals istehsal tglin lazim olan Gnsurlarin taskili ils ala-
godardir. Istehsalin bas vermosi Ggiin ti¢ nslriin olmas:
vacibdir. 1) omok alatlori (asas vesaitlor); 2) amak cisimlo-
ri (dovriyye vesaitlori); 3) isci quvvesi. Isci qlivvesi omok
alotlori vasitasi ilo amok cisimlarina tasir etmoklo mohsul



istehsal edir.

Mbohsul istehsalinin togkili moagsadilo rohbarlor asagi-
daki funksiyalar: yerina yetirmolidirlor.

1. ©sas vesaitlorin calb edilmasi va yerlagdirilmasi.

2. Muassisanin istehsal guctndn artiritlmast ils slage-
dar texniki-toskilati islorin yerina yetirilmasi.

3. Dovriyya vasaitlorinin calb edilmasi.

4. Maliyys kapitalinin calb edilmasi vo maliyys im-
kanlarmin genislondirilmasi.

5. Isci quvvesinin calb edilmasi vo amok bolgiistiniin
aparilmasi.

6. Tohlukasizlik va ekoloji talablorin tamin olunmasi
Vo S.

Istehsal foaliyyoti ilo mosgul olmaq lgiin avvalco
asas Vvasaitlorin — inzibati binanin, istehsal binasinin tomin
olunmasi, yani alinmasi va ya icaroya goturilmasi lazim-
dir. Bundan sonra texniki vasaitlorin (masin vo avadanlig-
larin, dazgahlarin) tochiz edilmasi vacib masoloadir. ©sas
vasaitlorin togkilindon sonra iso material tochizatini tomin
etmok lazim goalir. Daha sonra sadalanan maddi va texniki
vasaitlori haraokata gotirmok, onlarin bir-birina tesirini ya-
ratmaq Ucln, daha daqiq desak, istehsali hoyata kegirmak
uclin isci qlvvasini, yani amok ehtiyatlarmi calb etmoak
lazimdir. Bundan sonra taskilati idaraetmonin ikinci mor-
halasi basa catir.

Uclincti morholo idaroetmanin toskili ilo alagedardir.
Yoni istehsal Ggln butlin Unsdrlor vardir. Sadaco olarag,
bu tnslrlori harokata gatirmoklo mohsulun istehsali prose-
sini hoyata kegirmok lazimdir. Istehsal prosesi isa oldugca
¢otin vo miirokkab prosesdir. Bu prosesi idara etmok tglin
muoassisonin idaroetmo aparatini, toskilati strukturunu ya-



ratmaq lazimdir. Cunki istehsala xidmot edon sahalori
(tochizat, marketing, maliyys, satis va S.) idaro etmok bir
nofarin isi deyildir. Buna goro do misassisado toskilati
strukturu yaratmagq, idars heyatini toskil etmok, amoak bol-
guslnl hoyata kegirmak, onun olagoli faaliyyatini qurmag,
yani idara etmo mexanizmini toskil etmok lazimdir. Bu
zaman toskiletms prosesi daha da miroakkoblasir vo elmi-
lasir.

Toskiletma, muassisanin bitlin sferalarimi ohato edir
va 0zlindan sonraki proseslorin hayata kegirilmasinds m-
him rol oynayir.

3.3.Motivlasdirma funksiyasi

Motivlosmo daha ¢ox psixoloji termindir. Motivlos-
ma insant magsadyonlu formada har hansi bir isi gérmoyo
sovq edan, onu harakoata gatiran bir prosesdir.

Motivlosmo prosesinin bas vermoasindo motivasiya-
nin rolu oldugca boylkdir. Motivasiya motivlar toplusu-
dur. Motivlor dedikds, prosesin bas vermasi ugln lazim
olan amillar, sobablor, maraglar, elementlor, xtsusiyyatlor
basa dusullr. Motivlar insani foaliyyato tohrik edir. Demo-
li, motivasiya insanm foaliyyato sOvq etdiron vo ya onu
foallasdiran daxili va xarici harokatverici qlivva vo amillo-
rin macmusudur. Burada daxili vo Xxarici horakatverici
quvvalar motivlordir.

Motivlosmo prosesi isa insanda motivlerin kémayi
il foaliyyatin baslamasi, davam etmasi va foalligin artma-
s1 prosesidir. Motivlosmanin asasinda insan tolobatlar da-
yanir. Maddi vo monavi ehtiyaclar insanin maddi vo mo-
novi tolobatlarmi yaradir. insan 6z tolobatin1 6domok (iglin



muixtalif Gsul vo vasitolor axtarir. Tolobatlar insan1 hoyat
vo amok faaliyyatino sévq edir. Buradan bels aydin olur
ki, tolobatlar insanin faalliginin monbayini togkil edir. De-
moli, motivlosmoa prosesinin asas manbayi tolobatlardir.

Insan hor hans: faaliyyatlo mosgul olmagq ticlin garsi-
sina maqgsad qoyur. Noa is gormali vo hansi sahads c¢alis-
malidir ki, 0 yemoyo, geyimo va s. olan tolobatlarini 6do-
sin. Bu suala cavab tapdigdan sonra insan 6ziino muvafiq
faaliyyat sferasinda ¢alismag Ggtin avval hamin faaliyyatin
unsdrloarina (motivlar: ixtisas, bilik, informasiyalar, maliy-
ya Vvasaiti, texniki vasaitlora) malik olur, sonra iso foaliy-
yat gostarmaya baslayir (motivloasir).

Tolobat > Moqgsad > Motivlor —» Motivlosmo

Biz geyd etdik ki, istehsalin bas vermasi tgtin Ug un-
striin olmasi vacibdir. 1) omok alatlori; 2) amoak cisimlori;
3) isci quvvasi. Isci quivvasi omok alatlori vasitosi ilo omok
predmetlorino tosir etmoklo mohsul istehsal edir. Masalon
metal 16vholori tokar dozgahinda yonmagla yivlor istehsal
etmoliyik. Tosavvir edok ki, biz istehsalin hor (i¢ Gnsurlori-
ni calb etmisik. Yoni foaliyyat toskil olunmusdur. Burada
omok alati kimi tokar dozgahi, amok cisimlori kimi metal
I6vhaloar, is¢i quvvasi kimi bu isi yerino yetiracok insanlar
cixis edir. Bu Unsdrlari bir yers toplamaq halos istehsal pro-
sesina baslamaq demok deyildir. Cunki Unsurlori toskil et-
dikdan sonra, istehsal prosesi Gg¢lin onlarin bir-birins tosiri-
ni tamin etmok, yani idaraetmonin Ggtinct funksiyas: hesab
edilon motivlosmo prosesini yaratmaq vo hoyata kegirmok
lazimdir. Motivlesmo insam omok alatlori vasitasilo amok
predmetina sturlu surotdo tosir etmoyo vadar edir. Bos



motivlor bu prosesds 6zUnl necs biiruzs verir?

Ogor motivlosma harokatverici qlivvadirss, motiv bu
quvvoni yaradan sobab vo ya amildir. Masalon istehsal
prosesinin bas vermasi Ggun dozgah vo metal 16vhs vardir.
Lakin isci quivvesini calb etmok lazimdir. IsGi quvvesinin
alacagi omok hagqmin moblagi onu gane etmoazss, 0, islo-
moayacokdir. Noticado istehsal prosesi bas tutmayacaqdir.
Demali, amok haqqu is¢ini islomaya sovq edoan asas motiv-
lordon biridir.

Basqga bir misal gostorok. Yiv istehsal etmok Ggin
tokar dozgahi vo metal 16vho vardir. Indi iso isci quvvasini
colb etmok lazimdir. ©gor biz ixtisasin1 vo ya pesasini
nozors almadan, bu isi tosadifu bir soxso toklif edarikss,
istehsal prosesi yena do bas tutmayacaqdir. Cunki hamin
soxs dulgarlik pesasins sahib deyildir. Demali, iscinin ba-
carigi, gabiliyyati, ixtisasi, peso vordislori foaliyyat tgln
motivdir.

Motiv tokca harokatin vo foaliyyatin baslanmasinda
vo hayata kecirilmasinds rol oynamir. Motiv, homginin
foaliyyatin aktivlogsmosinds vo siratlondirilmasinds do
ohomiyyat kasb edir. Masalon yiv istehsal edon dulgor
muoassisa rohbori ilo bagladigi migaviloys asasan, yerino
yetirdiyi iso goro ayda 300 manat omok haqq: alir. Massi-
so rohbari aylig normadan artig mohsul istehsal edacoyi
toqdirda isclya olavo amok haqq: veracayini vod edir. Ve-
rilon vad iscini avvalkindon daha artig mohsul istehsal et-
moaya ruhlandirir. Bu hal misassisads istehsalin hacminin
va tempinin yuksalmasina sabab olur.

Motivlor, yani harakatverici quvvalor insanin xari-
cindo vo daxilinda olur. Motivlarlo slagedar yuxarida 3
misal gostordik.



Birinci misalda motivlosmoa rohborin isgiya toklif
etdiyi omok haqqu ilo olagodar yaranir. Isciys omok haqq:
toklifi kenardan edildiyi tigiin, hamin amil xarici motiv he-
sab olunur.

Ikinci misalda izah olunur ki, yiv istehsal etmok
ticlin talob olunan motivlardan biri dilgerlik pesesidir. In-
san pesoyo aldo etdiyi nozari vo tocribi biliklor asasinda
nail olur. Nozoari va tocrlbi biliklor insanin daxili alomini
toskil etdiyi Ugln, peso bacarigr daxili motiv hesab olunur.

Uclincti misal isa hovaslondirma sistemi ilo alagodar
oldu. Bels ki, alavo amoak haqq: sisteminin totbiqi isgini
omok foaliyyatindo aktivlesdirdi. Amma amok haqgmin
artirtlmas: toklifi isciya otraf midihitdon, yoni rohbardon
goldiyi Gguin, amoak haqgq: va digar bu kimi amillar (slave
omok haqqi, maddi yardimlar, mikafatlar) xarici motivlora
aid olub, iscini amok prosesinda stimullasdirir va foalligini
artirir.

Daxili motivlar insamn daxilinds mévcud olur, onun
foaliyyati tgun vacib amil hesab edilir. Daxili motivlor in-
samin daxili imkanlar: vo potensialidir. Idareetmonin osas
sortlorindon biri do, is¢inin daxili potensialini toskilatin
moaqsadlori namina safarbar etmok vo ondan somorali isti-
fado etmokdir. Bunun dgln rohbarlor daxili motiviori 0y-
ronmadan Vo arasdirmadan ondan somoarali sokilds istifads
edo bilmoazlor. Bu magsadls do taskilat rohbarlari psixologi-
ya, idaroetmo psixologiyasi, mantiq elmlarina dair biliklora
yiyalonmalidirlor.

Daxili motivlori asagidak: kimi tasniflogsdirmok olar:

1) Tohsil (ali, orta ixtisas, peso, orta).

2) Dunyagorust (biliklor, bacariglar, verdislar).



3) Davranig motivlori (xarakter, saylor, maraglar
cohd, gatiyyat,).

4) Psixoloji keyfiyyatlor (tosobbuskarlqg, diggatlilik,
hassashq).

Tahsil biliklorin insana asilanmasinda rol oynayir.
Insan malik oldugu tohsilin formasina goro idareetmo vo
omok foaliyyatinda vozifalora nail olur. Masalon idaraetmo
faaliyyati ilo masgul olmag tgln ali tohsil almagq magsade-
uygun hesab edilir.

Insanin diinyagoristi dedikda, onun nail oldugu bi-
liklor, bacariglar va vordislor basa disuldr.

Bilik tobioat, comiyyat vo idraka aid olan molumat-
larin, ganun va ganunauygunluglarin macmusudur. Baca-
riq biliklarin hoyatda va foaliyystds totbiqidir. Vordis iso
bacarigin avtomatlasdirilmig formasidir. Masalon avtomo-
bil strmok, paltar tikmok, musiqi alstindo ifa etmoak,
dozgah, avadanlq va texniki vasitalords ¢alismaq vo s.

Qabiliyyat iso foaliyyatin mlvaffoqiyyatli icrasinin
sarti olub, onun Ggln zaruri olan bilik, bacariq v vordisle-
ra yiyalonmo dinamikasinin fordlords tozahuriduir. Qabi-
liyyatli insanlar bilik, bacariq vo vardislora suratlo yiyalo-
nirlar.

Xarakter insanin fordi-psixoloji xususiyyatlorindon
biri kimi daxili motivasiya amillori igarisinds boyik oho-
miyyot kosh edon tnsirlor toplusuna aiddir. insamin xarak-
teri ailodo, amok kollektivinda, comiyyatds formalasir vo
davranisin tasir vasitesine cgevrilir. Xarakter insanda 6zind
davamli formada biiruzs verir. Masalon insan is yoldaslar
ilo bir dofs humanist davranmagla ona humanist insan de-
mok olmaz. Ogor bu xlsusiyyst davamli formada onun



davranis torzindo misahido olunursa, hamin insan huma-
nist xarakterli insan kimi gobul oluna bilor. Xarakterik ola-
motlar 4 cir tosniflosdirilir:

1) Kollektiva vo insanlara munasibati ifado edon xa-
rakterik olamatlor (kollektivgilik, humanistlik, xeyirxahliq,
qaygikeslik, sadagatlilik, somimilik, diqgatlilik, sadalik,
nazakatlilik, odalatlilik);

2) Omoaya minasibati ifads edon xarakterik slamatlor
(emoksevarlik, isguizarliq, masuliyyatlilik);

3) Insanin 6ziine munasibotini ifado edon xarakterik
olamatlori (tovazdkarliq va ya sohratparastlik);

4) Osyalara munasibati ifado edon xarakterik slamat-
lar (saligalilik, ehtiyatliliq, qaygikeslik va s.).

Daxili motivlarlo barabar insanin motivlosmasinda
xarici motivlorin do rolu boyukddr.

Xarici motivlerin monbayi miuassisanin rahboarliyi,
mustarilor, torofdaslar, sifariscilor hesab olunurlar. Xarici
motivlor 2 clr gruplasdirilir. Maddi vo monavi.

Maddi motivlera amoak haqqi, alave amok hagqqi mi-
kafatlar, maddi yardimlar vo s. aiddir. Manavi motivlora
iso torifnamolar, foxri farmanlar, diplomlar, orden vo me-
dallar, foxri adlar vo s. aiddir.

Xarici motivlorin kdmayi ilo motivliesmonin iki tsulu
movcuddur. Qamgr vo qogal tsulu.

Qogal Gsulu igtisadi Gsul hesab edilir. Rahbor isci ¢ca-
lisdig1 toskilat ilo amok miigaviloesi baglayir. isci ona aid
olan vazifalari va Uzarina duson 6hdsliklari yerina yetirdi-
yino gora amoak haqq alir. Qogal tsulu isciys omok foaliy-
yatindo havaslondirici tesir gostarir. Bu Usul rahborlik to-
rofindoan isciya gostorilon sosial-igtisadi tesiri xarakterizo



edir. Demali, gogal Gsulu sosial vo iqtisadi Usullar va-
sitasilo insanlarin amak foaliyyatinds foalliginin artirilima-
sina yonaldilon tsullar sistemidir.

Qamci Usulu iso inzibati Gsuldur. ©gor is¢i ona tapsi-
rilan isi layiginca yerina yetirmirss, iso “dirnagarasi” mi-
nasibat baslayirss, onda game¢: Gsulu totbig edilir. Qamgi
usulu iscini gorxutmag, onu iqtisadi sanksiyalarla, diger
inzibati todbirlorlo hadalomak, hatta hamin sanksiyalara vo
tasirlora moaruz goymagla onun amoak foaliyyatinds foalli-
gin1 moacburi gaydada artirmaga yonoaldilmis Usullardan
ibaratdir. Qamgi Usuluna, hamginin isgiya sifahi vo rosmi
xabardarlig, tohmot elan edilmosi, amok haqqmnin asagi
salinmasi, vazifasinin asagi salinmasi, iqtisadi sanksiyalar
totbig olunmasi, sifahi tonbehlori aid etmak olar.

Motivlor

Daxili o _
motivlor Xarici motivlor
[ I I
Tahsil Manavi motivler Maddi motivlor
I I T
Diinya goris Orden va medallar O/h
! [
| -
Davranis Foxri adlar Olavas a/h.
motivlori — |
I Diplomlar Miikafat
Psixoloji — |
keyfiyyat Foxri forman vo vardim
torifnamoalor




3.4.Marketing funksiyasi

Marketing menecmentin funksiyas: olmagla, talsb-
toklif munasibatlorini arasdirmag ve bu munasibatdon
dogan zoruri istehsali mioayyan etmoak, istehsalin hoyata
kecirilmasini tomin etmok, hazir mohsulun satisini hayata
kecirmok foaliyyatidir.

Marketing “market” s6ziindandir, harfi tarcimasi ba-
zar demokdir. Marketingo asagidaki toriflori vermak olar:

- marketing amtoaalarin istehsalgilardan istehlakgilara
catdirilmasi ilo olagadar foaliyyati ohato edir;

- marketing bazarin telobatinin Qyranilmasina vo
onun aktiv faaliyyatina yonaldilmis idarsetmonin alt siste-
midir;

- marketing ehtiyaclarin va tolabatin todavil vasitasi-
la 6danilmasina yonaldilmis insan faaliyyatinin néviddr;

- marketing bazarin idars edilmasinin konsepsiyasi-
dur.

Gorinduyd kimi, verilon toriflor marketingin miixte-
lif cohatlorini ifado edir. Marketing foaliyyati, hamginin
amtaalarin islonib hazirlanmasindan, bazar todgigatlarinin
aparilmasindan, slagolorin yaradilmasindan, bolgindn tos-
kilindon, reklam va servis xidmatlorinin inkisaf etdirilmo-
sindon ibaratdir.

Bozilori marketingin yalniz satis vo reklamdan ibarat
olduglarint dustnurlor. Marketing prosesi istehlakcilarla
baslayir, istehlakgilarla davam edir vo istehlakcilarla da
bitir. Demoli, toskilatlar istehsala baglamamisdan avval is-
tehlakgi tolobatin1 8yronmoli, istehsali bu telobatin ddanil-
masina uygun qurmali, sonra istehsal olunmus mahsulu
reallasdirmaq haqginda distnmalidirlor. Marketing bazar-



da tolobati 6yronoan, bu mogsadlo istehsali muoyyanlosdi-
ron, istehsal olunmus mohsulun satisini toskil edon, noha-
yot tolobatt ddomoklo golir aldo etmayi tomin edon foa-
liyyatdir.

Marketing insan ehtiyaclarmin vo tolobatinin 0do-
nilmasi moqsadi ilo mibadilonin bas vermosi cun ba-
zarda aparilan isdir. Mubadilo prosesi zohmot talab edir.
Satmagq istoyan har bir kas alicilart axtarmali, onlarin ehti-
yaclarmi askar etmoli, mivafiq mallar1 layihalosdirmali,
anbarlasdirmali, alicilara tagdim etmoli, qiymotlori razilas-
dirmalidirlar. Marketing konsepsiyas:t muassisonin bazarla
olagoadar faaliyyatinin bitiin marhalalarinin nazari asasini
togkil edir. Marketing konsepsiyasi miassisalorin satis
faaliyyatinin toskilino olan baxisi oks etdirir. Marketing
konsepsiyasi asagidaki alt konsepsiyalarin mocmusundan
ibaratdir:

1) Istehsalin tokmillasdirilmosi konsepsiyasi.

2) Omtasnin miukommeoallasdirilmasi konsepsiyasi.

3) Kommersiya saylarinin guclondirilmasi konsepsi-
yast.

4) Sosial-etik konsepsiya.

5) Bazar konsepsiyasi.

Rogabatin, elmi texniki toraqqinin (ETT) genis visat
aldig1 hazirki dovrda istehsal daim tokmillosir, bazara yeni
mohsullar daxil olur. Buna goro do, mioassisa rogabato
davam gotirmok Uglin 6z istehsalini tokmillogdirmoyo
moacburdur. Istehsal konsepsiyas1 ETT-nin istehsala totbi-
gini, yeni texnika va texnologiyalardan istifade olunmasini
tolob edir. Istehsal konsepsiyasina asagidaki hallarda
ehtiyac duyulur:

1. Tolob toklifi Ustoladikda. (Bu zaman istehsalin hac-



mini artirmag lazim galir).

2. Omok mohsuldarligimi artirmaq lazim goldikda.

3. Innovasiyalara ehtiyac duyulduqgda.

Istehsalin tokmillasdirilmosi ilo miiassise Vo toskilat-
lar asagidakilara nail olurlar:

1. Misssisaya yeni texnika vo texnologiyalar calb
olunmagla, asas vosaitlar yenilonir.

2. Ol amayinin daha da ylngullosdirilmasino nail
olunur.

3. ©Omtoonin maya doyarinin asagi salinmasina nail
olunur.

4. Mohsulun kemiyyat vo keyfiyyot gostariciloring
tosir olunur.

Bu halda miassisanin ragabat gabiliyyati yuksalir vo
onlar bazara ragabato davamli moahsullar ¢ixarmag imkani-
na malik olurlar.

Lakin muossiss mallarin rogabsto davamliligini artir-
magq Uciin ikinci konsepsiyani hoyata kegirmolidir. kinci
konsepsiya mahsul (amtaanin mukammallasdirilmasi
konsepsiyas1) konsepsiyasidir. Istehsalgilar bazarda yeni
mohsullara, slverisli vo minasib giymoto satilan mallara
daha cox ustlnlik verirlor. Clnki istehsalin tokmillosdi-
rilmasi ¢ox vaxt amtaalorin mikammaollosdirilmasina go-
tirib ¢ixarmir. Bu konsepsiya yeni, miitaraqqi, daha key-
fiyyatli, yaxs1 gorintsa vo novator xususiyyatloring, yik-
sok texniki — iqtisadi gostariciloro malik amtaalarin isteh-
salina nail olur. Masalan 30 il bundan avval istehlakcilarin
mobil telefon, internet, DVD pleyer haqginda he¢ tosav-
vurlari belo yox idi. Hor iki konsepsiya mohsul istehsalini
artirmaq, keyfiyyatini yuksaltmok, amok mohsuldarligini
artirmag, maya doyorini asagir salmag, rogabst gabiliyyo-



tini artirmag moqsadi dasiyir.

Marketing bir omoaliyyat kimi istehsala godarki va
istehsaldan sonraki morhololords vo proseslords istirak
edir. Marketingin asas vazifasi tolob vo toklifi dyronmaklo
bazara mohsul ¢ixarilmasini va satisi tomin etmokdon iba-
rotdir. Bununla baglh olaraq tgunctu konsepsiyanin- satis
konsepsiyasimn (kommersiya saylarinin guclondiril-
masi konsepsiyast) hoyata kegirilmasi moagsada uygundur.
Clnki satis sahasinda 6z saylarini guclondirmokla, muos-
siso vo toskilatlar satisdan olds edilon galirin hacminin
artinlmasina nail olurlar ki, bu da yuksok manfast oldo
edilmasina va genis tokrar istehsalin tomin olunmasina se-
bob olur. Satis konsepsiyasinin mogsadi istehsal olunmus
mohsulu satmaqgdan ibaratdir. Bunun tgtin konsepsiya sa-
tig sOvdalosmolarinin hoyata kegirilmoasina, alicilart moh-
suldan razi galacaglarindan inandirmaga ¢alisir. Amma bu
oldugca riskli isdir. Clnki alict razi galdigi togdirds, ho-
min mal va xidmatlorin keyfiyyatindon 5-6 nofara raziligi-
n1 bildirirss, narazi galdigi toqdirds iso 0z naraziliglari
10-15 nofora bildirir. Alicinin naraziligi bu konsepsiya
uclin oldugca qorxulu haldur.

Satis konsepsiyasi asagidaki funksiyalarin hoyata
kecirilmasini tolob edir:

1) bazarda miusssisanin imicinin formalasdirilmast;

2) ragabat gabiliyyatinin artirilmas;

3) moahsul va xidmatlarin reklam olunmast;

4) satis zamanm alicilarla Unsiyyst vo etik davranis
madoniyyati;

5) endirimlarin tatbig olunmasi.

Sosial konsepsiyamn (sosial-etik konsepsiya) osas
vazifasi mogsadli bazarlarin ehtiyaclarini, tolobatlarini



muayyanlosdirmok vo 0danilma saviyyasini daha somarali
va mohsuldar formada tomin etmokdir. Sosial-etik konsep-
siya marketing foaliyyatinin sosial va etik toraflorinin tot-
bigini va inkisafin1 nozards tutur. Sosial konsepsiya dedik-
do, bazarlarda istehlakcilarin talobatinin, onlarin istehlak
gabiliyyatinin, ehtiyaclarinin dizgin mioayyan olunmasi
va bununla slagodar olaraq alicilarin monafeyins va tolo-
batina uygun omtaalorin istehsalinin hayata kegirilmasi
basa dusulur.

Sosial marketing konsepsiyasi insanlarin gqisa mud-
datli istaklori vo uzun muddatli rifahi arasindaki ziddiyyat-
lari nazardon kecgirmoyi vo aradan galdirmag: telob edir.
Biz istoklorlo sosial rifah arasinda ziddiyyat dedikds, nayi
nazards tuturug? Masalon “Mac Donalds” restoranlar so-
boakasi insanlarin istoklorini, tolobatini nozors alaraq suratli
gidalanma mexanizmina osaslanaraq alicilarina minasib
giymatlorlo, dadli yemaklor toklif edir. Lakin, sosiologlar
hamin yemoklarin yagli olmasimi tonqid edirlor. Ctnki bu
cur gidalar naticads insanlarin organizminin piylonmasina
sobab olur. Yoni istehlakgilarin buglinki telabatina uygun
istehsal edilmis mohsul onun daimi sosial rifahina xidmot
etmolidir.

Bazar konsepsiyas: bazarda tolob-toklifi Oyronmok
va bunun asasinda bazar t¢ln mohsul istehsal olunmasini
0zlinda oks etdirir. Marketing konsepsiyas: sirf bazarla
olagadar olub mistari yonimli konsepsiyadir. ©gor avval-
ki 3 konsepsiya “istehsal et vo sat” falsofasine xidmot
edirsa, marketing konsepsiyas: “dusiin vo al” falsofasini
doastoklayir. Bu konsepsiyanin asas vazifasi 6z moahsulu-
muza uygun mustari tapmaq deyil, 6z mistarimizo uygun
mohsul tapmaqdir. Bu konsepsiya mustari doayoarlorina va



moamnunluguna ossaslanan uzun muiddstli mustari olagale-
rini yaratmagla monfaat oldo etmoyi nozords tutur. Bu
konsepsiya mistarilorin ehtiyaclarii vo talabatlarini 6yro-
nir. Demoali, avvalki 3 konsepsiya bu konsepsiyadan boh-
rolonir. Cunki qurulmus istehsal, istehsal edilmis mohsul
vo satis prosesi insan tolobatinin 6donilmasine xidmot
edir.

Marketingin funksiyalart miassisalorin garsiya gqoy-
duglart mogsadlara ¢atmaq tgun marketing sahasinds ho-
yata Kkecirdiklori vazifalorin mocmusudur. Marketingin
funksiyalar1 asagidakilardan ibaratdir:

1. Bazarin kompleks tadqigi vo bunun osasinda
muassisanin elmi-texniki siyasatinin islonib hazirlanmasi.

2. Mahsulun cesidinin planlasdiritimast. Yani maos-
sisada neg¢a cesiddo, na gadar mohsul istehsali nazards tu-
tulur.

3. Satisin intensivlogdirilmasi. Yoni reklamlarin, sor-
gilorin, yarmarkalarin togkili vo satis sahasindo motivlos-
moanin hoyata kegirilmasi.

4. Mohsulun bolusdirtlmasi vo satisi. Yoani satisin
planlagdiriimasi vo hayata kegirilmasi.

5. Satisdan sonraki xidmatlorin toskili. Yani satisdan
sonra mallarin dasinmasi, qurasdirilmasi, servislorin gos-
tarilmasi, zomanatlorin verilmasi va s.

6. Yeni istehlak¢ilarin formalagdirilmasi. Yoni isteh-
salcilar elo mohsullar istehsal etmolidirlor ki, hamin
mohsullar alicilarin tolobatina uygun olmalidir vs insanlar
hamin mohsullarin istehlakgilarina ¢cevrilmalidirlor.

Istonilon firma bazar imkanlarmni askar etmoyi bacar-
malidir. Heg bir firma abadi olaraq 6ztunun indiki amtaale-
rino vo bazarlarina arxalana bilmoz. Firmalar tosdiq eds



bilor ki, onlarin satisinin vo manfaatinin oksar hissasi yeni
mohsullarin yaradilmasi hesabinadir. Yeni imkanlarin ax-
taris1 ilo muoassisolor ya vaxtasiri, ya da mintazom mosgul
ola bilarlar. Bir ¢oxlar1 yeni ideyalar1 sadaca olaraq bazar-
da bas veran dayisikliklori diggatlo izlomaklo axtarib ta-
pirlar. Sirkat rohboarlori gozetlori oxuyur, ixtisaslasdirilmis
sargilora gedir, ragiblarin amtaslarini dyranir, digor yollar-
la bazar informasiyalarini toplayirlar.

Marketing strategiyasi muossisasinin asas foaliyyot
strategiyasina aid olub, asagidak: alt strategiyalar: 6ziindo
birlosdirir:

1) Bazarin strateji magsadlor namina todqiqi;

2) ©Omtoo strategiyas,

3) Mogsadli bazarlarin segilmasi;

4) Qiymot strategiyasi;

5) Rogabat strategiyasi.

Hor bir miossisa bazarlarda movgelari olo almagq,
onlar1 qoruyub saxlamaq tciin 6zinun marketing strategi-
yasii islayib hazirlayir. Marketing strategiyasinin ana
xattini ragabat strategiyasi toskil edir.

Rogabat latin s6zl olub, togqusma demokdir. Raga-
bat iqtisadi toraqqinin horakotverici quvvasi olub, comiy-
yat Uzvlori arasinda yasamaq vo mdévcud olmag ugrunda
mibarizadir. Ragabat amtaalarin istehsali vo realizo edil-
masi ugrunda bazar tosarriifatinin subyektlori arasinda ma-
barizadir. Ragabat eynicinsli mohsullarin istehsali vo ya
eyni xidmot sferasinda foaliyyat g0storon subyektlor
arasinda bas verir.

Rogabat istehsalgilarin 6z istehsalini, texnologiyasini
tokmillasdirmoya, amtosnin keyfiyyatini yaxsilasdirmaga
vo alicilara yiksok soaviyyali xidmatlor gostormays vadar



edir. Bazon rogiblorin ¢ox olmasi, bazon do demping -
hadsiz doracads ucuzlasma halina gotirib ¢ixarir ki, bu
zaman mohsul maya doyarindon xeyli ucuz giymats satila
bilor. Bu hal miiassisalorin miflis olmasina sabab olur.

Hor bir istehsalgi ragibina galib galmok tgin elmi
texniki toraqqini, muasir texnologiyani, yeni amok metod-
larmi totbiq etmoys calisir. Roagabatin inhisar¢i vo azad
formalart movcuddur.

Inhisarc1 rogabat inhisarcilar torafindon hoyata kegi-
rilir. Inhisarcilar 6z mohsullarmi inhisar giymotine satir-
lar. Inhisarlar oligapoliya (bazarda az sayda inhisar¢inin
olmasi) vo xalis inhisarcilardan (bazarda yegans satici)
ibarat olur. Azad rogabat isa giymat (demping siyasati) vo
geyri giymat (keyfiyyatin ylksaldilmasi, reklam todbirlori,
cesidin yenilosdirilmasi) metodlari ilo hayata kegirilir.

Rogabat mohsulun hoayat tsiklinin middatini muoy-
yan edir. Rogabat guclidirss, bu muddat az bir vaxt, ro-
gabat zoifdirsa, middat uzun dovri ohato edir. Mohsulun
hoyat tsikli dérd marhaladan ibaratdir:

1. Yeni mohsulun istehsali va ya monimsanilmasi.

2. Istehsalin hacminin artirilmas: vo satisin genislon-
dirilmasi.

3. Rogabatin gliclonmasi, talabin vo giymatlorin asa-
g1 diismosi.

4. Omtoonin gocalma morhoalasi. Bu morholado
omtao artiq yenisi ilo avaz olunur va yeni mahsulun hoyat
tsikli baslayr.

Alict vo saticilarin sayina goro rogaboat asagidaki
Kimi tosniflogir:

1. Polipoliya (cox sayl: istehsal¢i vo ¢ox sayh isteh-
lakci).



2. Oligopoliya (az saylh istehsal¢i va ¢ox sayl isteh-
lakei.

3. Monopoliya (1 istehsalgi vo ¢ox sayl istehlakci).

4. Monopsoniya (¢ox sayl istehsalgi vo 1 istehlakei).

Rogabat tokmil va geyri-takmil ragaboatdon ibaratdir.
Tokmil rogaboto azad va saglam ragabot do deyilir. Bu ciir
rogabat asagidaki foaliyyatlori 6zlinds birlagdirir:

1. Yeni omtoao vo xidmatlorin yaradilmast;

2. Mahsulun keyfiyyatinin artirilmasi;

3. Qiymatlorin asagi salinmasi (Qiymatlarin mihari-
basi);

4. Bazarda satisa godorki vo satigdan sonraki xidmot-
lorin inkisafi;

5. Reklam faaliyyatinin hayata kegirilmasi.

Qeyri — tokmil rogaboto asagidakilar aiddir:

1. Roqibi santaj etmoak;

2. Alicilar: aldatmaq;

3. Monopoliya, oliqopoliya, monopsoniya yaratmag.

Marketingin idara edilmasi bazarlarin idars edilmo-
si, mistarilorlo munasibatlorin idaro edilmosi, marketing
informasiyalarinin idara edilmasi, giymotin idara edilmasi,
reklam foaliyyatinin idaro edilmasi, satigin idaro edilmasi
alt sistemlorini vo proseslorini 6ziindo comloagdirir.

Bazarnn idara edilmasi dedikds, bazarlarin seq-
mentlarinin secgilmasi, bazarin telobatinin miayyan edil-
masi, mistari ehtiyaclarinin dyranilmasi va tahlil edilmasi,
bazarda movgelarin olo kegirilmasi, alo kegirilmis mov-
geloarin olds saxlanilmasi va s. basa dusulir. Marketingin
idaro edilmasi tokco miassisado marketing foaliyyatinin
planlasdiriimasi, togkil edilmasi va nozaratlo bagl deyildir.
Marketingin idara edilmasi, ham¢inin bazarin segmentasi-



yasi (istehlakgi gruplarmin boltinmasi), hodaf marketingi
(hanst istehlakgi grupunun secilmasi) vo movgelosdirmo
strategiyasinin hayata kegirilmasindan ibaratdir.

Bazarlar alicilardan ibaratdir. Alicilar 6z ehtiyaclari,
imkanlari, zovgloari vo tacriibalorina gbro bir-birindan
farglanirlar. Sirkatlor forgli alicilara fargli xidmat géstor-
moak U¢lin bazarlar: da seqmentlora bolurlar (Yoni qruplas-
dirrlar).

Bazarin segmentasiyast mohsul vo istehlak¢i seg-
mentlorindan yaranir. istehsalcilar mohsul névlorini, onla-
rin gesidlorini artiraraq alict segmentlorinin yaranmasina
sobab olurlar. Masalon ABS—da istehlak mallar: istehsal
edon an nifuzlu sirkatlordon biri va birincisi “Procter and
Gamble” (“P&G”) sirkatidir. “P&G” sirkati bir mohsul
novil Uzro bir nego brendin yaradicisidir. Masalon tokca
yuyucu tozunun 8 brendi, ol sabununun 8 brendi, sampu-
nun 5 brendino malikdir. Sual olunur? Bu sirkat bir moh-
suldan bir nego brend diizaldorak niya 6z0-0zina raqib
kasilir? Malumdur ki, bir mahsul névi izrs bir nega xasss
va xususiyyat moévcud ola bilor. Masalon yuyucu tozlar
agardici, yumsaldici, toravatlondirici, tomizlayici vo s.
xassoloro malik olur. Sadaladigimiz xassalorin hamisini
bir mohsulda comlasdirmak mimkin deyildir. Bu sobab-
don “P&G” sirkati hamin xassalori mohsullarinda seq-
mentlosdirarak Tide, Bold, Gain, Era va s. bu kimi brend-
larini yaratdi.

Segmentli marketinqdo bir nego bazar segmenti
hadofo almir. Masalon “Nike” futbol, voleybol, gags,
aerobika kimi on iki ndv idman Ggtin fargli ayaqgabilar is-
tehsal edir. Segmentli marketing kitlovi marketinqdan ba-
ha basa golir. Clinki ayrica seqmentlor Ggtin alavo marke-



tinq todgiqatlar aparmaq, ayrica marketing plani islomok,
reklam plani tortib etmok talob olunur.

Bazarlar tokco mohsul névlarina géra deyil, hamgi-
nin cografi, demografik meyarlarina géro do seqgmentlora
bolunar.

Cografi amillora goro bazarlar diinya, 6lks, regional
bazarlardan ibaratdir. Homginin cografi amilds iglim, so-
har va ya kond amillari do nazars alinuir.

Demografik amilds istehlakgilarin yasi, cinsi, goliri,
masguliyyati, tohsili, dini va s. nazardo tutulur.

Mustari munasibatlarinin idara edilmasi dedikds,
mistarilorin calb olunmasi, onlarla sosial, igtisadi, psixo-
loji etik davraniglarin formalasdiriimasi, onlarla algi-satqi
vo Xidmat olagalarinin yaradilmas: vo s. basa dusulr.
Marketing mohsul va xidmatlori satmaq tglin hadof segil-
mis mustari grup ilo minasibatlorini qurur, mabadils sla-
golorini yaradir. Mibadilo prosesi bazarda reallasir. Bazar
movcud va potensial alicilardan ibarat sobokodir. Marke-
tinq faydalh mibadils alagoalari yaratmaq magsadi ilo baza-
r1 idaro edir. Bazarin idars edilmasi hadof bazarlarin segil-
masini vo mistari alagalorinin yaradilmasini ohato edir.
Bu zaman 2 suala cavab vermok lazimdir.

1. Biz hans1 mustarilora xidmat edacayik?

2. Biz mistorilora neca xidmat edacayik?

1-ci suala cavab vermok tgcln bazarlart mustoari seq-
mentlorina bolmak lazimdir.

Mustari munasibatlorinin idara olunmas: prosesi
mustarilorin calb olunmasindan, onlarin slds saxlanmasin-
dan, saymin artirilmasindan ibaratdir. Mustarilorlo davam-
11 mlnasibatlorin qurulmas: 2 masaloys fikir vermayi tolab
edir.



1. Yeni mistori colb etmok tgin ylksok doyarlor
vad vermok.

2. Movcud mistarilori momnun etmoklo onlarin
sayini artirmag.

Mistarini calb etmak va alds saxlamaq ¢atin masalo-
dir. Buna gors do istehsalgilar mustarini razi salmaq Ggun
onlarin ehtiyaclarin1 vs tolobatlarmi nozers almali, am-
toonin giymatini obyektiv. mioyyan etmoalidirlor. Ogor
moahsul mustarinin gozladiyi doyara uygun olursa, bu za-
man onda momnunlug hissi yaranir.

Qari Armstrong vo Filip Kotler loyallig (raziliq)
saviyyasina goro mustarilori 4 néva bollrlor.

1. Hoqiqi dostlar (Bizim midstarilar).

2. Yad mustarilor ( Basga sirkatlorin mistarilori).

3. Koponaklor (Hor dofo mixtalif obyektlordan alis-
veris edon mustarilar).

4. Molyusklar (Gaminin bortuna yapisar, gomiya
bilet almaz, amma gomiys yuk do olmaz. Yoni mustarisi
oldugu obyekta no xeyir vermoz, na do zarar).

Marketing informasiyalarimn idara edilmasi
Qeyd etdiyimiz kimi, marketing bazarin idars edilmasinin
konsepsiyasidir. Bu mogsadlo mioassisa marketing foaliy-
yati ilo olagodar olaraq, daim bazarla kontaktda olmali,
yeni mohsullar, istehlakgilar, ragiblor, texnika vo texnolo-
giyalar hagqinda informasiyalar aldo etmalidir. Marketing
informasiyalari t¢ curddr:

1.Daxili malumatlar.

2. Marketing todgigatlar:.

3. Marketing kasfiyyatlari.

Daxili _molumat monbalari ayri-ayri s6balor va
struktur vahidlori hesab edilir. Homin s6bs va struktur va-




hidlarinin verdiyi molumatlar daxili molumatlar hesab edi-
lir. Daxili molumatlara miassisonin iqtisadi vo texniki im-
kanlari, istehsal vasitolorinin (avadanliglarin, dozgahlarin,
masinlarin vo S.) veziyyati, iscilorin omok potensiali,
banklarda vo Xxazinado olan pul vesaitlorinin mablagi,
muassisanin debitor vo kreditor borclari, idarsetmo aparati,
onun moévcud vaziyyati, biznes-planlar, onlarin bélmalari,
planda oks olunan gostaricilor hagginda molumatlar: aid
etmok olar.

Marketing todgigatlari bazarlardan molumatin sis-
temli vo agiq formada toplanilmas: prosesidir. Bitun 6lke-
lordo marketing todgigatlarimi hayata kegiron sirkatlor foa-
liyyat gOstorir. Onlar bazarlardan molumatlarin alds olun-
masinin asagidaki Usullarindan istifads edirlor:

1. Musahids aparmagla.

2. Sorgu aparmag|la.

3. Dinlomokilo.

Molumatlarin slds olunmasimin slags vasitolori asa-
gidakilardan ibaratdir:

1. Pogt.

2. Telefon.

3. Onlayn.

4. Bir basa slag.

Musahidos Gsulu televiziya kanallarmni, jurnal vo go-
zetlori izlomoklo, bazarlardan proseslori izlomoklo molu-
matlari alds etmok tsuludur.

Sorgu tsulu 2 cir aparilir — anket sorgu vo miisahibo
usulu. Anket sorgu tisulunda istehsalgini distindiiran kon-
kret suallar goyulur va konkret cavablar alinir. Respon-
dentlor 6z fikirlorini yazili sokilds ifads eds bilar va ya har
sualin garsisinda qoyulmus konkret cavablarin garsisinda




mioayyan strixlorlo geyd aparmagla minasibatlorini bildirs
bilorlor. Anket sorgunun mioayyan problemlori do olur.
Ogor respondentin cavabindan sual dogarsa, ona ikinci
dofa miraciot etmok imkan xaricinds olur. Umumiyyatla
sorgu Usulunda, bazan respondentlor cavab vermokdon im-
tina edirlor. Onlar sualin cavabini bilmadikds, 0zlorini
coxbilmis kimi géstarmak (ciin yanlhs da olsa cavab verir-
lor. Bazon bilorokdon sual verana xos golmok Ggiin res-
poudentlor realligi gizladir vo an xosa golon cavabi ve-
rirlar.

Lakin bu cur Gsullart hayata kegirmok Gglin bir sira
vasitalordon istifado olunur. Masalon suallar, sorgular
poctla evlars, ofislors, alqi-satqr mokanlarina gondorils bi-
lor. Respondentlorin evlorina vo ofislorino telefon agila
bilor vo molumatlar alina bilor. Hotta sirkatlor mustorilor-
lo Uzbouz diskussiyaya giro do bilorlor. Masalon Target
firmasi tolobalor Uglin todris lovazimatlar: istehsal etmoz-
don gabaq bir nego tolobo yatagxanasinda olur vo lazimi
molumatlar: alds edirlor.

Marketing kosfiyyati rogib miossisalar, onlarin
faaliyyatindo bas veran doayisikliklor hagginda informasi-
yalarin ragiba moxsus olan molumat mokanindan gizli for-
mada toplanilmasidir. Marketing koasfiyyati raqib sirkatin
is¢ilorindan, onlarin istehsal etdiyi mohsullardan, internet-
don, kutlovi informasiya vasitalarindan, ragiblarin ofislo-
rindan olds edilir. Cosuslar har zaman evs arxa gapidan
girmir. Bazon onlar eve 0n gapidan da daxil olurlar. Masa-
lon “British Airways” sirkatinin icrag: direktoru “EASY
CET” sirkotino getmis, ondan biznes planini istomisdir.
“EASY CET?” sirkati heg bir toraddiid etmodan, ona biznes
planimi taqdim etmisdir. Bununla da onun bitin foaliyyat




plani “British Airways” sirkatino molum olmusdur.

“Microsoft” sirkatinin iscilori “Oracle” sirkatinin zibil
qutusuna girmokla onun plan molumatlarini, bazi maliyyo-
tosorrifat sirlorini aldo etmisdir. Bu mogsadlo “Oracle” sir-
kati “Microsoft” sirkatini togsirlondirmis vo moahkomoya
vermisdir. Mohkomo arasdirmalarindan sonra moslum ol-
musdur ki, burada heg¢ bir ganun pozuntusu yoxdur.

Miuassisalor ragiblor hagginda molumat toplamaq
uclin onlarin elektron saytlarina da girirlor. Har bir togkilat
¢ox mustari calb etmak Uglin sayta ¢ox moalumat yuklayir.
Bu isa ragiblor ictin material hesab edilir.

Toskilatlar cosuslara molumat sizdirmamaqg Ugun
kollektivdo oks tobligat todbirlori do gorirlor. Masalon
“Unilever” sirkatinin rahbarliyi belo hesab edir ki, sirkatin
nimayandalori soyahotds belo agizlarini bagli saxlamagi
bacarmalidirlar. Hotta taksi strtcularinin suallarini cavab-
landiranda, stiphalanib onlari casus hesab etmalidirlar.

Qiymatin idara edilmasi dedikds, miassisads qiy-
mat goymanin hayata kegirilmasi vo bu foaliyyatlo alage-
dar amillarin, moalumatlarin alds edilib tohlil olunmasi ba-
sa dusdlir. Bu zaman giymatin tolobdon asililigi, mohsu-
lun maya dayarinin hacmi, rogiblorin strategiyasi nozora
alinmalidir (xarc yonidmli qiymat qoyma, telob yonimli
giymat qoyma, ragabata asaslanan giymsat qoyma).

Reklam faaliyyatinin idara olunmasi dedikdo, tos-
vigat isinin aparilmasi, alic ilo satici arasinda kommuni-
kasiyanin yaradilmasi, reklam vasitalorinin hazirlanmasi,
bazarda satisin intensivlesdirilmasi ilo olagodar foaliyyot
basa dusulir.

Miassisado marketing foaliyyatini hoyata kecirmok
Uclin marketing xidmatini yaratmaq lazimdir. Bunun



hansi soviyyado hoyata kecirilmoasi iso mioassisads isin
hacmindan, istehsal olunan mohsulun cesidindon, bazar-
larin névindoan asilidir. Bundan 6tri mioassisado marke-
ting sObasinin olmasi shamiyyat kasb edir. Marketing so-
basi miassisonin marketing strategiyasini hazirlayir vo
marketing planlarini tortib edir. Marketing planlarinda
magsadlor muoayyanlosdirilir, moagsado ¢atmagin yollar
goyulur va hansi naticalorin aldo olunacagi nozords tu-
tulur. Marketing strategiyasi, hom¢inin muassisanin Umu-
mi strategiyasina daxil olmaqgla onun torkib hissasi kimi
cixis edir.

Marketing foaliyyatinin idara olunmas: marketing
Uzroa menecerlor torofindon hoayata kecirilir. Marketing
faaliyyatinin istigamatlori Gzro muxtalif saho menecerlari
foaliyyat gOstora bilorlor. Masolon satig Uzro menecer,
reklam meneceri, servis vo ya xidmat Uzro menecer vo s.
Oziiniin on moshur simasinda marketing (izro menecer
mioayyan middoatdo firmanin istehsal etdiyi mohsullarin
satilmas1 Uglin lazimi sayda mistori axtaran mitoxassis
kimi tosvir olunur.

Marketing s6basinds ¢alisan pesa sahiblori marketo-
loglar adlanirlar. Marketologlar tolob, toklif, istehsal,
amtoo, xidmat, giymat va s. igtisadi-sosial kateqoriyalarin
mahiyyatini, mozmununu, vazifalorini kamil bilan vo elmi
aragdirmalar, todgigatlar aparmag: bacaran, tokliflor vo
tovsiyalor vermak gabiliyyatino malik olan mutoxassislor-
dirlor. Marketologlar doarin biliya malik olmagla barabar
yeniliklora hazir olmali, ziddiyatlori tamkinls hall etmali,
dogiglik, ylksok modaniyyat gostarmalidirlor.



3.5. Nazarat funksiyasi

Nozaratetmo idarsetmonin mihim funksiyalarindan
biridir. Nozarat s6zl nozor yetirmok, baxmag, musahido
aparmag monasini dasiyir. Nozaratetmo miassisada intiza-
min yaranmasini, foaliyyatin tonzimlonmasini, gayda-
ganunlara, tolimatlara omal olunmasini1 tomin edon idara-
cilik funksiyasidir.

Nozarat idaraetmonin obyektini vo subyektlarini oha-
to edir. Nozaratin obyekti bitin istehsal sistemlari v ya-
rimsistemlari, funksional vo Xatti sistemlor, istehsal, toda-
vul va s. saholor ola bilor. Nozaratin subyekti iso, fordi
adamlar, sosial qruplar va biitovlikds toskilat ola bilar.

Nozaratin asas moagsadi goararlarin gebulu ilo icrasi
arasindaki vohdatliyi tomin etmokdon, muossisalarin So-
roncaminda olan maddi doyarlori mihafizo etmokdon,
problemlori askar etmokdan, aradan galdirmagdan va goalo-
cokdo bas vermomosi Ugun tadbirlor gorilmokdoan iba-
rotdir.

Nozarat toskilatin 0z mogsadino g¢atmasini tomin
edon bir prosesdir. idaroetmado nazarot totbigi sahalori ilo
olagodar olaraq asagidaki mogsadlor gln istifads olunur:

1. Nizam-intizam gaydalarina amal edilmasi magse-
dilo nozarat;

2. Norma vo normativlera amol edilmasi magsadilo
nozarat.

3. Icracihiq intizamina amol edilmosi baximindan ne-
zarot.

4. Funksiyalarin yerina yetirilmasinoe nozarat.

5. Idaracilik gorarlarmnin icrasina nozarat.

6. Planlarin yerina yetirilmasina nozarat.



Nozarati hoyata kegiron rohbarlor asagidaki funksiya-
lar1 yerina yetirmolidirlor:

1. Nozaratin mexanizminin yaradilmasi.

2. Nozaratin zaman vo mokan aspektindon planlasdi-
rilmasi.

3. Muassisada nazarat strukturunun yaradilmasi.

4. Nozarati guclondirmok mogsadilo informasiya ma-
teriallarinin calb edilmoasi.

5. Nozarot edilon obyektin real vaziyyatinin giymot-
landirilmasi vo agkara ¢ixarilmasi.

6. Norma vo standartlarin, tapsiriglarin, gaydalarin
pozulmasi hallarinin miayyan edilmasi.

7. Homin konarlasma hallarinin saboablarinin askara
cixarilmasi.

8. Yoxlanilan obyektin faaliyystinin gaydaya salin-
mas1 Ugun tesirli tadbirlorin gorilmasi.

Nozarat ayri-ayn toskilatlarda vo onlarin daxili bol-
molarinds olverisli soraitin yaradilmasina imkan yaratma-
lidir. Bunun Ugln taskilatlarin 6zlorinds vo onlardan ko-
narda mixtalif nozaratetmo sistemlori yaradilir. Nozarot 6z
tobiotino goro oks olago prinsipina, ideyasina osaslanir.
Basqa sahoalordo (Masolon idareetma gorarlarinda) oldugu
Kimi nazaratin do 6zlinomaxsus texnologiyas: vardir:

1) nozarat konsepsiyasinin muoyyan edilmasi, secil-
maosi

2) nazarat magsadinin secilmasi

3) noazarat metodlarinin segilmasi

4) nazarat normalarmin segilmasi

5) nozarat sferalarinin segilmasi

6) nozarat muddatlorinin segilmasi

Nozaratin mogsadi stres voziyyati, qorxu xofu yarat-



mag deyil, nogsanlarin aradan galdiriimasina kémok et-
mokdir. Menecer haomisa nozarstin somorali olmasina, na-
ticodo mushat halatin yaranmasina ¢aligmalidir.

Nozarotdo on baglica masalo obyektin arzu olunan
standartdan konarlasma saboblarinin sistemli halda askara
cixarilmasi va giymatlondirilmasi, tonzimloma programi-
nin tortib edilmasidir. ©n vacib mosaladan biri do nozare-
tin idaroetms tsikli, menecmentin digor funksiyalar: ilo op-
timal halda oslagalondirilmasidir. Nozaratda, homginin na-
zaroat vaxtinin (ilkin, cari, son), nazarat magsadinin (opera-
tiv, strateji), nozarot predmetinin (inzibati, maliyys), noza-
rotin mazmununun va nazarat metodlarmin dagigliyi, nes-
zarot foaliyyatinin somorali togkili son daraco vacibdir.
Har bir nazarat névinin 6z konkret mozmunu vardir. Bir
gayda olarag konarlagsmalar yol verilon, yol verilondan
asagl vo yuxar hadlords olur. Ona gora do an vacib prob-
lemlordon biri homin konarlagmalarin faktiki migyasinin
muayyan edilmasidir.

Nozarat prosesi dord marhalodan ibaratdir.

Birinci marhalads idaroetma moqsadlori va strategi-
yasina uygun giymotlondirme meyarlari vo standartlar
muoayyan edilir.

Ikinci marhalads idaroetma obyektlorinin faktiki no-
ticalori gobul edilmis standartlarla migayiss olunur, yol
verilon konarlasma intervali aydinlasdirilir vo miayyanls-
sdirilir.

Uclincii_morhalada kenarlasmalarin, fesadlarin ara-
dan galdirilmasi bas verir.

Doéruncu marhalods hamin konarlagsmalarin galocok-
do bir daha bas vermomasi tgun tadbirlor goralr.

Idaragilik nozaroti firmalarin bitin imkanlarinin no-




zoro alinmasi vo onlarin potensialindan somoarali istifados
edilmasindo mihiim shamiyyat kasb edir.

Konarlasmalarin operativ gaydada aradan galdiriima-
sinda firmadaxili avtomatlasdirilmis informasiya sistemi vo
elektron-hesablama texnikasindan genis istifado edilir. Fir-
malarda operativ nozaratlo yanas1 morkazlosdirilmis nozarat
sistemi do formalasir. Nozaratin hoyata kecirilmoasinds vo
informasiyalarin tohlilindo yuxarida g0storilon igtisadi
xidmat gruplari ilo yanasi firmalarin saha menecerlori va ya
struktur bolmalarinin rahbarlori mihiim rola malikdir.

Firmaxarici sistemlora dovlat va geyri-dévlat nozarat
sistemlorini aid etmok olar. Masoalon Igtisadi Inkisaf Na-
zirliyi, Maliyya Nazirliyi, Vergilor Nazirliyi, prokurorlug
organlari, sahibkarlarin, istehlak¢ilarin huquglarmin mi-
dafiasi ilo mosgul olan toskilatlart misal géstormok olar.

Nozarat bas vermo vaxtina gors ilkin, cari va yekun
xarakterli nozarat formalarindan ibaratdir.

IIkin nozarot foaliyyoto baslamazdan ovval hoyata
kecirilir. lkin nozarat — inventarlasma, mihasibat ugotu,
maliyys ucotu, statistik ugot formasinda hoyata kegirilir.

IIkin nozarot miiessisado noazarst sisteminin toskil
olunmasi vo hayata kecirilmosinin mexanizminin sxemi-
nin, layihasinin, modelinin tortib olunmasi ilo slagadardir.
Demali, ilkin nozarat golocokda ndgsanlarin vo konarlas-
malarin garsisinin alinmasina xidmat edir. Bundan basga
ilkin nazarat nazaratin subyektlorinin, obyektlorinin, pro-
seslorinin geyds alinmasini da 6zlinds oks etdirir.

Cari nozarot hadiso vo foaliyyatin bas verdiyi vo
yerina yetirildiyi zaman hoyata kegirilir. Yani cari nozarot
isin hayata kegirildiyi muddotdo yerino yetirilir. Bu no-
zarot formasi konarlasmalarin, négsanlarin vo pozuntularin



vaxtinda vo yerindo muioayyan olunub aradan galdirilma-
sina xidmot edir. Mohz buna gors do, cari nazarat prosesi
rohbarlor torafindon daim reydlorin, yoxlamalarin kegiril-
masi, musahidalorin aparilmasi ilo xarakterizs olunur.

Yekun noazarat sonradan nozaroat mofhumu kimi do
isladilir. Yekun noazarat hadiso vo proseslor bas verdikdon
sonra, yani faaliyyat basa catdigdan sonra aparilir. Yekun
vo ya sonradan nozarstin aparilmasi mogsadilo rahbarlor
ay, rib vo vya il basa catdiqda iscilordon hamin dévrlor
Uzra goralon islor barssinds hesabatlar alir vo hesabat
gostaricilarini faktiki gostaricilorlo mugayiss edirlor. Mo-
salon isci har ayin axirt gérdiyu isin hesabatlarini rohbor-
liyo togdim edir. Ilin axir1 rohboarlik tagdim olunmus hesa-
batlar1 aylar Uzro yoxlayir va yoxlama naticasinds faktiki
sonadlarlo togdim olunmus hesabat gostericilorini miga-
yiso edir. Mugayisa zamani konarlasmalarin olub-olma-
mas1 muoayyan edilir. Demali, sonradan nazarat avvalki
dovrlorda buraxilmis négsanlarin askara gixarilib, golocok
dovrlorda bir daha bas vermomasi ¢un boyik shaomiyyat
kash edir.

Nozarotin asagidaki formalar: vardir:

1) Dovlat nozarati (Selahiyyatli dovlot organlarmnin
hoyata kecirdiyi nozarst). DOvlot nozaroti icra organlari,
moahkomao, prokurorlug, vergi, gomrik, adliyys organlar
va S. tarafindon hoyata kegirilir.

2) Ictimai nozarot (Muxtolif ictimai toskilatlar, icti-
mai partiyalar torafindon hoyata kecirilon nazarat, xalq ne-
zaroti).

3) Daxili nozarat (Hor bir miassisa vo taskilatlarin
torkibinds daxili struktur vahidlori).

Nozarat ugot, yoxlama (audit), tohlil vo tonzimloma



kimi proseslori 6ziinda comlosdirir.

Nozaratin hoyata kegirilmasinds ugot mihim rol
oynayir. O nazaratetmo giin kamiyyat vo keyfiyyat sopki-
li informasiya verir. Ugot hamginin maliyys vo maddi re-
surslardan istifadonin tohlil edilmasi lglin do mistasna
ohomiyyoto malikdir. Ictimai istehsalda istifado olunan
ucot sistemina 4 ugot formasi—operativ, mihasibat, maliy-
ya Vo statistika ugotu daxildir. Har bir ucgot formasinin 6z
novbasinds xisusi vazifalari, metodlar: vo toskil olunma
gaydasi vardir.

Yoxlama (audit) prosesin gedisinds vo basa catdig-
dan sonra konarlagmalarin askar edilib aradan galdirilma-
sin1 tomin edir.

Tahlil (tasvir etma). Tohlil arab s6zl olub, tosviret-
mo monasii dasiyir. Boazi dillords analiz mafhumu kimi
istifado olunur. Analiz yunanca “Analisis” s6ztindon gotu-
rilmus parcalanma demokdir. Tohlilin magsadi har hansi
bir hadisoni, prosesi vo ya gostoricini arasdirarkan onu
hissalara, elementlors ayiraragq 6yronilmosi basa dusulir.
Igtisadi tohlillor igtisadi prognozlarin verilmasi va iqtisadi
gorarlarin gobul edilmasi Ggun ¢ixis noqtesidir. Tohlil
daha otrafli arasdirma vo ya todqigat formasidir. Cunki
tohlil naticasinda agor hadiss, proses va obyektlor daha ki-
ik torkib hissalarino ayrilirsa, demoli arasdiran soxs ho-
min sistemin torkibino nifuz edir vo 0zUnU problemin
icarisinda hiss edir. Toahlil mohsul istehsalini, istehsal gu-
cunu, bazar tolobatini, maya doyarini vo s. dyronmoklo
planlarin yerina yetrilmasinin mimkunliyind, hetta iqti-
sadi somoraliliyini diizgiin giymatlondirilmosi mogsadilo
aparilir,

Igtisadi tohlil miisssise vo toskilatlarin isinin 6yronil-



masing, maliyys-tasarrufat foaliyyatinin naticalarinin qiy-
moatlondirilmasing, golocokdo maddi, amok vo maliyys
resurslarinin horakoato gotirilmasi imkanlarmin askar edil-
moasina xidmot gostorir. Tohlil naticasinda gabul edilocok
idaraetma gorarlari, amr, sorancam va gostarislor miayyan
doracodo osaslandirilir. Demoli, tohlil idarsetmo qorar-
larimi yararli hala gatirilmasinda shomiyyatli rol oynayir.

Nozaratlo tanzimloma arasinda Uzvi olago vardir.
Nozarat vasitasilo sosial-igtisadi proseslords bas veran ko-
narlasmalar, geyri-sabitlik yaradan amillor haqginda infor-
masiyalar toplanir, sobablori Gyranilir, situasiyalarin fak-
tiki vo prognozlasdirilan saviyyasi aragdirilir. Tonzimloma
vasitosilo askara cixarilmis nogsanlarin aradan qaldiril-
masi, problemlorin hall edilmoasi Ggln toskilati-igtisadi
todbirlor sistemi islonib hazirlanaraq hoyata kegirilir vo
bels bir sistem halini alir:

nazaroat—konarlasmanin giymatlondirilmasi-tonzimlo-
mo—idaroetms gorari.

Tonzimlomo hadiso va proseslori izlayir, onlari ni-
zamlayir. Tonzimloms idarsetms strukturunda nizam-inti-
zamin yaranmasini sartlondirir.



FOSIL IV. MENECMENTIN METODLARI

4.1.Menecmentin metodlar: va idarsetmoads onlarin
rolu

Metod yunan s6zi olub Gsul demokdir. Butin elm-
lordo oldugu kimi menecmentin do metodlar1 vardir. Bu
metodlar idaroetma elminin Oyronilmosi, bu elmdon irali
golon funksiyalarin va prinsiplorin hoyata kecirilmasinin
usuludur. Menecmentin metodu idaraetmo subyektinin
idaroetmo obyektina tosir mexanizmidir. Idaroetms meto-
du idars edilon sistema neco, hansi Gsul va vasitalarls tasir
etmok lazim oldugunu bildirir.

Menecmentin metodu idars olunan kollektivin x{isu-
siyyatlorindan, modaniyyat saviyyasi va psixoloji iglimin-
don asili olaraq, idarsetms sistemins tors vasitasidir.

Menecmentin - metodlarmin asagidaki cohatlorini
xarakterizo edo bilorik.

1. Menecmentin metodu idareetma funksiyalarinin
hoyata kecirilmasini tomin edir.

2. Menecmentin metodu idara olunan: idara edonin
iradasine tabe etdirmok tsuludur.

3. Menecmentin metodlar: fordin fords, fordin kol-
lektivo, kollektivin kollektiva, kollektivin fordoa tasir dsu-
ludur.

4. Menecmentin Gsulu togkilatin moagsadina nail olun-
mas tsuludur.

Tacribali rohbarlar biitiin idaraetmo metodlarindan ba-
carigla istifads edir vo onlar Uizvi suratdos alagelondirirlor.

Bu Usullar muoassisonin maliyya-igstisadi foaliyyatini
genislondirmoya, tesoarrifatciliq foaliyyatinin inkisafina,



omok ehtiyatlarinin omoak prosesinds foalliginin artirilma-
sina, torofdaslarin, partnyorlarin, tochizatcilarin, alicilarin
calb olunmasina, ragabat gabiliyyatinin guclondirilmasine
tosir gostorir. idaroetmonin asagidaki metodlar1 mévcud-
dur:

1) igtisadi metodlar.

2) Inzibati metodlar.

3) Sosial-psixoloji metodlar.

4.2. igtisadi metod

Igtisadi inkisafa nail olunmasi, iqtisadi maraglarin
tomin olunmasi magsadilo hayata kecirilon metodlara ida-
roetmonin igtisadi metodlar: deyilir. igtisadi metod igtisa-
di siyasatin vo maddi maraq prinsiplarinin totbiqi ilo isin
icrasinin yerina yetirilmoasini tomin edir.

Igtisadi metodlar asagidaki kimi tosnif olunur:

1)Musossisadaxili igtisadi metodlar.

2 )Muossisoxarici iqtisadi metodlar.

Muoassisadaxili igtisadi metodlar hom miiassisanin
igtisadi maraglarinin, ham do personalinin va ya isgilorin
sosial-igtisadi tolobatlarinin tomin olunmasina Xxidmat
edir.

Muossisoxarici iqtisadi metodlar tesoarriifatlararasi
hesablasmalari, miiassisa va toskilatin digor miiassisa vo
toskilatlarla, alicilarla, saticilarla, sifariscilorlo igtisadi ola-
qgoalori, aqdlarin baglanmasini, tesarriifat, igtisadi vo maliy-
ya minasibatlorinin formalagdirilmasini ohato edir.

Igtisadi metodlar bazar sistemindo aparici movgeya
malikdir. Bu metodlar vasitasilo firmalarin foaliyyatine
tasir gostarilir vo onlar tgln alverisli sorait yaradilir.



Igtisadi metod idaroetmo obyektinin miloyyon torof-
lorina - istehsalin togkilina vo onun nizama salinmasina,
kollektivin vo onun Gzvlorinin maddi maraglarina tasir
edir, istehsalin ahongdar olmasina xidmaot edir.

Igtisadi metod miiessisonin igtisadi inkisafi ilo alage-
dar olub, onun igtisadi potensialinin, maliyys imkanlarinin
genislondirilmasini nazardo tutur. Bu Gsul daha ¢ox kapital
goyulusu hoyata kecgirmokls, investisiyalar vo maliyys
kapitali calb etmok, iqtisadi sferada munasibatlori genis-
londirmokla, miossisoya torafdaslar calb etmoklo miiassi-
sonin iqgtisadi inkisafina nail olmaga imkan yaradir. Iqti-
sadi metodun totbigi ilo planlasdirma, tosarrifat hesab,
omok haqqi, qiymet, maddi havaslondirma, maya dayari,
monfaot, golir vo basga mexanizmlor magsadyoénli tasira
cevrilir. igtisadi metodlar ehtiyatlarin genastine, maya do-
yarinin asagi salinmasina, mal vo xidmatlorin keyfiyyati-
nin yaxsilasdiritlmasina, galirin vo monfaatin hacminin ar-
tirilmasina yonaldilir.

Bu metoda bazon igtisadi-tosarrifatciliq Gsulu da de-
yirlor. Bu zaman metod 6zinun hodof sferasimi genis-
landirarak tosarriifat sahasini do 6z tasirine maruz qoyur.
Tasarrifatgiliq Gsulu yeni texnika vo texnologiyan: totbiq
etmoklo, maddi-texniki bazani inkisaf etdirmoaklo, mahsul
istehsali prosesini tokmillosdirmakla golirin artirilmasini
tomin edoan idarartms Usulu kimi basa distlur. Bu dsul ol
amoayinin yungullasdirilmasina va elmi texniki toragqginin
nailiyyatlorinin totbigino nail olmagla tesarriifat¢iligin
aparilmasi tsuludur.

Miassisa tosarrufat sferasini genislondirmakla, ayri-
ayn tosorriifat saholori yaratmagla mohsul istehsali prose-
sini daha da genislondirir. Homin sahaloarin foaliyyati bir-



biri ilo olagelondirilo vo ya olgalonlondirilmays bilar.
Maoasaloan dori mohsullar: fabriki paralel olaraq 3 tosarriifat
sahasi yaradir. Birinci sahoa dori ayaqgabs, ikinci saho dori
gOdakca, Uclncl saha iso dori ¢anta istehsalini hoyata ke-
cirir. Dari moahsullar: istehsal ilo masgul olmaq istoyan di-
gor fabrik do, 3 tosarriifat sahasi yaradir. Birinci saha gon-
dori todartki ils, ikinci tesarrifatciliq sahasi dori mamu-
latlarmin emal ilo, Uglinct saha iso dori ¢anta istehsali ilo
mosgul olur. GOrlindiyt kimi birinci misssisads butln to-
sarrifatgiliq sahalori paralel olaraq ayri—ayri gesiddo moh-
sullar istehsal edir. Tkinci miassisoda iso bir tasorriifat bol-
masi digari Uglin xammal istehsal edir. Miassisonin 6zl
uctin xammal istehsal etmasi maya doyorini asag: salir, no-
ticodo iqtisadi somoralilik gostoricilorino mishat tasir
gostorilir.

Igtisadi vo tosarriifatciliq Gsulu ham igtisadi, hom do
tosarrufatciliq  Usullarinin - totbiqini  tolob etdiyi  Ggln
toskilatin rohboari hom igtisadi, hom do tosarriifat foaliyyati
ilo olagodar nozori vo tocribi biliklors malik olmalidir.
Maoasalan ticarat miassisasinin rohbari ticarat sahasini, icti-
mai iago muassisasinin rohbari ictimai iase sahasini, tikinti
muoassisasinin rohbari tikinti sahasini mikommal bilmo-
lidir. Cunki istehsalin inkisafi vo genislondirilmasi, yeni
texnologiyalarin totbiqgi ilo bagl ideyalar, tokliflor va
fikirlor muoassisanin rohbarinds comlonir. Bu istigamotda
on optimal variantlarin segilmosi ilo bagli gorar rohbar to-
rofindan gobul edilir. Moahz buna gora do tosorrifatgiligin
bu sahasinds bilik va bacarigr olmayan rohbarlor diizgiin
qorarlar gobul etmokds ¢atinlik ¢akirlor. Noticodo foaliy-
yat Somorasiz olur.

Rohbarlor tosarrifat: inkisaf etdirmoak, genislondir-



mok Ucln igtisadi sahads do bilik vo bacariglara malik ol-
malidirlar. Muassisonin inkisafinin asasin1 onun maliyys
imkanlar1 vo maliyya foaliyyati toskil edir. Bunun Ugin
rohbarlor miassisanin maliyys imkanlarmin genislondiril-
masi, yiksok monfoot oldo etmok, basga sOzlo desok
muoassisanin iqtisadi qudratini artirmaq Ugtin daim yollar
axtarirlar. Maliyya-tosarriifat foaliyyatinin  naticalarine
dair vergi xidmoti organlarina, statistika sGbalarino, sosial
mudafio fondlarina hesabatlarin verilmosi togkilatin rohbo-
rinin moasuliyyatine aid edildiyi Gg¢lin idaroetmoads iqtisadi
usulun vacibliyi masalasi burada da 6na gixir.

Igtisadi metod personalda omoyo maddi maraq
(stimul) yaradir. Clnki sosial-igtisadi tolobatlarin 6donil-
masi is¢inin amok foalligimi artirir. Sosial-igtisadi talabat-
larin 6donilmasi dedikdos, isciya amok haqgimnin, olave
omok haqoimin, mikafatlarin, maddi yardimlarin verilmasi
basa dusuliir. Igtisadi metod ol amayinin ylngullosdiril-
masini Vo amok saraitinin yaxsilasdirilmasini tamin edir.

4.3. inzibati metod

Inzibati Gsul idaro edonin idars olunan obyekts bir-
basa Vo bilavasits tosir tsuludur. inzibati tisul mocburedici
usuldur vo yuksok tolobkarlig osasinda insanlari foaliy-
yata, icragiliga, nizama, intizama sévq edir. MUassisalarin
rohbarlori bu cur Usullarin tatbigi Uglin amr etmak, saran-
camlar, gostoriglor, tapsiriglar vermak salahiyyatloring
malikdirlor.

Inzibati metodlar ganunlarin, gaydalarin rohborlora
verdiyi solahiyyotlor osasinda hoyata kegirilir. Inzibati
metod normativ-saroncam xarakteri dasiyir vo onun yerina



yetirilmosi mocburidir. inzibati-seroncam metodlarinin
obyekti genis vo ¢oxcoahatlidir. Lakin bunu musyyan isti-
gamot Uizro tosnifata ayirmaq olar. Inzibati tosir metodu-
nun kémoayi ils istehsal sahalarinin toskili sistemi, onlarin
idaraetmo organlari, amayin togkili formalari, isci-rohbar
muinasibatlori formalasdirilir vo tokmillasdirilir.

Inzibati idaroetma subyektlorin birinin digerina ta-
begiliyi ilo baglhidir. inzibati idaroetma har hans: subyektin
0z iradasini bir torafli qaydada bildirmasi ilo slagadardir.

Inzibati idaroetmo iscilorin vazifo vo funksiyalarimi
mioyyanlosdirir. Inzibati tosir Gsullar asagidak: inzibati
davranis vo harokatlori yerina yetirmoklo hoyata kegirilir:
omr etmoklo, tapsiriglar, gostorislor vermoklos, dikto et-
moaklo, vadar etmoklo va s.

Inzibati tsullar: asagidak: kimi tosniflogdirmok olar:

1. Macbur edici (Horokoti etmoys mocbur etmok
usulu).

2. Qadagan edici (Horokati etmayi gadagan etmok
usulu). Bu Usul inzibati tadbirlorlo, gorxutmagla, hadsle-
moklo hayata kegirilir.

3. Solahiyyat verici.

4. Havaslondirici tsul.

Inzibatgiliq yiiksok idaroetma bacarigi vo gabiliy-
yotidir. Inzibati tesir metodunun baslica xisusiyyotlori
asagidakilardan ibaratdir:

- inzibati Usul muassisa va toskilatlarda kollektiv mi-
nasibatlori formalasdirir va tonzimloayir;

- inzibati Usul idaroetma miinasibatlorinds, sarancam
verici-icraedici strukturlarda subyektlor arasinda hakimiy-
yat va tabecilik munasibatlorini formalasdirir;

- inzibati Gsul o©hdoliklori, yerino yetirilmomasino
gOro cavabdeh soxslorin masuliyyatini mioyyan edir.



Inzibatciliq inzibati proses olaraq u¢ funksiyan: ye-
ring yetirir.

1. Huquqyaradicr. inzibati tisul miiassisade ganun-
vericilik aktlarinin, dovlat standartlarinin vo normativ so-
nadlarin tatbiqini, daxili gaydalarin, talimatlarin formalas-
dirtlmasini va onlara amal edilmasini talab edir.

2. HOqugverici. Qanunlara, gaydalara osaslanaraq
funksiyalarin hayata kecirilmasini konkret strukturlara va
soxslora hovals edilir.

3. Tanzimlayici. Inzibati proses hiiqugi proses ola-
raq bitiin saholarin tonzimlonmasini hoyata kegirir. Inzi-
batciliqg foaliyyotin normalar osasinda tonzimlonmosino
yonoaldilir.

Inzibatciliq idaragilik islorinin hallina va noticalor
oldo edilmasina yonaldilir. inzibatcilar solahiyyatlora ma-
lik olan va homin salahiyyatlordon foaaliyyatin tonzimlon-
moasindo istifado edan soxslordir. Inzibatgi rohbor rohboarlik
etikasina ciddi riayat etmalidirlor. Yani iscilorlo davrani-
sinda ciddi, adalatli vo nazakatli olmals, iscini dinlomoayi
bacarmalidir. Onlar isgilorin tonqidi cixislarina qulaq as-
mali, ganunvericiliys durist riayat etmalidirlor.

4.4. Sosial-psixoloji metod

Sosial-psixoloji tsul sosial vo psixoloji Gsullardan
ibaratdir.

Sosial Usul. Idareetmonin tisullarindan biri do sosial
usuldur. Sosial Gsul insanlarin sosial tolobatinin 6danil-
masi vo sosial inkisafinin tamin olunmasi ils idarsetmanin
hoayata kecirilmasi tsuludur.

Sosial torbiys “Insan-insan” sistemindo hoyata kegi-
rilir. Qarb 6lkalorinds bu is sosial is adin1 almisdir. Sosial



isin monasimi insanin insana humanist minasibati toskil edir.
Sosial is, hamginin insanin comiyyato uygunlasmasinda xu-
susi shomiyyat kasb edir. idareetmonin sosial metodu rohbor
is¢i munasibatlorinds isgilorin hiquglarmin pozulmamasini,
onlarla ssmimi roftar olunmasini, iscilorin sosial inkisafini
va sosial talobatlarinin édanilmasini talob edir.

Qeyd etdiyimiz kimi, metodlar insanlari omok foaliy-
yatinda motivlasdirir vo aktivlosdirir. Sosial Gsul insanlar:
birbasa vo dolay1 yolla foallasdiran tasir Gsullarindan
ibaratdir. Birbasa tosir Gsullarina asagidakilar: aid etmok
olar:

1. Sosial tolobatin ddonilmoasi.

2. Igtisadi havaslondirmo sistemlorinin tatbig
olunmasi.

Dolay: tasir tGsullarina asagidakilar aiddir:

1. Iscilorin sosial inkisafinin tomin olunmast.

2. Kollektiva sosial gaygilarin gostarilmasi.

Sosial tolobat dedikds, insanin maddi va moanavi tals-
batlar1 sistemi basa dsilur. insan foaliyystinin osasinda
sosial tolobatlar dayanir. Insan 6z tolobatini 6domok Uglin
faaliyyat gostorir va golir alds edir. Olds etdiyi golirls o,
0z tolobatlarini 6domoyo muvaffoq olur. Demali, isgilorin
tolobatlarmin 6danilmasi yolu ilo onlarin foallagdiriimasi
sosial Gsulun asas mogsadlarindan biridir. Rahbar muassi-
saya Is¢i gobul edarkon ona amok haqa: toklif edir. O di-
sinmolidir ki, toklif etdiyi omok haqq: is¢inin minimum
yasayisini tomin etmoalidir. ©gar tomin etmirss, is¢i daim
is axtarisinda olacaq vo istonilon vaxt o miassisani tork
etmok macburiyyatinds galacaqdir.

Sosial tolobatin 6danilmasi iscini amok foaliyyatinog
sOvqg edirss, igtisadi havaslondirmoa sistemlarinin totbiqi



onlarin omok foalligm artirir. Igtisadi hoveslondirmo sis-
temino olavo amok haqqini, mikafatlandirma sistemini,
maddi yardimlarin verilmasini aid etmok olar.

Qeyd etdiyimiz kimi, sosial siyasat sosial inkisafin
tomin olunmasi ilo do baglidir. Sosial inkisafa ol amayinin
yungullasdirilmasi, is¢ilorin tohsil almasi, ixtisaslarin ar-
tirilmasi, kadrlarin tokmillasdirilmasi, elms yiyslonmasi,
sosial rifahinin yaxsilagdirilmasi, manzil problemlarinin
halli masalalarini aid etmoak olar.

Idareetmoda sosial gayginin da rolu oldugca shomiy-
yatlidir. Muassisalords isgilorin xidmati-nogliyyat vasito-
lori ilo tamin olunmasi, onlarin kommunal-rabito xidmat-
larinin dayarinin 6danilmasi, pulsuz ictimai-iaso xidmatlo-
rinin gostarilmasi, kollektiv gazintilorin togkil edilmasi so-
sial Gsulun dolay: tasirlorinin tozahtiriidir. Istirahat giin-
larinda, asuds vaxtlarinda geyri is saatlarinda kollektivin
madoni istirahatini togkil etmok (konsert, teatr vo s. mo-
doni kutlovi tadbirlori togkil etmok) onlarda ruh yiksakliyi
yaradir.

Miassisado aparilan sosial siyasato saglamliq vo so-
hiyya xidmatlarinin gostorilmasi do daxildir. Saglamligin
gorunmasi, isgilorin tohlikasizliyinin tomin olunmasi,
badbaxt hadisalordon miihafizo todbirlorinin hoyata kegi-
rilmasi vo sigortalanmasi isgilora sosial gayginin elemen-
tidir. Bu mogsadlo muoassisado saglamlig markazlorinin,
idman komplekslarinin, tibb mantagoalorinin  foaliyyati
moagsadouygundur. Bu cir imkanlardan istifado olunmasi
omok kollektivinin amoak gabiliyyatinin qorunub saxlan-
masina va inkisafina sorait yaradir.

Sosial Gsulun tatbiqgi iscinin ohval ruhiyyasini artir-
magla onda amoya stimul yaradir. Bu magsadlo do, sosial



usul insan amili G¢un daha ¢gox shomiyyat dasiyir.

Psixoloji Usul. Idaroetmodo psixologiyanin, psixi
proseslorin rolu boyiikdiir. Idaroetms foaliyyotinds psixo-
loji Gsul insanlarin davranis va Unsiyyat faaliyyati ilo sla-
qadar olub, onlarin faaliyyatins tasir gostarmak, onlari va-
cib mogsad otrafinda safarbar etmok Gsuludur.

Psixoloji tsullar sistemi do sosial falsafanin torkibi-
na daxildir. Psixoloji tGsul fardlarin, grupun va ya kollek-
tivin psixologiyasina tosir etmokls onlarin foalliginin yara-
dilmas: vo artirilmas: Gsuludur. Idareetmonin bu metodu
kollektiv arasinda psixoloji ohval ruhiyys yaratmagla is-
tehsalin inkisafina, keyfiyyatin yaxsilasdirilmasina va in-
sanlar arasinda birgo foaliyyatin vo sosial miinasibatlorin
tanzimlonmasina yonaldilir.

Psixoloji tsul iscinin daxili imkanlarini arasdirmaqg,
onlardan istifado etmok vo psixologiyasina tesir etmok
usuludur.

Psixoloji Usul kollektivin psixologiyasina birbasa vo
dolayi tesir gostarmoklo onlari amok prosesinds foallasdi-
rir. Asagidaki birbasa tosir Gsullarini totbig etmoklo isginin
foalligini artirmagq mimkundar:

1. Toriflomokls.

2. Vadlar vermoklo.

3. Istigamotlondirmoklo.

4. Foxri farmanlarla, diplomlarla, medallarla toltif et-
moklo.

5. Saraf I6vhasina soklini vurmagla v s.

Birbasa tosir Usulu monavi cohotdon hovaslondir-
moakla, is¢ini amok prosesinds ruhlandirir.

Psixoloji tsulun dolayi tasir Usullar agagidakilardir:

1. Kollektivda fordi vo kollektiv psixoloji xUsusiy-



yatlari nazara almag.

2. Toskilatda saglam psixoloji muhiti formalasdirmag.

3. Ideya-siyasi torbiyalondirmo.

4. Kollektivin ananalarinin, adatlorinin gorunmasi vo
inkisaf etdirilmasi.

Kollektivds fordi vo grupdaxili minasibatlordan, on-
larin psixoloji xdsusiyyatlorindon “Omoak resurslar1” fos-
lindo bahs olunmusdur.

Dolay1 psixoloji Usullardan biri miassisado saglam
psixoloji muhitin formalasdirilmasidir. Bu sul kollektiv-
do daim ylksoak abu-havanin, shval-ruhiysnin olmasini to-
min edir. Saglam psixoloji mihit insanlar arasinda miina-
sibatlori tonzimloayir, humanizmin inkisafina sorait yaradir.

Ideya-siyasi torbiyo dedikdos, konstitusiyasinin ali
magsadina hdrmatlo yanasmagi, dovlot direktivloring, ga-
nunvericilik aktlarina amoal etmayi, omali foaliyyatdo dov-
latin monafeyini soxsi monafedon Ustlin tutmag: tolob edir.
Ideya-siyasi torbiyo milli bayramlarin, mesalon Konstitusi-
ya glnlnln, mustaqillik gintndn, milli dirgalis glninin
vo S. geyd edilmosi, iscilorin bir sira siyasi xadimlorlo
goruslarinin kecirilmasi, kollektivin dévlst todbirlorinds,
siyasi todbirlords foal istiraki ilo olagodardir. Ideya-siyasi
torbiya kollektivin vatonparvar ruhda tarbiyslonmasi tglin
onamlidir.

Kollektivin adat-ononasi bir nega illar vo ya on illik-
lar arzinds yaranir vo formalasir. Yeni toyin olunmus roh-
barlor do kollektivin adat-ononalarini 0yronmoali vo ona
uygunlasmalidirlar. Clnki kollektivin adat-ononasi kollek-
tivin xarakterinin, xususiyyatlorinin, onlar arasinda Unsiy-
yatin, olagonin tozahurindon formalasir. Kadrlarin horo-
kati, yenilosmasi, iso gobulu tadricon bas verdiyindan, ye-



ni kadrlar hamin ananoalarin tasirine moaruz galir vo ona uy-
gunlasirlar. Kollektivin adst—ononasi onu digar kollektiv-
lardan farglondiran asas xususiyyastlordon biridir.

Din insanlar tg¢in pakliq, safliq romzidir. Muoassiso-
do muxtalif dins sitayis edon insanlar calisa bilarlor. Onla-
rin dini etigadina, ibadatina hormatlo yanasiimas: kollek-
tiv minasibatlorin tanzimlonmasi Ugln oldugca vacib mo-
salolordon biridir. Onlarin ibadati Ggun soraitin yaradil-
masi, dini bayramlarda onlara diqgoat yetirilmasi, hadiy-
yalarin, yardimlarin verilmasi psixoloji tsulun elementi
sayilir.

Psixoloji tasirin mishat naticalori agsagidakilardir:

1) Xos ohvali-ruhiyyo.

2) Oziino inam.

3) Aktivlik.

4) Moasuliyyatlilik.

Kollektivdo bu cir psixoloji hallar va vaziyyatlorin
yaranmasi iscilordo miisbat emosiyalara sobab olur, onla-
rin omoak prosesinds daha da aktivlosmosino misbat tosir
gostorir.



FOSIL V. LIDERLIK VO ROHBORLIK.
IDARDETMO TEXNOLOGIYASI VO QORARLAR

5.1. Liderlik

Lider dedikds, har hansi bir grupu vs ya fordi mumi
moanafeya uygun, miayyan magsads ¢atmaq Ugun 6z arxa-
sinca apara bilon soxs basa dustlur. Liderlik iscilordan bi-
rinin kollektivda soxsi nlfuz slda etmokls, digor Gzvlarin
davranigina tosiridir. Liderlik 6zinid vo basgalarii mioy-
yan mogsad namina sofarbar etmok qgabiliyyatidir. Fordlor
grupda vo ya kollektivda Ustlnllyl olo almagla liderliya
nail olurlar. Bu ctr tstlinlik hamin soxsin toskilat¢ilig, is-
glzarligi, pesokarhigi, gabiliyyati, agli, zokasi, uzaqgoran-
liyi sayasinds olds edilir.

Liderlor menecerlordan forgli olaraqg tayin edilmirlor.
Yoni liderlik vazifo deyildir. Onlar bacariq va gabiliyyat-
lari ilo Ozlorini kollektiva lider kimi toqdim edir vo torof-
daslar1 torafindon gobul olunurlar.

Liderlikdo glic vo macburiyyati ruhlandirma va ho-
vaslondirma avaz edir. Cunki ruhlandirma vo havaslondir-
mo insanlart Gmumi magsads nail olmaga istigamatlondirir
va sOvq edir. Liderlor 6z hakimiyyatlorini torafdaglarinin
komokliyi ilo oldo edir vo hayata kecirirlor. Clnki torof-
daslar onu artiq lider kimi gobul edirlor. ©vazindos liderlor
hamin saxslora miayyan vadlor verir vo kdmokliklor gos-
tarirlor.

Liderlorin garsisinda osason asagidaki vazifolor da-
yanir:

1. Qarsiya mogsad qoymag.

2. Kollektivi va ya komandani yaratmag.



3. Vazifalari b6Imok.

4. Moagsado nail olmag tglin komandanin vordislo-
rindan, imkanlarindan va istedadindan istifado etmok.

Liderlarin muxtalif tiplori mévcuddur. Rasmi va gey-
ri rosmi liderlor.

Roasmi lider rohbarin 6zldlr. Rasmi lider ham roh-
bar, hom do lider mafhumunu 6zindos birlogdirir. O, 6zii-
niin pesasing, vazifasing, idaroetmo bacarigina goro roh-
bordir. Rasmi lider iscilori sofarbar etmok vo arxasinca
aparmaq gabiliyystina malik olan rahbardir. Rasmi lider
olmag tcun inzibati va ictimai vazifalorlo isglizar vo soxsi
keyfiyyatlori birlosdirmok lazimdir. Isgiizar va soxsi key-
fiyyato malik rohbor-isci lider kimi ¢ixis etdikds, kollektiv
onu taniyir vo otrafinda birlosir.

Roasmi lider 6zundin soxsi nifuzunu tamin etmoali vo
saxsi keyfiyyatlori ilo kollektivin diggatini calb etmalidir.
Iscilor rohborin pesa keyfiyyatlorina hamiso diggot yetirir
va onu giymatlondirirlor. Bu o demoakdir ki, rohbarin tos-
kilatcilig, isglzarhq, pesokarliq veo Unsiyyato girmak ga-
biliyyati onun rasmi rohbor statusuna liderlik statusunu da
olavo edir.

Bazan kollektivin rohbori liderliyi olo ala bilmir. Yo-
ni rohbarlo yanasi idaragilik foaliyystindo Gmumi islarin
hallina mudaxilo va ya tosir etmoyi bacaran soxslor do ola
bilir. Bu zaman hamin soxslorin timsalinda kollektivda
yeni liderlor formalasirlar. Bu clr liderlor geyri-rosmi li-
derlor hesab edilirlar.

Qeyri-rosmi liderin idaragilik funksiyalari mohdud
olur. Onlarin mihitlo munasibati yalniz grupdaxili mina-
sibatlordon ibaratdir. Qeyri-rosmi liderlor pozitiv vo ne-
gativ ola bilarlor.



Pozitiv geyri-rosmi liderlor toskilatgi vo olagolondiri-
ci rolunu oynayirlar. Onlar rahbarlorin glizgusudurlar.
Toskilatda voziyyoti duzgln qiymatlondirir, problemin
hallini 6z komandasinin istiraki ilo rohbarlikls isgtizar mu-
nasibatlor formasinda ¢6zmoya ¢alisirlar.

Neqativ geyri-rosmi liderlor isa kollektivds pozucu
xarakteri ilo forglonirlor. Onlarin mogsadi problemlori hall
etmok deyil, nayin bahasina olursa olsun, hakimiyyato
galmoakdir.

Rasmi va geyri—rasmi liderlarin arasinda diizgin ma-
nasibatlorin formalasmas: idaroetmo foaliyyatinds saglam
sosial munasibatlorin  monbayidir. Rasmi liderlor ogor
geyri—rasmi liderlori dinlomodoan, onlara gars: daim toz-
yiglor géstorarok muayyan ziddiyyatlor yaradirsa, bu halda
konflikt daha da dorinlaga bilor. Rahbarlor geyri-rosmi li-
derlori 0yronmoali, onlarin istoklori ilo maraglanmali, mo-
salonin hallinin optimal variantlarmi se¢cmolidirlor. Ogor
geyri-rosmi liderlorin fikri negativdirsa, yani o, he¢ bir
raziliga galmirsa, bu halda rohbarlar problemin halli tgln
ganunla nazards tutulmus tadbirlor gérmolidirlor.

5.2. Rahbarlik

Rohbar-hiiqugi hakimiyyat verilmis, rosmi solahiy-
yat aldo etmis soxsdir. Rohbara hakimiyyat yalniz toskilati
idaro etmok, bununla bagli idaroetmo gorarlarini goabul
etmok dcgun verilir. Rohbarlik muvafiq ganunvericilik vo
dovlat gorarlarina, misssisanin nizamnamasing, osasna-
masina, muayyan edilmis daxili gaydalara asason verilmis
solahiyyatlorin totbiqi ilo kollektivin idars olunmasidir.

Rohbar muassisanin idars edilmoasinds moarkazi fiqur-



dur. Rahborin tasir sahasi genisdir. O, miayyan subardina-
siya vo reglament daxilindoa otraf mihitlo olago saxlayir,
basga toskilatlarda 6z qrupunu tomsil edir.

Rohbarlorls liderlarin oxsar cohatlori vardir:

1. Qarsiya moagsad qoymaq (yani magsadlor sistemi-
na malik olmaq).

2. Kollektivi va ya grupu yaratmag.

3. Qorar gobul etmok.

4. Kollektivds nufuza malik olmag.

5. Tomsil olundugu grup veo ya kollektivds etik prin-
siplora riayat etmok.

Rohborlik va liderlik anlayislarint bir-birindan forg-
londirmoak do lazimdir. Onlarin fargli cahotlorino asagida-
kilar1 aid etmok olar:

1) Rohbar rasmi suratds tayin olunur va ya secilir,
lider iso kollektivdo 6zlinl geyri-rosmi suratdo togqdim
edir va ya goabul olunur;

2) Rohbords idaragilik bacariglart mévcud olur, lider
iIso otrafinda komanda vyaradib, onlari 6z arxasinca
aparmagq gabiliyyatina malik olur;

3) Rohborlorin idaragilik foaliyyatinds inzibatciliqg,
maddi vo moanavi havaslondirma, nozaratgilik xdsusiyyat-
lori daha ¢ox nozora garpir. Liderlorin iso foaliyyatindo
psixoloji tasirlor, ruh yiksokliyina, vadlor vermays, inan-
dirmaga daha ¢ox ustunluk verir;

4) Rohborin tosir sahasi genisdir. O, makromuhitlo
olage saxlayir, bu zaman 6z miassisasini tomsil edir. Lide-
rin iso tosir sahosi mohduddur. Onun tasir sahasi yalniz
mikromuhit saviyyasinda grupdaxili munasibatlorlo moh-
dudlasir. Lakin bazon makromuhitlo do olagosi bas vero
bilir;



5) Rohbar iscilora ganunla muoayyan edilmis sanksi-
yalar totbiq etmok hlququna malikdir. Lider isa sanksiya-
lar sistemina malik deyildir.

Miuoassisa va toskilatlarin rohbarlori yiiksak savada,
xususils toskilatin faaliyyat sferasina, igtisadi, hiiquqi, tex-
niki va digar sahalara dair nazari va tacriibi biliklors malik
olmalidirlar. Rahborlor istehsalin idara edilmasinin nozo-
riyyasini, tosarriifatgiliq foaliyystinin asaslarini yiksok so-
viyyada bilmoalidirlor. Rahboarlor tutdugu vezifodon asili
olmayaraq peso biliklori va vardislarino malik olmalidir-
lar. Rohbarin asas keyfiyyatlorindan biri niifuza malik ol-
maqdir. NUfuz rohboarlora olan hérmati vo inami artirir.
Nufuza tesir edon amillordon on baslicas: rohbarin soxsi
keyfiyyatidir.

Rohborlarin soxsi keyfiyyatlorina onun oxlagi keyfiy-
yatlori, peso keyfiyyatlori, idaracilik keyfiyyatlori aiddir.

- oxlaqi keyfiyyatlora onun torbiyasi, madaniyyati,
geyimi, etik davranislari, sadoaliyi, saligasi, intellektual so-
viyyasi vo s. aiddir.

- pesa keyfiyyatina rohbarin 6z pesosi ilo bagli nozari
vo tocrubi bilikloro malik olmasi, tohsili, bu sahado
ixtisaslagmasi, tokmillogsmasi, isgiizarlig va s. aiddir.

- idaragilik keyfiyyatlorina isa kollektiva garsi huma-
nistliyi, obyektivliyi, Unsiyyat bacarigi, tesobbuskarligi,
nitq madaniyyati, midrikliyi, novatorlugu vs s. aiddir.

5.3. idaraetma prosesi va onun hayata kegirilmasi
texnologiyasi

Idaroetmo prosesi muassiso vo taskilatlarin son mog-
sado gatmaq Ucgtin onun foaliyyatinin hoyata kegirilmosino



xidmat edir. Idaroetmo prosesi bu sahado biitiin funksiya-
larin, prinsiplarin, metodlarin bilavasito hoyata kegirilmo-
sinin mocmusudur. Idaroetmo prosesi muossisonin foaliy-
yatinin butln toraflorini ohato edir. Elo bir saho yoxdur ki,
0 idaroetmodan konarda galsin. ©ks toqdirds, hamin saha-
do problemlor tohlil edilmaz, onlarin garsis1 alinmaz, ndg-
sanlar aradan galdirilmaz vs bu da misssisanin foaliyyos-
tindos arzu olunmaz naticalara gotirib ¢ixarar.

Proses dedikda, miiayyan naticayas vo yekuna gatirib
cixaran harakatlorin, hadisalorin, foaliyyatlorin macmusu
basa dusulur.

Idaroetmo prosesi sosial proses olarag hiqugi,
igtisadi, ictimai, psixoloji proseslori 6ztinda birlasdirir va
hiquqgi proseslorin butin faaliyyst morhalalarini oks etdi-
rir. Rohbarlorin vo idara edan soxslarin salahiyyatlorinin
icras1 hiiqugi prosesdir. Inzibati proses iss hiiqugi proses
olaraq butin sahalorin tonzimlonmasini hoyata kegirir.
Inzibatcilig normalar osasinda foaliyyatin tonzimlonmo-
sina yonoldilir. Inzibatciliq idarogilik islerinin hallino vo
naticalar aldo edilmasina yonaldilir.

Idaroetmo prosesi idaroetmo foaliyyati ilo olagodar
davranislar1 vo haroketlori 6ziindo oks etdirir. Idaroetma
prosesinin xususiyyatlori asagidakilardir:

1. Idaroetmo prosesi sturlu vo mogsoadyonliu foaliy-
yatdir;

2. Idaroetmo prosesi planlasdirilmis islorin hoyata
kecirilmoasina yOnalmis foaliyyatdir;

3. Idaroetmo prosesi hakimiyyat solahiyyatlorinin ho-
yata kecirilmasi foaliyyatidir;

Idaroetmo prosesinin asas magsadi isci quivvasini vo
omok vasitalarini elo islatmokdir ki, bu zaman son mogse-



da ¢atmag mumkun olsun. Bundan basqa idaraetms prose-
si az masraf sorf etmokloa ¢gox goalir alda edilmasini nazardo
tutur.

Idaroetmo prosesi xammaldan hazir mahsul alinmasi
ilo olagodar texnoloji vo iqtisadi amoliyyatlarin togkili va
icras ardicilligint 6ziinds oks etdirir.

Idaroetmo bir proses kimi butovlikde miessisanin va
onun ayri-ayri sahoalarinin idaro olunmasini 6ztinds birlog-
dirir. Idaroetmo prosesi asagidaki kimi tosnif olunur:

1. Miassisanin idarsedilmasi.

2. Ayri-ayri s6ba vo ya bolmolarin idaro edilmosi
(plan, maliyys, tochizat, istehsal, satis, kadr va s. sGbalarin
idaro edilmasi).

3. Istehsalin idars edilmosi.

Mdassisonin idaro edilmosi asagidaki masalalori
ohato edir:

1. Miassisanin faaliyyatinin planlagdiriimas;

2. Toskilati masalalarin idars edilmasi;

3.Istehsalin hoyata kegirilmosini tomin etmok;

4. Marketing vo satis foaliyyatinin hayata kegirilmo-
sini tamin etmoak;

5. Miassisado Umumi nozaratin hoyata kegirilmasi;

6. Informasiya tominatimin hoyata kegirilmosi;

7. Ayri-ayri s6ba vo ya bolmoalarin faaliyyatinin ola-
galondirilmasi.

Muossisonin idara edilmasinin basinda onun rohbori
durur. Lakin o, bu prosesi toskilati struktur vasitasi ilo ha-
yata Kkecirir. Yoni onlar maavinlarin, menecerlarin, stba
va ya bolmo midirlarinin vasitasilo miiassisanin foaliyyo-
tini idaros edirlor.

SOba va ya bdlmo rohbarloari idareetmanin alt halge-



laridirlor. Onlar 0z struktur vahidlarinin foaliyyst planini
vo programini tortib edir, s6bonin foaliyyatino nozarat
edir, iscilorin arasinda koordinasiya yaradir, foaliyyatin
naticalarina dair muoassisa rahbarliyino hesabat verirlor.

Istehsalin idaro edilmosi idaroetmo prosesinin ana
xattini togkil edir. Clnki, istehsal miossisanin asas foaliy-
yot sferasidir. Digor sahalor iso ona xidmot edir. Masalan
maddi-texniki tochizat sahasi istehsal sferasini texnika vo
xammal-materiallarla tachiz edir. Satis sahasi istehsal edil-
mis mohsullarin satis1 ilo masgul olur vo s. Bltln sahs-
lords isin hacmi istehsalin hacmi ilo baghdir. Yoni isteh-
salin hocmi na godor boyilk olarsa, bu hamin sahalarin
isinin hacmina tasir gostaracokdir.

Istehsalin idara edilmosi miiassisonin istehsal foaliy-
yotini ohato edir. Istehsal isci quvvesi torofindon omok
alatlorinin toasiri ilo xammaldan hazir mahsul alinmasi pro-
sesidir. Demoli, istehsalin idara edilmosi bu prosesi bu-
tunliiklo ohato edir. Istehsalin idaro edilmosini asagidaki
kimi tosniflosdirmak olar:

1. Istehsahin planlasdiriimast.

2. Istehsalin toskili.

3. Texnoloji proseslarin idars olunmasi.

4. Istehsal heyatinin idaro olunmas.

5. Istehsal foaliyyatino nozarot edilmasi.

Biz bu prosesdon istehsal menecmenti bahsinds ot-
rafli s6hbot acacagiq. Indi iso yuxarnida geyd etdiyimiz
proseslorin idars edilmosi texnologiyasindan bahs edok.

Idaroetmo texnologiyas: idareetmonin Uslublarmin,
funksiyalarinin, metodlariin, prinsiplarinin mokan vo za-
man aspektlorinds elo garsiligl, slagali, ardicil, morhalali,
fasilosiz tothigini nozordo tutur ki, naticads faaliyyat so-



morali vo mohsuldar olsun. Bu zaman bir sira idaroetmo
alatlorindan, vasitalorindan, hiiquglarindan istifads olunur.

Idaroetmo texnologiyasinin mohsuldar formada apa-
rilmast asagidaki idarsetmo resurslarinin olmasini talab e-
dir:

1. Qorarlar.

2. Informasiyalar.

3. Hakimiyyat.

4. Solahiyyat.

5. Masuliyyat.

Hakimiyyat, salahiyyat vo masuliyyat. Mliassisos va
toskilatlarda idaroetmo foaliyyati idaroetmo aparati torafin-
don hoyata kegirilir. idaroetmo aparatinin basinda rahbor
dayanir. Muassisani idara etmok Ggtin rahbar hakimiyyato
malik olmalidir.

Hakimiyyat—mioyyan magsada nail olmaq tgtin kol-
lektivi yaradan, dayisdiron vo ya onun foaaliyyatino xitam
veran vo adamlarin davranisina tasir edon sosial idaroetmo
alotidir. Hakimiyyat togkilatin daxilinds har hansi bir mov-
ge ilo alagadar olan ganunilasdirilmis quvvadir. O, adaton
qgorar gobul etmok, omr etmok, icra etmok, resurslart calb
etmok vo onlardan istifads etmok hiiququnu shats edir.

Hakimiyyat basgalarinin davranisina tesir etmok
imkanlarinin va salahiyyatlorinin macmusu kimi basa du-
stlur. Hakimiyyat vo tosir bir-biri ilo garsiligh oslagada
olan anlayislardir. Tasir dedikds, bir nafarin va ya grupun
digorinin foaliyyatinds vo miinasibatlorinds dayisiklik
etmok mexanizmidir. Hakimiyyat iso mioyyan salahiyyat-
lar toplusundan ibarat olmagla, hamin tasir mexanizmlori-
ni hayata kecirmok imkanidir. Tasiretmonin yollar1 asagi-
dakilardan ibaratdir:



1. Omr etmoklo.

2. Macbur etmoklo.

3. Qorxutmagla.

4. Inandirmagla.

5. Xahis etmoklo.

6. Mukafatlandirmagla vs s.

Hakimiyyat soalahiyyatlorino malik olma idaroetmo-
nin osas xassosidir. Idaroetmods hakimiyyat sslahiyyatin
azhigi vo coxlugu ilo deyil, ham da rohborin va ya liderin
soxsi keyfiyyatlorindon do asilidir. Ayri-ayri toskilatlarda
vo ya toskilat daxilindo hakimiyyatin daracasini farglon-
dirmoak lazimdir. Hakimiyyatin daracasi tesiretmonin, ta-
beciliyin, asililigin saviyyasi ilo Olculir. Nozara almaq la-
zimdir ki, tabecilikdo olanlarin da hakimiyyati vardir.
Yoni hakimiyyst yuxaridan asagiya ayri-ayri sahalor vo
struktur vahidlori arasinda bolusdirulr.

Hor bir toskilatda menecerlorin garsilasdigi on va-
cib problemlardan biri yuxar: saviyyali rohbarlikdon sala-
hiyyatlor almaq va tabeliyindaki iscilora solahiyyatlor ver-
mokdir. Solahiyyatlorin verilmasi dedikds, tabeliyindo-
kilora hakimiyyatdon mioayyan paylarin, hissalorin qopari-
lib verilmasi basa dusulir. Bu zaman salahiyyatlordan is-
tifado etmoklo hoayata kecirilon foaliyyatin noticasine dair
masuliyyati salahiyyat sahibi dasiyir.

Salahiyyat kollektiv vo subyektlorin hiiququ statu-
sunun bir hissasidir. Salahiyyat idaro etmodo istirakla bag-
11 hiiquq va vazifalari, gorar gobul etmok va icragiliq hliqu-
qunu oshats edir. Demoali, salahiyyat 6z vazifalarini hoyata
kecirmok Ugtn is¢iya verilon konkret hiquglardir.

Hakimiyyat, homg¢inin toskilatin daxilinde muxtoalif
soviyyali istehsal vahidlori vo ya sObalori arasinda da



bolusdurilur. Toskilati saviyyalor arasinda hakimiyyatin
bolusdurilmasi geyri-morkazlosdirmo adlanir.

Salahiyyatlorin asagi rohbarlor vo ya strukturlar ara-
sinda bolisdirilmasinds mogsad asagidakilardan ibaratdir:

1. Rahboarlor idarsetms imkanlarini genislandirirlar.

2. Rohborlor strateji idarsetmods daha ¢ox foallasir-
lar. ©sas qulluggulara mixtalif vozifalori hovalo etmoklo
rohbar strateji masalalarin hallini, ciddi problemlori 6z
Uzarino gotirdr va 0z foaliyyatini do sarbast planlasdirmag
imkanina malik olur.

3. Roahborlar salahiyyatlorin verilmasi ilo tabegilikdo-
ki iscilorin idarsetmo sahosindoki tocriibasindon vo bilik-
larindan istifado etmok imkani aldoa edirlar.

4. Salahiyyatlorin verilmasi saha menecerlarinin ida-
roetmo tocribasini artirir. Cunki bu gliniin maliyys mene-
ceri sabahin toskilat rohbaridir.

Soalahiyyatlorin rohbarlor torafindon tabeliyindoki
is¢ilora hovalo olunmasimin vazifalori asagidakilardir:

1. Yerina yetirilosi islori, yoni 6hdaliklori, bilavasito,
0z tabeliyindoki iscilora vermak.

2. Tabeliyindoki isgilora bu 6hdaliklori yerino yetir-
mok Uglin lazim olan hakimiyyati vermok.

3. Ohdoliklorin ugurla yerina yetirilmoasi tictin masu-
liyyati muoyyan etmok.

Ohdaliklarin verilmasi salahiyyatlorin bélusdurilmo-
si prosesinin bir elementidir. Ohdalik gobul edilon gorar-
lardan, olds edilon razilasmalardan, zarine diison vazifs-
lardan irali golon va hoyata kegirilmasi vacib sayilan foa-
liyyatlordan, harakatlordan, davranislardan, tapsiriglardan,
gOstorislordon ibaratdir. Menecer Ohdoliyi tabeliyindoki
is¢ising oturirss bela, masuliyyatdon tamamils imtina eds



bilmaz. Cunki rohbar vo ya menecer foaliyyatin naticasine
gOro mosuliyyat dasiyir. Foaaliyyatin naticasi iso ayri-ayr
ohdaliklarin naticasi ilo tamamlanir.

Yuxarida qgeyd etdiyimiz kimi, hakimiyyat omr et-
moak, icra etmok, goararlar gobul etmok vo resurslar: xarclo-
mok hlququdur. Hakimiyystoa malik olan soxs hamin hi-
quglardan istifado etmoklo, idaroetmo obyektlorina va
subyektlorina tosir gostorir. Salahiyyatlarin verilmasi roh-
bara xas olan harokatdirss, salahiyyatlorin Gizarino gotiril-
masi tabecilikds olanlara xasdir. Hakimiyyat vo 6hdaliklor
arasinda balansin olmasi solahiyyatlorin verilmoasinin so-
moaraliliyi Gglin baslica sortdir. Bu balans adston Paritet
prinsipi adlanir vo Ohdaliklorla hakimiyyatin barabar ol-
masini1 tosdiq edir.

Masuliyyat solahiyyatlorin verilmasinin tglinct ele-
mentidir. Masuliyyatin na oldugunu basa dusmok tgtn iki
unsirt yadda saxlamaq lazimdir. Birincisi, amin olmalisi-
niz ki, sizin isginiz tapsirilan 6hdaliyin ugurla yerino yeti-
rilmasi G¢uin masuliyyst dasidigini basa disur ve razilasir.
Iscilorin 6hdolik hissi 6hdaliklora diggatini tamin etmoyo
kdmok edir, onlart sual vermoayo vo “garanhq yerlori” ay-
dinlagdirmaga sovq edir, isgilorin etibarlilig soviyyasini
olcmokdo menecerlora kdmok edir. Ikincisi, menecerlor
moasuliyyati iscilora vera bilmir. Menecer isgisina muoy-
yan Ohdaliyi tapsirir vo nazards tutur ki, hamin adam mo-
suliyyatlidir. Lakin menecer 6zinin masuliyyatindon im-
tina edo bilmoz, amok bolgisu muayyan amrlar zancirin-
don kecdiyi Uglin menecer tapsirigin kim torafindan yerina
yetirilmasindon asili olmayaraq tapsirigin yerino yetiril-
masi (¢un masuldur.

Salahiyyatlorin  boélusdurilmasinin miayyan Ustiin-



liklarinin olmasina baxmayarag, bazan bunun sleyhinas ¢i-
xanlar da olur. Asagidakilar homin amillor kimi ¢ixis edo
bilorlar:

1) Supervizorlar (ali menecerloar);

2) Tabecilikds calisan iscilar;

3) Taskilatin imkanlar:.

1) Supervizorlar vo ya menecerlor salahiyyatlorin bo-
lusdurtlmasina mane olurlar va bu halda onlar asagidaki
maovagelarindon ¢ixis edirlor:

- onlar daim hakimiyyato malik olmaq istoeyir vo
tabeliyindoki iscilora hakimiyyatin bir zarrasini do vermok
istomirlor;

- onlar solahiyyatlorin verilmosina zoaiflik olamati
kimi baxirlar;

- onlar tabecilikdo olanlarin faaliyystin 6hdasindan
galo bilmasina siibha ilo yanasirlar;

- onlar qorxurlar ki, yaxsi isloyan is¢i onlardan daha
yaxs1 goruins bilar;

- onlar tabeliyindoaki isciya isin neco yerina yetiril-
masini Oyratmok Ugiin vaxt sarf etmok istomirlor.

2) Tabegilikdoki isgilor do solahiyyatlorin verilmo-
sino mane ola bilirlar. Belo ki :

- olava 6hdaliyi yerina yetirmoya omin deyillor;

- ugursuzlugdan qorxurlar;

- onlar olava Ohdaliya mukafati olmayan olave ylk
kimi, ndvbadonkonar is kimi baxirlar;

- iIsin yerina yetirilmasi ¢un informasiyanin vo ya
resurslarin gatismamasindan ehtiyat edirlor;

- onlar hesab edirlor ki, problemi 6zlori hall etmok-
dansa supervizordan (menecerdan) sorusmag daha asandir.

3) Solahiyyatlorin boélusdirilmasina toskilatin im-



kanlari da mane ola bilor:

- toskilatin ya strukturu kigikdir, ya da is¢iys tapsiri-
lacaq faaliyyat novlori azdir;

- toskilatda solahiyyatlorin bolUsdurilmasi onanasi
yoxdur.

Toaskilati vahidlor arasinda salahiyyatlorin bélusdi-
rilmasi togkilatin na deracada morkazlosdirilmis vo qeyri-
markazlosdirilmis olmasimi miayyanlosdirir.

Hakimiyyatin rohbarlardan is¢iyo kegcmasinds oldu-
gu kimi togkilatda hakimiyyat ¢cox sayda vahidlar, sGbalor
vo menecment saviyyalori Uzro do boélusddralir. Qeyri-
markazlosdirma hakimiyyatin bittn toskilat Gzro bolusdi-
raldiyind, markazlogdirma isa hakimiyyatin toskilatin
yuxari pillalarinds comlasdiyini gostorir.

5.4. Qararlar, onlarin mahiyyati va maqgsadi

Qorarlar—garsiya moagsadlarin goyulmasi, moagsada
nail olmaq yollarinin misyyan edilmasi, problemlarin ara-
dan galdirilmasi mogsadilo gobul edilir. Qabul edilmis go-
rarlar rohbardon icragilara saroncam, amr, gorar, gostoris,
tapsiriglar formasinda talgin edilir.

Qorarlar galacayin harokat vo ya harokatsizliyi dikts
edon sturlu vo iradi idaraetmo aktidir.

Qorarlar idaroetmo akti olmagla tapsirir, gadagan
edir, vokil edir, mahrum edir, xitam verir.

Qorarlarin asagidaki tosnifatlar: vardir:

Qabul edilma formalarina gora

1. Tok basina gorarlar:

a) Intuitiv gorarlar;

b) Insayt gorarlar.



2. Kollegial gorarlar:

a) Muzakiradon kegan gorarlar;

b) Mulahizalora asaslanan gorarlar.

Igtisadi mazmun vo mahiyyatina gors gorarlar asagi-
dakilardan ibarotdir.

1. Strateji gorarlar.

2. Taktiki gorarlar.

3. Cari gorarlar.

4. Operativ gorarlar.

Formasina gora gorarlar yazili va sifahi gorarlara
bolunar.

Muiddatlarina gora gorarlar uzunmuddatli, ortamdid-
datli, gisamuiddatli gorarlara bolundr.

Qorarlar mazmununa goros iqgtisadi, siyasi va toskila-
ti gorarlara bolunr.

Igtisadi gerarlara funksional mozmununa géra plan,
idaroetmo, nozarotedici, inzibati gorarlart aid etmok olar.
Igtisadi gorarlar, hamginin igtisadi sahodo bas veran prob-
lemlarin halli ilo bagli olur. Qararlarin gobul edilmasindan
Onca isa problemin meydanagalma soboblari 6yronilmali,
hamin sabablor aragdirilmaly, tohlil edilmali, giymatlondiril-
moali vo onun aradan galdirilmasi tgln todbirlor kompleksi
hazirlanmalidir.

Siyasi gorarlar problemlarin halli ¢argivasinda gobul
olunur va siyasi masalalarin hallinds istifads olunur.

Toskilati gorarlar iso togkilatciliq funksiyasmin ho-
yata kecirilmasi ilo slagodar olaraq toskilati masalalarin
hallina yonaldilir.

Qorarlarin gobul edilmasins bir sira amillor tasir edir
ki, onlar asagidakilardan ibaratdir:

1. Qarari gobul edan rohbarin soxsi keyfiyyati.



2. Qorarlarin gobul edilmasi soraiti.

3. Informasiyalarin az vo ¢ox olmas.

4. Qorarlarin gobul edilmasinda kollektivin istirak
soViyyasi.

Qorarlarin geabul edilmasi va hoyata kecirilmasi asa-
gidaki marhalalordon kegir.

1. Qorar layihalarinin hazirlanmasi. Muoalliflor ga-
nunlara, normativ aktlara, moagsodlors istinad edir.

2. Qorarlarin gobul olunmasi. Bu marhalada layiha-
lor muzakira olunur va gorar layihasi imzalanir, yani ros-
milosir.

3. Qorarin icra olunmasi. Qorarlarin real horakatlors,
hlquglara, minasibatlora, harakatsizliys gevrilmasi.

Idaroetmo gorarlarmin layiholarinin - hazirlanmas:
prosesinin moarhalalori asagidakilardir:

- moagsadin formalasmast;

- problemlarin askara gixarilmasi va tohlili;

- maQgsada nail olmagin va problemlorin aradan gal-
dirtlmasimin alternativ variantlarinin misyyan edilmasi;

- alternativ gorar variantlarinin segilmosi;

- gorar layihalarinin tortib olunmasi.

Alternativ gorar variantlarindan idarsetmo gorarlari-
nin hasil olunmasi asagidak ardicil proseslordan ibarstdir:

- alternativlorin tohlil edilmasi;

- alternativlorin mugayises edilmasi;

- alternativlorin giymatlondirilmasi;

- alternativ variantlarmin igarisindon on optimalinin
secilmoasi;

- gorarlarin gobul edilmasi.

Qorarlarin real harakatlora, hiquglara, minasibatlo-



ra, talob olunan harokatsizliys ¢evirilmasi prosesins gorar-
larin icrasi deyilir. Qararlarin icrasi har bir rohboarin psixo-
logiyasindan va onlarin soxsi kefiyyatindon do xeyli asili-
dir. Qorarlarin icrasinda kollektiv fikir, shval-ruhiyys, so-
sial-psixoloji amillar va askarligin rolu boyukddr. Burada
adamlarin davranis motivlori, tapsirilmis is tgiin moasuliy-
yat hissi, iso maragi, rohborlik—tabegilik munasibatlori bo-
yuk shamiyyat kosb edir. Qorarlarin icrasi tigiin asagidaki
toloblor irali surulir.

1. Qorarlarin icrasinin konkret yollari miiayyan olu-
nur.

2. Qorarlarin icrasina nozarot konkret soxsa hovalo
edilir.

3. Qorarlarin icrasinin maddatlari miayyan edilir.

4. Qorarlarin icrasi tgin kompleks todbirlor plan is-
lonib hazirlanir.

Qorarlarin icras: tzarinds ardicil nazarat hoyata ke-
cirilmalidir. Qararlarin icrasi tizarindoa nazarat mixtalif or-
ganlar torafindan yerina yetirilir. Buraya muxtalif mioassi-
sodaxili struktur vahidlori aid edilir. Hor bir idaraetmo
obyektinda gorarlarin icrasinin xususi ugotu aparilmalidir.
Qorarlar nainki avvalcadan, hamginin icra prosesinds do
dayisdirilo bilor. Bu da gorarlarin gevikliyi prinsipi ilo ala-
qodardir.

Iclaslar. Qorarlarin gobul olunmasinda, miizakiro
edilmasinda vo gobul edilmis gorarlarin icraya yonoaldil-
masi prosesinds iclas vo ya toplantilarin rolu boyukdur.
Iclaslar informasiyanin va gorarlarin mozmununun tez bir
zamanda kollektiva 6tlrtilmasinda shamiyyat kasb edir.

Iclaslar kollegial foaliyyatin osasmi toskil edir. iclas-



lar asagidaki moagsadlor tglin hayata kegirilir:

- kollektiva moalumatlar 6ttirmak Ggtn;

- kollegial goararlarin gebulu tgin;

- problemlori birgo aradan galdirilmaq Ggun ayri-
ayr struktur vahidloarins va ya funksional soxslora Gmumi
tapsiriglar vermok Ggln;

- ayri-ayn struktur vo ya funksional soxslordon eyni
vaxtda hesabatlar almaq Ggun.

Miuoayyan dovr arzinds hall olunmasi nozards tutulan
problemloarin mizakirasi ilo bagl kegirilocok iclaslarin ga-
bagcadan is plan: tutulur. Is planinda hans: problemlarin
halli ilo slagadar masalalarin no vaxt mizakiros olunacagi
nazards tutulur. Bazon zoruri sayilan hallarda plandanka-
nar misaviro vo ya iclaslar da ¢agirilir. Bitin hallarda
iclasin gundaliyi tortib olunmalidir. Gindslikds goyulan
masalalor no godoar az olarsa, mizakiralor daha effektiv
kecor. Daimi istirakcilar iclasin avvalindon axirinadok isti-
rak etmolidirlor. Kollegial toskilatlarda iclasin bas tutmasi
uclin kvorumun (yetarsayin) olmas: vacibdir. Kvorum ol-
madig1 halda gorarlarin gobul edilmasi hiiqugi vo mantiqi
asasa sOykanmir.

5.5. 9mrlar, sarancamlar, qaydalar

Qorarlarin mahiyyatini sorh edarkon, geyd etdik ki,
qoabul edilmis gararlar rohbardon icragilara sarancam, amr,
qorar, gostoris, tapsiriglar formasinda talgin edilir.

Sarancamvericilik rohbarlar torafindon hoyata kegi-
rilir. Rohbarlar gobul edilmis gorarlari sarancamverici so-
nadlarlo tasbit edirlor. Sarancamverici sanadlora amrlori,



sarancamlari, qaydalar: aid etmok olar.

Qoarar va sarancamlar Umumddvlat sanadi hesab olu-
nur va an yiiksak hliquqgi qivvays malik olmagla danisig-
s1z yerina yetirilir,

Saroncamvericilik asagidaki foaliyyatlorlo bagh qe-
bul edilmis gorarlar1 icra Gglin tasbit edir:

- struktur bélmalarinin yaradilmast;

- faaliyyatin toskili;

- isGilorin tayinati;

- strateji, operativ gorarlarin gabulu va onlarin yerina
yetirilmasi.

Sarancamverici Sonadlor igarisinds an ¢ox istifada
olunanlardan biri amrlardir. ©sas vo gevik masalalarin
halli magsadilo muassisonin rohbari torafindan verilon hu-
quqgi akta omr deyilir. Omrlor iki halda verilir:

- yuxarn toskilatin gobul etdiyi vo ya kollegial gay-
dada gobul olunmus normativ aktlarin icrasini tomin et-
mok mogsadilo.

- miuassisanin daxili foaliyyatini hlqugi cohatdan
idaroetmoak magsadila.

omrlar istehsal, tosarriifat, maliyys, kadr vo ya soxsi
heyatlo olagodar masalalari hall edir. Masalon toskilatin
foaliyyata baslamasi, vazifo maaslarmin mioayyan edilma-
si, omok haqqmnin verilmasi, isginin vazifasindon digor
vazifoya Kegirilmasi ilo alagodar amrlori bura aid etmok
olar. Bazon hor hansi bir foaliyyato xitam verilmasi ilo
baglt da amr verilo bilir. Omok muigavilssinin logv edil-
masi, iscinin isdon azad edilmasi ilo alagodar amrlori mi-
sal gostormok olar.

Sarancam sanadlarinin tartib edilmasi, yalniz, dévlat



organlarmin huquglarina aiddir. Bu sonadlorin quvve-
doolma muddatlori mohdud olur.

Saroncamlar Prezident, Nazirlor Kabineti, yerli icra
hakimiyyatlori va bir sira icra strukturlar: torafindon verilir.

Bozon muossisa vo togkilatlarin direktor miavinlori,
bas mihandislori, bdlma rohbarlori torafindon do soron-
camlar verilo bilir. Bu halda sarancamlar tapsiriq vo talob
xarakteri dasiyir.

Qaydalar toskilati xarakter dasiyan isin vo davrani-
sin gedisini tonzimloyan vo hayata kecirilmoasini tolob
edon xidmati sonaddir. Qaydalar talimati xarakter dasiyir.
Qaydalar huquqgi sonad hesab edilir va aidiyyati subyektlor
tarafindon icrast macburidir.



FOSIL VI. STRATEGIYA, AMILLOR VO
TOHLILLBR

6.1. Strateji menecment

Strategiya garsiya goyulan mogsads nail olmagq tgcln
hoyata kecirilocok uzunmiddatli harakatlorin imumilasdi-
rilmis modelidir. Strategiya uzun middoatli mogsadlors
morhalalor tizra nail olmagin yollarini 6ziinds birlagdirir.
Strategiya sirkotin hansi biznes foaliyyati ilo masgul ola-
cagini Vo bu istigamotds hayata kegiracayi vozifalari 6zin-
do oks etdirir. Bundan sonra biznes vahidinin daxilindos
daha daqiqg planlasdirma hayata kegirilir, strateji mogsad-
lor marketing, maliyys, informasiya, nozarat saholor Uzro
birgs islanir.

Strategiya togkilatin movcudluguna dair asas suallara
cavab verir. Strategiya toskilatin zoif vo gucli toraflorini
arasdirir, imkanlar: va gozlanilan tohlikalori misyyanlos-
dirir. Strategiya xarici muhitds doyiskonliys reaksiya ver-
masinin vasitasidir. Strategiya strateji vo uzun mduddatli
magsadlordon dogur. Strateji moagsadlors asagidakilar aid-
dir:

. Faaliyyat istigamotlorinin secilmasi.

. Istehsal olunacaq mahsul névinin secilmasi.

. Kapital goyulusunun hoyata kecirilmasi.

. Md6vcud istehsalin tokmillosdirilmasi.

. Perspektivlorin miayyan olunmasi.

. Togkilatin ragabat gabiliyyatinin méhkamlandiril-
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moasi.
Strategiya uzun muddatli layihalor asasinda miisyyan
olunur. Hamin layihalarin islonmasi zamani diizgtin otrafh



molumatlar toplusundan istifado etmok lazim golir. Lakin
strategiya golocok ddvrii ohats etdiyi Ucln toskilatin rah-
bari malumatlarin doagigliyina amin olmalidir. Bu ndqteyi
nazardan strategiyanin gobul olunmasinin asagidaki mor-
halalari mévcuddur.

1. Toskilatin missiyas: (toskilatin missiyasi-ali, bas
magsaddir. Yoni no istehsal etmok, hansi faaliyyatlo mos-
gul olmaqg va bu faaliyyatlo hansi sosial magsad gtidmok
sualina cavab verir.

2. Ali magsaddon dogan alt mogsadlorin miayyan
olumasi (ali magsads nail olmaq tglin hansi iglari gormak
lazim oldugunu miayyan edir).

3. otraf mahitin tohlili (xarici tosir amillorini muoy-
yan etmok, rogiblori Oyronmok, risklori hesablamaq,
inflyasiyant nozora almag, tobii folakatlordon gorunmaq
Vo S.).

4. Alternativlarin tohlili (magsada nail olmaqg dgin
alternativ yollari, variantlar: axtarir, misyyan edir vo aras-
dirtr).

5. Strategiyanin giymatlondirilmasi (alternativ yolla-
rin samaralilik gostaricilarinin miayyan olunmasi va qiy-
moatlondirilmasi).

6. Strategiyanin secilmasi (qiymatlondirdikdan sonra
on samoarali variantin secgilmasi).

Marketing strategiyasinin asas mogsadlorindan biri
mioassisonin ragabat qabiliyyastinin artirilmasi, istehsal
olunan mohsullarin bazarda rogabato davam gotirmasini
tomin etmokdir. Bu nogteyi nazordon miassisanin strateji
faaliyyatinds ragabot strategiyast mihim rol oynayir. Ro-
gabat strategiyas: bazarlarda foaliyyat gostoron ragiblori
hadof secir, Oyranir, mogsadlarini misyyanlasdirir, onlar



Ustelomoak tiglin yeni yollar axtarirlar. Rogabat strategiyasi
bazarda roqgiblorlo mibarizasini iki cir taktika ilo hoyata
kecirmoayi Gstiin tutur.

1. Hicum taktikasi.

2. Mudafio taktikasi.

Hicum taktikas: bazarda movgelorin olo alinmasina,
mustarilari 6zlnkilogsdirmaya, onlarin diggatini calb etmo-
ya xidmoat edir. Bunun Uglin yeni texnika vo texnologiya-
nin manimsanilmasi, talobata uygun mohsullarin, xtsusils,
yeni tokmil mohsullarin istehsal olunmasi vo bazara ¢ixa-
rilmasi, mohsulun ucuz giymoats satilmasi, satisin inten-
sivlogdirilmasi, digqgoeti colb edan reklamlarin niimayis et-
dirilmasi vacibdir. Bu cur taktiki gedislorlo bazar: sls al-
mis sahibkar onu oldo saxlamaq tgtin sonraki morhalada
mudafio taktikasini secir. Midafio taktikasi roqibi daim iz-
lomayi, bazarda giymati tonzimlomayi, bitlin kamiyyat vo
keyfiyyot parametrlori izro ragibi Ustolomoys nail olma-
lidar.

Strategiyanin ilkin marhalasi missiyalarin mioyyan
olunmasidir. Missiya miiassisanin asas mogsadidir. Toski-
latin missiyasi onun ali moagsadini, hanst magsadlora nail
olmaq istediyini bildirir, comiyyatin monafeyini nozoro
almagq Ucln sosial magsad gudur. Sirket missiyanin yerina
yetirilmasi Uglin mogsadlor toplusuna malik olur. Boazi
firmalar 6z missiyasini agig-askar formada ifado edo
bilmir. Masalan “biz moanzil ingaat1 ilo maggul olurug” vo
ya “biz geyim istehsal edirik”. Amma boazi toskilatlar 6z
missiyasini bazar gorlnUsli vo mustori istayi nozors alin-
magla ifado etmoyo Ustunluk verirlor. Masalon “biz tokca
broker firmas: deyilik, hom do mdistarilorimizin maliyya
xayallarinin muhafizagisiyik.” Bu zaman firma broker



togkilati olmagla foealiyyati dovriinds mistarilorin maliyya
xoyallarmin gercgoklosdirilmasini  6zunin asas morami
kimi hesab edir. Digar bir misal “Bizim missiyamiz tokcs
harraclart kegirmok deyil. Biz istayirik ki, insanlar burada
ham dincalsinlor, hom aylansinlor, ham do bir-birlarini
tanisinlar.”

Missiyalar horakoatverici olmalidirlar. Onlar golirlili-
yi, monfoatliliyi ifado etmalidirlor. Galir vo monfoot Co-
miyyato gostordiklori xidmotin avozinds insanlara verilon
mikafat vo paydir. Demoali, toskilatlar 6z foaliyyatlorinds
insanlarin hoyatina gostordiklori tasirlorin  saviyyasina
inanmahidirlar: Masalon “Walt Disney”-in geyd etdiyina
g0Ora onlarin magsadi insanlar: xosbaxt etmokdir.

Strateji planlar togkilatin strateji moagsadlorini va on-
lara nail olma yollarin1 6ztinds oks etdirir. Strateji planlar
istor bOyuk, istorsa do Kigik toskilatlar Gglin xarakterikdir.
Lakin bir ¢ox kicik togkilatlar foaliyysto marketing planla-
r1 ilo, qisa middatli biznes planlari ilo baslayirlar. Lakin
onlarin faaliyyatlori genislondikca strateji planlara ehtiyac
duyulur.

Bozi miassisalarin rohbarlari vaxtlarini planlagdir-
madan c¢ox, bas vermis problemlarin hallina sarf edirlor.
Sozsuz ki, planlasdirma olmayan yerds problemlors daha
cox rast golmok olar. Bas gbrason, rogibo bazar payini
uduzduqdan, alict moemnunlugu asagi disdikdan, firma
borca dusdikdon sonra hamin rahbarlor no edirlor?

6.2. Taskilatin mikro vo makro muhiti

Toaskilatin muhiti dedikds, hamin toskilatin foaliyyat
dairasinds potensial tohliikalorin garsiya ¢ixan gorxusunu



izloyan sahalarin vo yarim sahalorin macmusu basa disu-
lUr.

Muhit firma vo onun faaliyyati tglin oldugca 6nomli
sahadir. Firmanin muhiti xarici vo daxili muhitdan ibarat-
dir. Xarici muahit amillori nozarst oluna bilan vo nozarot
oluna bilmayan amillardon ibaratdir. Nozarat oluna bilon
amillor menecerlorin vo marketing xidmati isgilorinin 6z-
lori torafindon miayyan olunur. Nozarat oluna bilmayan
amillar isa otraf muhit amillori ilo slagodardir. Xarici mu-
hit amillori makro va mikro mihitdon ibaratdir.

Makromihito demogqrafik, iqtisadi, tobii, elmi-texni-
ki, siyasi, modani vo s. mihit amillarini misal gostarmak
olar. Mikromdhits istehsalcilar, malgéndaranlor, alicilar,
ragiblar, tnsiyyat auditoriyalar va s. aiddir.

- firmanin demografik muhiti—ohalinin saymnin, yasi-
nin, cinsinin, yasayis sixliginin, moaggullug névinin maos-
sisanin faaliyyatins tasiri ilo alagadardir.

- igtisadi midihit iso 6lks igtisadiyyati vo onunla ola-
qgadar bir sira gostaricilordon ibaratdir. Masalan bura 6lke-
nin iqgtisadi potensiali, milli galirin, Gmumdaxili mahsulun
hacmi, 6lkanin todiyya balansi, inflyasiyanin soviyyassi,
milli valyutanin kursu va s. aid edilir.

- tobli muhit dedikdo, tobii resurslarin macmusu basa
dusulir. Bura hava, su, mesa va arzag mohsullari, neft va
gaz, komdar vo s. kimi enerji resurslari aiddir. Straf mihi-
tin cirklonmoasi, yagintilar, govgun, tufan, dasqinlar, zslzo-
la tobii muhitin manfi tosirloridir.

- elmi-texniki mahit genislonan ragabst meydaninda
muoassisa Vo togkilatlarin faaliyyating tasir edon osas amil-
lardondir. EIm va texnologiyanin inkisafi, bu sahoads yeni-
liklorin durmadan artmasi, miossiso vo togkilatlari elmi-



texniki toraqqinin nailiyyatlorindan istifadoys sovq edir.
Cunki elmi-texniki muhit yeni texnikadan ve texnologiya-
dan istifado olunmasi, yeni vo mikommal amtoalarin is-
tehsal1 ticin moanba hesab edilir.

- siyasi muhit dedikds, 0lkadoki siyasi sarbastlik, ob-
yektiv vo humanist ganunlarin movcudlugu, dovlat struk-
turlar: ilo miassisa vo toskilatlar arasinda obyektiv va sof-
faf idaroetmo munasibatlorinin mévcudlugu basa dusuldr.

- madani muhit dedikds, comiyyatin maddi vo mona-
vi dayarlori, raftar vo davranis normalari, sosial institutlar,
insanin insana miinasibatlori vo s. basa dusulur. Insanlarin
monaviyyati, onlarin comiyyata, tobists, kainata baxislar
da moadani muhit amilloridir.

Daxili muhit amillori asasan sahibkar vo sschmdarlar-
dan, miassisada ¢alisan isci qlvvasindan, idarsedicilordan,
tochizatgilardan, marketologlardan ibaratdir.

Sahibkar vo sohmdarlar dividend aldo etmok mogQ-
sadi ilo muassisaya sarmaya qoyan soxslordir. Buna gora
do onlar miisssisanin manfaatls islomasina ¢alisirlar.

Ogor foaliyyat gazanch olmursa, onlar ya miassiss-
nin foaliyyat problemini doayisir, ya foaliyyati dayandirir,
ya paylarini géturdr, ya da miassisani satirlar.

Miassisado ¢alisan isci quivvasi sarf etdiklori amayin
avazinds amok haqgq: talab edirlor. Bununla barabar sosial
mudafia, hiiquglarin gorunmasi, isin daimi olmasi, yiksak
omok haqqi onlarin digget markazinds dayanir.

Idaroedicilor misssisonin inkisafinda, onun foaliyyot
alds etmosinds rol oynayan oasas subyektlor hesab edilirlor.
Foaliyyat istigamatlorinin secilmasinda, moanfootin oldo
edilmasinda, mioassisonin rogabat gabiliyyatinin méhkom-
landirilmasinda, miassisanin davamh inkisafinda, bazarin



olo alinmasinda, alicilarin vo istehlakgilarin ragbatinin
gazanilmasinda onlarin rolu vo xidmatlori boyukdur.

Miassisa va taskilatlarin daxili mahit amillarine asas
va dovriyys vesaitlorini, onun maliyys imkanlarini aid
etmok olar. ©sas vesaitlora istehsal binalarini, inzibati vo
yardimci sahs tikililorini, masinlari, dozgah vo avadanhg-
lart aid etmok olar. Dovriyys vasaitlorino xammal vo ma-
teriallari, yarimfabrikatlari, yanacaq vo enerji resurslarini
misal gOstormok olar. Muassisonin maliyys imkanlarina
hesablasma hesabinda, xazinods olan pul vasaitlorini, de-
bitor vo kreditor borclarin, calb edilmis bank kreditlorinin
hacmi, nizamnamo kapitalinin saviyyasini va s. aid etmok
olar.

6.3. SWOT va QETS modeli

Strateji idaroetma otraf mahitin dyranilmasini va da-
xili amillarin doayarlondirilmasini, otraf mihitin daxili mu-
hitlo alagalondirilmasini vacib sayir. Bu zaman xarici mu-
hit amillari 6yranilmali, arasdirilmali, onlarin tasir dora-
casi miayyan olunmalidir.

Diizgln strategiyanin mioayyoanlosdirilmasi rohbarlo-
rin mudrik siyasatinin naticasidir. Rahboarlorin midrikliyi
golocokdoa bas vera bilocok problemlarin  gabagcadan
muoayyan olunmasi, onlarin aradan galdirilmasi va ya man-
fi tasirlorinin azaldilmasi ilo giymatlondirilir.

Strategiyanin mioayyoan olunmasi strateji tohlillorin
aparilmasini talob edir. Tohlillor battin amillori vo gedan
dayisikliklori ohata edir. Bu cir tohlillor marketing foaliy-
yati sferasina aid olub, strateji moagsoadlor namino aparilir.
Marketing strategiyas: uzun muddatli satis foaliyyatini ho-



yata kecirmok, miassisonin ragabat gabiliyyatini artirmag,
bazarda movgelari glclondirmak va alds saxlamaq maqse-
di dasiyir. Bu ciir magsadlora nail olmag namins atilacaq
addimlart miayyan etmok Gcun tohlillarin aparilmas: va-
cibdir. Homin tohlillor asagidak: parametrlor Uzro aparilir:

1. Mohsul bazarin talabins cavab verirmi?

2. Mahsulun giymati roagiblorin giymatina nisbatdo
hansi saviyyadadir?

3. Muassisada innovasiya, yeni texnika va texnologi-
yadan istifads olunurmu?

4. Movcud avadanhglarin durumu hansi saviyyado-
dir?

5. MUoassisado somarali planlasdirma mdvcuddur-
mu?

6. Olkodo material ehtiyat: kifayot qodordirmi?

7. ©Omok kollektivi, onun amak gabiliyyati, bacarigi,
tacrubasi, saristasi, sosial vaziyyati hansi saviyyadadir?

8. Rogiblarin bazara vo miassisalora yeniliklor reak-
siyasi na saviyyadadir va s.

Strateji tohlillorin SWOT vo GETS formalari genis
yayilmisdir.

SWOT vo GETS tohlillori strateji arasdirma prose-
sindo, strateji planlarin tortib edilmoasi zamani aparilan toh-
lil Gsullaridir. Bu cir tohlil Gsullart miassisanin strateji
faaliyyatinda ona tasir edon amillarin miayyan olunmasi
va atraf mihito uygunlasmasi ilo alagodardir.

SWOT tahlil Gsulu ham daxili, hom da xarici mihit
amillorini 6yronir, onlarin musbat vo moanfi tasirlorini
muoayyoan edir. SWOT tohlilinin ad1 4 s6zln bas harflorin-
don ibaratdir. Strenght (glclu), weakness (zoif), oppotuni-
ties (imkanlar), threats (tohllkalar). Bu tahlil metodu adin-



dan gorinduyu kimi asagidaki suallara cavab verir:

1. Biz 6z glclorimizdan neca istifads etmoaliyik?

2. Bizim zoif toroflorimiz hansilardir vo onlar1 neca
inkisaf etdirmaliyik?

3. otraf muihitdoki imkanlardan neca bahralonmak
lazimdir?

4. Bas vera bilacok tahllikalari neca dof etmaliyik?

Bu suallara cavab vermoklo toskilat 6ztnun daxili
imkanlarini arasdirir, miayyan edir, onlari foaliyyat pro-
sesindo somarali istifadoya yOnaldir. Bu Usulla muassise
zoif halgolori askar edir. Onlar1 ragiblorin homlalarindan
qoruyur, inkisaf etdirmok tgln yollar axtarir. Bundan bas-
ga otrafda olan imkanlar1 doyarlondirir, onlarin colb edil-
masi va istifado edilmosi yollarini axtarir. Daha sonra risk-
lori miayyan edir, hesablayir, onlardan azad olmaqg hag-
qinda disundr.

GETS tahlili do adindan gorindiyt kimi 4 s6zin
bas hariflorinin birlosmasindon ibarstdir. Government
(dovlat), economy (igtisadiyyat), technology (texnologi-
ya), society (comiyyat). Bu tohlil metodunda arasdirilan
amillor xarici amillorin macmusundan ibaratdir.

Burada dovlat dedikds, dovlat inhisargiliginin saviy-
yasi, Olkada ganunlarin sosial-igtisadi mozmunun soviy-
yasi vo dovlat togkilatlarinin 6lkanin iqgtisadi hoyatinda
rolu basa dustlur.

Igtisadiyyat dedikdo, iqtisadi amillorin tosiri basa
dusdlir. Masalon Olkads iqtisadi inkisafin, inflyasiyanin,
bazarda giymatlarin saviyyasi, milli valyutanin mozannasi
Vo S.

Texnologiya dedikds, elm va texnikanin inkisafi, el-
mi—texniki toraqginin nailiyyatlorinin istehsalata totbiqi,



yeni texnologiyalardan istifado olunmasi, innovasiyalarin
totbigi vo s. basa dusulur. Clnki sadalanan bu amillarin
totbiqi mioassisoya ugur gotirar. Lakin bu sahads ragiblor
bizi gabaglayarsa, 0 zaman natics Urokacan olmaz.

Comiyyat dedikdos, insan resurslari, comiyyatin tolo-
bati, maraglari, onlarin sosial saviyyasi, sosial torkibi, ali-
cilig gabiliyyati vo s. basa dusulir.

6.4. Risklar va onlarin idara edilmasi

Risk dedikdo, foaliyyatin itki vo ya zararlo natice-
lonmasi qorxusu (tohliikasi) basa dusulir. Risk igtisadi
tohlilin vo prognozlagdirmanin obyektidir. Idaroetmo toc-
ribasi gostorir Ki, riski idara etmok va tonzimlomok mim-
kiindur. Buna gora da, 0nca risklarin dyranilmasi va tohlil
olunmasi vacibdir.

Risklari dyronmoak tc¢lin onu gruplasdirmaq vo tos-
niflogdirmoak lazimdir. Risklori agagidaki kimi tosniflosdir-
mok olar.

1. Tabii risklor. Bunlara zalzalos, tufan, dasqin, suna-
mi, meso yanginlari, epidemiya vo s. aiddir.

2. Siyasi risklor. Bunlara harbi munagisslor, mihari-
balar, ingilablar, misadiralor, millilosma va s. aiddir.

3. Nogliyyat riski. Bura reyslorin toxira salinmasi,
naqliyyatda gozalarin bas vermasi, gedis haglarmin galdi-
rilmasi va s. aiddir.

4. Igtisadi risklor. Bura omlak, istehsal, ticarot vo
maliyys risklori aiddir.

omlak riskina amlak hiququnun itirilmasi, amlakla
bagli toxribatciliq va goza hallarinin bas vermosi aiddir.

Istehsal riskina texniki avadanliglarin xarab olmasi



vo siradan ¢ixmasi, texnikanin manavi vo fiziki asinmaya
moaruz galmasi vo s. aiddir.

Ticarat risklori géndarilmis mallarin galib ¢catmama-
s1, yola salinmig mahn dayarinin alict torafindon ddonil-
masindon imtina olunmasi, mallarin xarab olmasi, malla-
rin saxlama middatinin 6tmasi, mallarin giymatinin dayis-
masi, istehlakcilarin aliciliq gabiliyyatinin asagi dismasi,
amtooyo olan tolobatin asagi diismasi vo s. aiddir.

Maliyys riski dedikds isa, pul vasaitlorinin itkilori ilo
olagodar risklardir. Maliyya risklari 6lka saviyyasinda vo
mUassiso Saviyyasinda (mikro vo makro soviyyads) bas
verir. Olka soviyyasinda (makro soviyyads) maliyyo risk-
lari pulun inflyasiyasi, deflyasiyasi, valyuta mazonnasinin
dayismasi ilo alagodar risklordir.

Mikrosaviyyado maliyys risklorino muoassisalor ara-
sinda maliyys hesabatlarinin basa ¢atmamasi, debitorun if-
lasa ugramasi, biidca vo geyri-biidcs togkilatlarina 6danil-
moali olan vasaitlora gecikma faizlorinin hesablanmasi,
kreditlorin geri gaytarilmasi hallari ilo alagadar risklordir.

Riskin bas verib-vermomasi sahibkarin iradasindon
asili ola vo olmaya bilar. Risklor bas vermo ehtimalina go-
ra garsis1 alinan va garsisi alinmaz risklara bélunur.

Qarsis1 alinan risklorin bas vermomasi miassisa roh-
barlarinin iradasindon asili ola bilor. Masalon amlak risk-
larinda goza, toxribatciliq risklarinin, istehsal risklorinds
istismar sartlorino omol etmomaya gors texnikanin siradan
¢ixmast riskinin, ticarat risklorinds mallarin xarab olmasi,
saxlanma muiddatinin 6tmasi ilo olagodar risklorin bas
vermasinin garsisinin alinmasi muassisa rohbari torafindon
mimkdnddr.  Lakin tobii, ekoloji, siyasi, nogliyyat
risklarinin va bir sira igtisadi risklorin mdassisa torafindan



garsisinin alinmas: toskilatin rahbarliyi torafindon mim-
kiin deyildir. Qarsis1 alinmasi mimkin olmayan iqtisadi
risklora isa alicilarin istehlak vo alicilig gabiliyyatinin asa-
g1 dismosi, bazarda qiymetlorin doyismosi, inflyasiya vo
valyuta mozonnalarinin doyismasi ilo olagodar risklor
aiddir.

Qarsis1 alinmast mimkin olmayan riskli hallarin ga-
bagcadan prognozlasdiriimas: va onlarin mioassisanin foa-
liyyatino tosirinin azaldilmasi vo ya “sifra” endirilmasi
idaroetmonin osas vozifolorindon biridir. Riskli hal bas
verdiyi toqdirdo muassisa rohboari problemin aradan qaldi-
rilmasi gun operativ todbirlarin hoyata kecirilmasini to-
min etmolidir. Bu clr todbirlor operativ planlarda 6z oksi-
ni tapmalidir. Risklarin idara olunmasi strateji, taktiki, cari
vo operativ planlasdirma ilo hoyata kegirilir.

Foaliyyat istigamotlorinin vo strateji moqsadlorin
diizglin secilmasi, tasarrufat olagalari tglin tasarrifat sub-
yektlorinin diizgtin misyyanlosdirilmasi, strateji dovrlordo
bas vera bilocak riskli hallarin diizgiin prognozlasdiriima-
st, bu cir hallarin aradan galdirilmas: va garsisinin alin-
masi Ugin tadbirlorin miayyanlosdirilmasi strateji planlas-
dirma ilo baglidir. Operativ planlar foaliyyat dovriinds bas
vermis risklorin vo onun yaratdig: problemlorin dorhal ara-
dan galdirilmasina xidmat edir.

Risklarin idara edilmasinin funksiyalarina asagida-
kilari aid etmok olar: 1) risklorin prognozlasdirilmasi;
2) risklorin azaldilmasi vo qarsisinin alinmasi; 3) bas
vermis riskin naticoalarinin aradan galdirilmasi.

Riskin prognozlasdiriimasi riskli vaziyyatin gabag-
cadan muayyan olunmasi, riskin bas vermasina tasir edo-



cok bittin amillarin Gyranilmasi, risklo bagli gabagcadan
alternativ tokliflorin irali surilmasini nozards tutur. Risk-
lorin prognozlasdirilmas: zaman: bu isdo soristosi olan
partnyorlarin calb edilmasi moagsadouygundur. Yoni risk-
larin prognozlasdirilmasi, hamginin calb edilmis mutoxo-
sislar torafindon aparila bilar.

Riskin azaldilmasi. Elo risklor vardir ki, onlar
muassiso Ugun gacgilmazdir. Bu zaman miiassisa hamin
risklorin bas veracayi ilo gqabagcadan barisir. Lakin hamin
risklorin muiassisanin maliyya-tosarrifat foaliyyatina no
daracada tasir gostoracayi idaroetmanin saviyyasindan asi-
lidir. Mutaxassislor bu zaman idarsetmonin mohsuldarligi-
n1 riskin tasirinin minimuma endirilmasi ilo alagalondirir-
lor. Miassisa rahboarlari golacokda risklarin tasirini mini-
muma endirmak Uglin alavo maliyys ehtiyatlarina, mate-
rial ehtiyatlarina, alternativ todbirlor planlarina malik ol-
maga Ustlnluk verirlor. Masalon parakonds orzaq ticarati
obyektinin yaxinhiginda yeni topdansatis orzaq ticarati
obyektinin foaliyyati nozords tutulur. Bu hal porakonda
ticarat obyektinin rohbarlarini narahat edir. Ciinki topdan-
satis obyekti alictya mali ucuz giymoto toklif edocok vo
alicin1 6zino calb edacokdir. Bu isa parakonds ticarat ob-
yektinin foaliyyati tglin tohliks yaradacaqdir. Bu magsad-
lo parakonds ticarot obyektinin rohbari onun faaliyyati
Uclin yaranmus riskin tasirini minimuma endirmoak Ggin
yollar axtarir. Bu cir vaziyyatdon ¢ixisin yollart muxtalif
ola bilar.

Parakonda ticarat obyektinin (malin kamiyyati, key-
fiyyati, cesidi, giymati, kommersiya xidmatlori sahasinda)
yeni atacag taktiki addimlar: onu bu tehliikadon xilas eds



bilor. Bu zaman parakonds ticarat miossisasi topdansatis
obyektinin satacagi mohsulu topdansatis giymatino sat-
maqla 6z mdastarilorini itirmaz. Bu onun Ugln satis qiy-
motlarindsa bir 0 godor do, ciddi glizest addimi kimi qgiy-
motlondirilmir. Ciinki topdansatis obyektinin mal cesidi
parakondo satis obyektindon xeyli az olur. ©gor arzaq
topdansatis obyekti 50-100 adda mal satirsa, parakendo
ticarot obyekti (PTO) 1000-larlo cesiddo mal satir. Fikri-
mizi bir misal ils izah edok.

Yasayis montogosinds “a” va “b” mohsul cesidlori-
nin parakonds satist ilo mosgul olan 2 ticarat obyekti foa-
liyyat gOstorir. Homin obyektlorin 6z mustorilori vardir.
Homin mustarilor PTO-lorinds satilan “a” vo “b” mohsul
cesidlarinin alicilandairlar.

1 2

a moah. b moh. a mah. b moh.

Birdon hoamin montagads “a” mohsul cesidinin top-
dansatis1 ilo mosgul olan obyekt foaliyyoto baslayir. Bu
halda asagidaki sokildo gorundiyd kimi mustorilor a
mohsulunu topdansatis ticarat obyektindon (T.T.0O.) almaga
ustunlik verirlar.



a
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Goranduyu kimi har iki parakonds ticarot obyekti
“a” mohsul ¢esidi Uzrs satis hacmindan mahrum oldular.

Vaziyyatdon ¢ixis yolu axtaran | parakonds ticarat
obyekti “a” mohsulunun giymatini topdansatis giymatino
endirir. Bu zaman har iki mistori gqiymot forgi olmadigi
toqdirdoa hor iki mal gesidini bir obyektdon almaga ustin-
lUk verir va sxem asagidaki sokli alir.



Noticada no bas verir.

1) 2-ci parakanda ticarat obyekti 0z alicisini itirir.

2) Topdansatis ticarot obyekti foaliyyatini davam et-
dirir.

3) 1-ci poarakondo ticarat obyekti “a” mohsulunun
giymeatini topdansatis giymatlorina endirmaklos, yalniz “b”
mohsulundan manfast alda etmokls har iki mistarini 6zi-
na calb edir va riskin tasirini azaldir. Misaldan gérindiyu
kimi 1-ci parakandas ticarat obyekti riskli vaziyyatdon ¢ixis
yolunu giymat siyasatinda gorur.

Bas vermis risklorin aradan galdirilmas: ilk 6nca
operativ todbirlorin hayata kecirilmasini, sonra isa strateji
taktiki vo cari planlarda diizalislorin aparilmasim talab e-
dir.

Riskin tasirinin azaldilmasi vo ya garsisinin alinmasi
giymat, keyfiyyat, yeni mohsullar, istehsalin tokmillogdi-
rilmasi, yeni texnologiya, maliyya amillorina kompleks
yanasilmasini tolob edir.

Vencur biznesi riskli biznes kimi sarh olunur. Ven-
cur biznesi hoddindon artiq riskli sahalards biznes foaliy-
yati ilo masgul olunmasi ilo olagadar foaliyyatdir. Bu cir
biznes foaliyyati ilo moaggul olan muassisalor isa vengur
firmalar1 adlanir. Vencur firmalar: innovasiyalarin hoayata
kecirilmoasino ¢ox meylli olurlar. Vencur firmalari, homgi-
nin togobbuskar firmalar timsalinda ¢ixis edirlar.



FOSIL VII. DMOK RESURSLARI
7.1. isci qlivvasi

Isci qlivvasi amok faaliyyatinds insanin isinin fiziki
vo manavi gabiliyyatinin mocmusu kimi basa dustlir. Isci
quvvasi bazon odobiyyatlarda isci heyati, personal, amoak
ehtiyatlar, insan resurslar ifadosi ilo sorh olunur. Isci he-
yati ham osas, ham do kdmokgi foaliyyatlo mosgul olan,
istehsal foaliyyatini birbasa vo dolayist ilo yerino yetiron
iscilordir.

Muassisa Vo toskilatlarda calisan is¢i quivvasi muzdlu
is¢ilor hesab edilirlor. Muzdlu iscilor foaliyyatin sortlorino
dair is veranlo baglanmis amok miqavilasi asasinda iglo-
yan Vo bunun migabilinde amok haqgqi alan soxslordir.
Muzdlu iscilor asagidaki kateqoriyalara boluntrlor:

1. Qulluggular

2. Foahlalor

Qullugeular grupuna rahbarlar, mihandislor va digar
mutoxassislor aiddirlor. Rohbarlor mioassisanin vo onun
struktur bolmalarinin rohbarlori vozifalarini tutanlardir.
Muhandis heyatino miassisonin osas foaliyyat sferasina
aid olan isin texnologiyasini bilon qulluggular daxildir.
Digar mitoxassislora igtisadi, hlqugi, texniki va s. sahada
calisan agronomlar, muhasiblor, igtisadcilar, hliqugstinas-
lar, energetiklor, homg¢inin tosarriifat madirlori, komen-
dantlar, arxiv mudirlori, kassirlar, statistiklor, certyojcular,
katibalor vo s. daxildir.

Fohlalor fiziki omoklo mosgul olan va birbasa maddi
sarvatlorin yaradilmas: prosesinds masin, mexanizm va
istehsalat tikililorini is voziyyatino gotiron soxslordirlor.



Iscilorin saxlanmasina gokilon xarclors asagidakilar aiddir:

1) Muzdlu islarin yerina yetirilmasi ilo bagli birbasa
omok haqau.

2) Mukafat vo xeyriyya 0donislari.

3) Qeyri-is glnlorina goro 6domalar.

4) Isdon cixmaga gora 6damalar.

5) Mazuniyyat haglari va s.

Homginin muzdlu iscilorlo bagl xarclora sosial mia-
vinatlori, sohiyya-tibbi xarclari, nagliyyat xarclorini, isgi-
larin tohsilina ¢akilon xarclori do aid etmok olar.

Iscilorin horokoti onlarin iso gobulu vo isdon azad
edilmasi naticasinds siyahr saymin dayismosidir. Hesabat
dovrinda iscilorin harokoti balans soklinds tortib edilir.
Belo ki, faktiki dovriin avvalina iscilorin siyahi sayina fak-
tiki dovrds iso gobul edilonlarin say1 slava edilir va isdan
azad edilonlorin say1 ¢ixilir. Iscilorin siyahi sayina omok
miqgavilasine osason daimi, mivaqgati vo movsumi iso
goturilmis iscilorin sayr daxildir. Iscgilorin siyah: sayi,
hamg¢inin mazuniyyatds olan, xastaliya gors iso ¢ixmayan,
hamilaliya va analiga géro mazuniyyata ¢ixanlari, xidmati
ezamiyyatdo olan iscilorin say1 da daxil edilir. Bu siyahiya
ovazedicilor, milki migavilo baglamagla vo ya migavilo
baglamadan amok haqq: alan soxslor daxil edilmirlor.

7.2. Fard va kollektiv

Kollektiv garsiligh olagads olan vo ictimai faydal
faaliyyat g0Ostoran insan birliyidir. Yani kollektiv fardlorin
sosial birliyidir. Fard-6ziinomaxsus psixoloji xisusiyyat-
lari olan basqgalarindan farglonan tobii varhiqdir. Ford sox-
siyyatin iradi, oxlaqi, manavi, intellektual vo sair psixoloji



keyfiyyatlori 6ziinda birlosdiron “manlik” obrazidir. irado
insanin 6z davranislarimi tonzim eds bilmasi gabiliyyatidir.
Irado motivasiyan: giiclondirir vo bu osasda foaliyyati ton-
zimloyir. irado say (insanin malik oldugu imkanlar, giic),
inadkarliq (s6ziindon dénmomok), dozimlulik (¢atinlikle-
ro tab gotirmok), gotiyyatlilik (gati gorarlar gabul etmok
vo addimlar atmaq) kimi psixoloji keyfiyyatlorin macmu-
sudur.

Monlik dedikdo, insanin 6z “mani” ni dork etmasi,
0znl duymas: basa disulir. Insan ford kimi dogulur, co-
miyyatdo soxsiyyat kimi formalasir. Fordin comiyyatdo
saxsiyyat kimi formalasmas: c¢iin avvalca o, ictimai mi-
nasibatlora daxil olmali, sonra isa comiyyatds 6zlino mox-
sus yer tutmalidir. Yoani avvoalco o ictimailosmoli, sonra
Ozlnomoaxsus, tokrar olunmaz fargli xtsusiyyatlori ilo for-
dilosmoalidir. Ford soxsiyyata cevrildikco sosial keyfiyyat-
lara malik olur.

Fordi yanasma zamani rohbar is¢i har bir fardin psi-
xologiyasii 0yronmoali, onun bacarigini, gabiliyyatini do-
yarlondirmali, yaxst iscini pis is¢idon forglondirmalidir.
Maoasalon yaxsi is¢inin mikafatlandiriimasi, amok hagqinin
artirtlmasi, ona maddi yardimlarin edilmasi, foxri forman-
larin, diplomlarin verilmosi, vazifasinin artirilmas: fordi
yanasmanin tozahUrudur.

Kollektiv minasibat. Psixologiyada qrup dedikds,
Umumi monafe namins insanlarin birliyi vo macmusu basa
dusulir. Qrupda fardlarin bir-biri ils, hamginin butévlikds
comiyyatlo garsiligh rabitasi 6zin( biruzs verir.

Sosial gruplar: tosniflosdirmok olar. Homkarlar Itti-
faqi, Toaloba Ganclor Toskilatlari, Sahibkarlar Konfedera-
siyasi, bazarda alicilar vo ya saticilar qrupu, ails, idman



komandalari, muassiso vo togkilatlarda, onun ayri-ayr
struktur vahidlorinds calisan iscilor, omok kollektivlori vo
s. Qruplar toskilat daxilindo do foaliyyat gostora bilir,
Maoasalon muiisssisalords idara heyati, sshmdarlarin vo ya
tosiscilorin yi1gincag, toftis komissiyalari, direktorlar sura-
s1, elmi sura, metodik suralar vo s. misal gostormok olar.

Qrup adamlarin elo mitosokkil birliyidir ki, bu birli-
yin naticasinds onlarin har birinin foalligr artmalidir.
Maoasalan biz X, y, z subyektlorindan ibarat bir g- qrupunu
togkil edak. Onlarin foalligini iso F-lo isaro edok. Onda
bels bir naticays goloarik:

F(a) >F()+F(y)+F(2)

Inkisaf etmis grupun on yiiksok formasi kollektivdir.
Kollektiv fordlorin 6z xassalorini saxlamagla onlarin bir-
losmasindan yaranmis yeni xassali vahiddir.

Kollektiv bir-biri ilo garsiligh slagads olan, miay-
yan togkilat vo birlikds ictimai faydali foaliyyat gostoran
insanlarin sosial birliyidir.

- kollektiv birgs faaliyyato asaslanir;

- kollektivds foaliyyat eyni istigamotli olur;

- kollektivlorin Gzvlori bir struktur daxilinds olub,
onlar arasinda hliquq, vazifa, selahiyyat bolgisi aparilir;

- kollektivda mitasokkillik mévcud olur;

- kollektiva yeni tizvlor daxil ola va ¢ixa bilir.

Kollektivin formalasmas: Uglin vacib olan asas amil-
lardon biri sosial-psixoloji muhitdir. Kollektivin sosial-
psixoloji mihitina idarsetmoa saviyyasi, is soraiti, insanla-
rin garsiligqlt munasibati tosir gostarir. Miassisada sosial-
psixoloji mihita Kkollektiv Gzvlarinin xarakterlorinin uy-
gunlugu, psixoloji olagelori, psixoloji durumu, insanlar



arasinda xos munasibatlor, onlarin bir-birlorino roftarlar,
maraq Vo meylori, sosial vaziyyatlori, kollektivda abu-ha-
va Vo S. aiddir.

Kollektivda sosial-psixoloji garginlik isa qrupda mi-
nagisalara gotirib ¢ixarir. Mlnagisanin asasinda insanlarin
garsidurmasi, fikirlorin vo movgelorin, xarakterlorin, ma-
raglarin togqqusmast bas verir. Minagise zamani ilk 6nca
ham Ozunumudafis, ham do emosional reaksiyalar yaranir.
Bu moarholodo masalanin hallinin silh yolu segilmozss,
novbati marhalo miinagisali davranis marhalasi kimi caroa-
yan edir. Masalonin hallinds aqressivlik artir, kollektivda
bas vermis emosional vaziyyat omok foaliyyatino monfi
tosirlorini gostorir. Uglincti moarholodo ya toroflor kom-
promisa getmoli, ya da minagisonin diger halli yolunu
tapmalidir. ©ks toqdirds rahbarlar tarafindon minagisanin
hallinin inzibati metodlarina ol atilir.

Kollektivin idara olunmasi kollektiv minasibatlarin
Oyranilmasini tolob edir. Hor bir kollektiv sosial qrupdur.
Lakin har bir grupu kollektiv kimi giymatlondirmok ol-
maz. Masalon Menecerlor Ittifag: sosial qrupdur. Bu grupa
respublikada calisan butin menecerlori aid etmok olar.
Lakin menecerlarin o hissasi kollektivin tzvlari hesab olu-
nur ki, onlar birgoa foaliyyatin imumi maqgsadlorino tabe
olsunlar. Masoalon bir miassisada ¢alisan menecerlor, ma-
liyya meneceri, satis meneceri, layiho meneceri kollektivin
uzvlari hesab edilirlor.

Kollektivin bir mogsad namina birlosmasi vo calis-
mast idara etmadoa rohboarin garsisinda duran asas prioritet
vazifalardan biridir. Onlar illarlo bir yerds islayir, bir-bir-
lorini anlamaga baslayir, haroketlorini, davraniglarini, ma-
raciotlorini gobul edirlor, onlarin isindo 6zlinomoxsus
ahong yaranr.



7.3. Personalin (heyatin) idara edilmasi

Heyatin idaro edilmasi idaroetmo foaliyyatinin asas
torkib hissalorindoan biridir. Heyatin idara edilmasi sosial
konsepsiyaya aid edilir. Bu konsepsiya heyatin idaro edil-
masinin mahiyyatini, mazmununu, magsadini, vazifalarini,
prinsip vo metodlarint 6zlinds oks etdirir. Bu konsepsiya,
hamginin heyatin idara edilmoasinin metodologiyasini va
texnologiyasini ohato edir.

Heyatin idars edilmasi magsadlorin formalasmasini,
togkilati strukturun yaradilmasini, idaroetmo gorarlarin
islonib hazirlanmasini, reallasdirilmasini, amoayin toskilini,
birgs foaliyyatin alagalondirilmasini, is¢ilorin sosial inki-
safin1 vo s. ohato edir.

Sahibkarlig vo biznes foaliyystindo heyotin idaro
olunmasinin shamiyyati boytkdur. Ctnki har hanst miiassi-
sonin mogsadlorinin ugurla hoyata kecirilmoasi bilavasito
insan resurslarindan somorali istifado olunmasindan asilidir.

Heyatin idaro olunmasi zamani asagidaki asas sonad-
larin tortib olunmasi zaruridir.

- toskilati sonadlar—kollektiv mugavils, daxili nizam-
intizam qgaydalari, stat cadvali, iscilorin xidmati tolimatla-
11,

- sarancam Sonadlori—amrlar, saroncamlar, tapsirig-
lar, g6starislor, qaydalar;

- molumat-sorgu senadlori-molumatlar, orizalor, iza-
hatlar, togdimatlar, iclas protokollari va s;

- kadrlarin soxsi isi—torciimeyi hal, anket, omok Kki-
tabcasi, tohsil hagginda senad, amok mugavilasi va s.

Rohborlar heyatin idara olunmas: prosesinds kollek-
tivlo olagoni asagidaki yollarla hoyata kegirirlor.



1) Tokbatok sOhbatlo.

2) Tolimati1 vo sarancamverici sanadlar vasitosila.

3) Iclas, musaviralor vo yigincaglar vasitosilo.

4) Elanlar 16vhasi vasitasila.

5) Tokliflar, sikayatlor, raylor kitabi va ya qutusu.

Heyatin idara olunmasinin funksiyalar: asagidakilar-
dan ibaratdir:

1) Heyatin planlasdiriimasi;

Heyatin planlasdirilmas: ehtiyac duyulan iscilarin
muvafiq (sayi, torkibi, sosial monsayi, tohsili, pesasi, ixti-
sas1 Vo S.) gostaricilar Uzra planlasdiriimasindan ibaratdir.
Heyatin planlasdirilmas: toskilati struktur vo kadrlarin stat
codvali asasinda aparilir. Heyatin planlasdirilmas: muoy-
yan dovr arzinds heyatin calb olunmasini, maliyyslosmo-
sini, sosial inkisafin1 nazards tutur.

2) Isci heyatinin ugotunun aparilmas;

Bu funksiya kadrlar sébasinin asas funksiyasidir. Bu
funksiya muoassisada ¢alisan isgilorin miiayyan gostoricilor
Uzro ucgota alinmasi ilo olagodardir. Masalon soy adi,
insiali, cinsi, yasi, yasayis Yeri, tohsili, ixtisasi, is tocriibs-
si, vazifasi vo s.

Heyatin ugotunun aparilmas: onlari lazim olan para-
metrlor Uzra gruplasdirmaga imkan verir, vakant is yerlori-
nin geydos alinmasina sorait yaradir.

3) Isci heyatinin axtarilmas: va sec¢ilmosi;

Isci heyotinin axtarisi asagidak: Gsullarla hoyata ke-
cirilir:

a) vakant is yerlori Ggtin elanlarin verilmosi;

b) bu mogsadlo masgullug idaralarine vo iso dlzalt-
ma montagalarine miraciat olunmas;

¢) amok yarmarkalarinda istirak etmok va s.



Isci heyatinin secimi axtaris funksiyas: ilo six alage-
dadir. Cunki axtarisin naticalarina gora no goadar ¢ox alter-
nativ subyekt calb olunarsa, secim imkanlar1 daha da ge-
nislonar. Yani miossisa rohbarlori namizadlar igarisindon
on yuksak gostoriciya malik namizadlori segcmok imkani
oldo edorlar. Segim funksiyast zamani asagidaki tsullar-
dan genis istifads olunur:

a) anket Usulu. Bu zaman rohbar anketds geyd olu-
nan malumatlarin realligina omin olmalidir;

b) misabigo Usulu. Namizadin peso-ixtisas biliyi,
dinyavi elmlor, komputer, xarici dil biliklorinin saviyyasi
muayyan olunur. Misabigo yazili, test, sifahi gaydada
aparila bilor.

c) musahiba Gsulunda namizadlo sifahi sorgu-sual
aparilir. Bu zaman yeni vozifo ilo bagli namizads onun
moaqsadi, galacak planlari, bu sahads hazirki dovradak ol-
do etdiyi tocriibi biliklori hagginda suallar verilir. Misa-
hiba zamani namizadin geyimino, harakatlorina, davranis
madaniyyating, nitginoe va s. soxsi keyfiyyatlorina fikir ve-
rilir;

d) misahids Gsulu. Bu tsulu tetbiq etmoaklo namiza-
do konkret sinaq muddati verilir. Homin middat arzinds
onun bacarigi, gabiliyyati, peso keyfiyyati musahids olu-
nur.

Heyatin secimi bir nego moarhalods do aparila bilor.
Homin morhalalor yuxarida geyd olunan Gsullarin marho-
lali sokilda tathigindan ibarat taskil oluna bilor.

4) isci heyatinin sosial inkisafi. Bu funksiya heyatin
sosial inkisafi ilo oalagodar olub, onun amok faaliyyatindo
inkisafina, amayinin naticalarinin ytksaldilmasina xidmat
edir. Bu moagsadls isgilora treninglorin, ixtisasartirma kurs-



larinin, seminarlarin kegirilmasi, giyabi vo geco tohsil for-
masinda onlarin tohsillorinin artirilmasi nazards tutulur.
Bundan basga heyatin inkisafinin digor torkib hissasi kar-
yera vo Xidmoati peso iralilomolarinin planlasdiriimasidir.
Isci gisa vo uzun middsto 6z karyerasmi 6zii planlasdir-
malidir. Clnki har bir isci asagi pillolordon yuxar: vozifa-
lora dogru isdo gazandig: tocriibalor vo ugurlar hesabina
iralilayir.

Heyatin inkisafina tasir edon amillar 2 curdur:

1. Heyatin daxili muhit amillori.

2. Heyatin xarici mahit amillori.

Daxili muhit amillarina iscinin 6z Gzarinds sayls ¢a-
lismasi, isdo pesa vardislarinin gazanilmasi, tacribanin ol-
do edilmasi aiddir. Daxili muhit amillori istehsalatda, is
prosesinds qazanilir. Xarici mihit amillorine iso iscilorin
tokmillasdirilmasi tgiin kurslarin kegirilmasi, onlarin ixti-
saslagdirilmasi, tohsilin ylksok pillalarina yiyslonmoasi,
elmi daracalors sahib olmas: aiddir. Sadaladigimiz xarici
mahit amillori istehsalatdan ayrilmag veo ayrilmamagla
qazanilir.

5) Isci heyatinin horoketinin tomin olunmasi. Yani
vakant yerlora isgilorin calb edilmasi, omok Vo peso
faaliyyatinda forglonanlorin yiksok vazifalora kegirilmasi,
vazifasinin 6hdasindon galmoyon iscilorin asag: vozifolors
kecirilmasi va ya tutdugu vazifasindon azad edilmosi.

6) Kadrlarin maliyyalagdirilmasi heyatin idaro edil-
masinin an vacib torkib hissalarindon biridir. Kadrlarin
maliyyoalosdirilmoasi planinda avvalco maliyysloasdirilocok
tadbirlor vo maliyyslosmoanin hocmi mioayyanlasdirilir.
Maliyyalosdirilocok todbirlor qruplasdirilarag muvafiq
fondlarda sistemlogdirilir vo hamin fondlar vasitasilo ma-



liyyaloasdirilir. Bu clr fondlara omok haqa: fondlarmn, iqti-
sadi hovaslondirmo fondlarini, sosial inkisaf fondunu, mi-
kafat vo yardim fondlarini, sosial sigorta fondlarini aid et-
mok olar. Xarc maddolorins iss asagidakilar aiddir:

1. Osas va alave amok haqq:.

2. Sosial sigortaya ayirmalar.

3. Ezamiyyat xorclori.

4. Maddi yardimlar.

5. Kadr hazirligina vs ixtisaslarin artirilmasina goki-
lon xarclar.

6. Ictimai iaso, manzil-tasarriifat, sohiyya xarclori.

Kadrlarin idars edilmasi prosesinds idaraetmonin bi-
tlin funksiyalar: vo metodlar: tatbiq olunur.

- igtisadi metod heyatin maliyyalagdirilmasinda, on-
larin amoak hagqinin hesablanmasinda, igtisadi havaslon-
dirma sisteminin totbiq edilmasindo, isgilorin sosial taloba-
tinin ddoanilmasinds istifads olunur;

- Inzibati metod kadrlarin idaro olunmasinin bir-basa
tosir metodudur. Inzibati Gsul mocburedici Gsul olub,
yuksak tolobkarliq asasinda insanlar: foaliyyato, icragiliga,
nizama, intizama sovq etdirir. Inzibati metod amr, saron-
cam, konkret tapsiriglar verilmakls is¢i heyatinin foaliyys-
tina, onun faalligimin artmasina tasir gostorir;

- sosial-psixoloji metod heyatin psixologiyasina mo-
navi tasirlor gostormoklo, onun sosial talobatlarini 6do-
moklo, sosial gaygisina galmagla, sosial inkisafini tomin
etmoklo idaroetmanin hoayata kecirilmosi Gsuludur. Sosial-
psixoloji metod toskilatda saglam—psixoloji mihit forma-
lagdirir, heyati ideya—siyasi cohotdon torbiyalondirir, kol-
lektivin ananalarinin, adatlorinin gqorunub saxlanmasini va
inkisaf etdirilmasini tomin edir.



7.4. Isglizar Ginsiyyat

Unsiyyat iki vo daha artig soxsin munasibotlori ay-
dinlasdirmaq vo Umumi natico aldo etmok magsadils, 6z
soylorini olagealondirmaya va birlosdirmoaya yonaldilmis
garsiligh tasirdir.

Unsiyyat insanlar arasinda sosial slagadir. Unsiyyo-
tin mogsodlori asagidakilardir.

1. Molumatlandirmaqg

2. ©lagelondirmak

3. Aydinlasdirmaq

4. Emosional vaziyyati doyismok

Unsiyyat yazili vo sifahi formada bas verir. Sifahi
unsiyyat formas: daha c¢evik vo kommunikativdir. Yoani
unsiyyatin bu formasinda garsiligh vs aks slage mdvcud-
dur, verilon suala doarhal cavab alinmas: mimkunddr. Sifa-
hi Gnsiyyatin digoar Ustlin cohati ondan ibaratdir ki, tnsiy-
yatin sonunda toraflor bir-birina (tesdigloyici vo ya in-
karedici) munasibatlorini bildirirlor.

Sifahi Unsiyyatlor boyuk vo kigik gruplar arasinda
toplantilarda, seminarlarda vo tolim sessiyalarinda da
mimkan olur. Sifahi tnsiyystds rohbardon nitq madaniy-
yatina amal edilmasi talob olunur.

Yazili Unsiyyat iso kagiz vo ya elektron dasiyicilar
vasitasi ilo aparilir. Bu Unsiyyst formasinda unsiyyatin
cevikliyi tomin olunmur vo kommunikativ xarakter dasi-
mir. Yazili Unsiyyat muossisalor arasinda moktub yazis-
malari, rosmi muraciatlorin olunmasi, yuxar: toskilatlara
hesabatlarin toqdimat: xarakterini dasiyir. MUoassiso daxi-
linds iso yazili Unsiyyat rohbarlor tarofindon gaydalarin,
rosmi tapsiriglarin, xabardarliglarin, tabegilikds olanlar to-



rofindan iso togdimatlarin, molumatlarin, izahatlarin, hesa-
batlarin togdim olunmast ils alagadardir.

Subyektlorin  aralarindaki  munasibatlors  asasan
unsiyyatin asagidaki formalar: vardir:

1. Rasmi (isguzar) munasibat;

2. Qeyri-rosmi (soxsi) minasibat.

Rosmi minasibatlora asaslanan (nsiyyst daha ¢ox
omok, peso, idaragilik, biznes, sahibkarliqg, tosarrufatciliq
faaliyyati ilo olagali Unsiyyatlordir. Rasmi minasibatlor
toskilatlararas: vo toskilatdaxili bas verir. Toskilatlararas:
rosmi munasibatlor firmanin portnyorlarla, todartikeilorla,
mal gondaranlorls, podratcilarla, alicilarla, sifarisgilorlo
igtisadi vo tosorrufatciliq alagalorini ohato edir. Togkilat-
daxili rosmi munasibatlor toskilati struktur vahidlarinin,
kollektivin birge magsadlorina vo birgs foaliyyatino isti-
gamatlonir. Hatta iki is¢i arasinda soxsi miinagisoe oldugu
halda bels, onlar1 vahid foaliyyst moagsadi birlosdira bilir.
Onlar amoak prosesinda soxsi monafeyi bir konara goyur va
rosmi miinasibatdo olurlar.

Qeyri-rasmi munasibat iss is¢ilor arasinda soxsi ma-
nasibat formasidir. Bu miinasibat soxsi keyfiyyatlori (istlin
tutur. Qeyri-rosmi minasibatds olan insanlar arasinda sox-
si ziddiyyat oldugu halda, onlar birge amok miinasibatlo-
rindo olmaqg istomirlor. Qeyri-rasmi minasibatlor bazi
gruplarda, moasalan ailods ¢ox effektiv olur.

Miassisanin rahbari bu ciir minasibatlori tonzimlo-
moli, bu iki minasibatin bir-birina tasirlorinin monfi nati-
colorina imkan vermomolidir. Masalon bir togkilatda iki
gohum calisa bilar. Lakin rahboar bir-birina qohumluq sla-
qgoloari ilo bu iki isginin uyusan manasibatlorini amoak pro-
sesi zamani rosmi Xxarakter dasimasi moqsadi ilo inzibati



va sosial-psixoloji Usullarla tanzimlomoalidir. Arasinda zid-
diyyat vo mioayyan konfliktlor olan iscilorin amok prose-
sinda birge faaliyyatinin tomin edilmasi, yeno do miiassise
rohbarinin digget markazinds olmalidir.

Unsiyyatin asasinda informasiya mubadilosi bas ve-
rir. Informasiya axin1 asagidaki istiqgamotlordo harokot
edir:

1. Yuxaridan asagiya. (Stimullasdirici Unsiyyat.) Bu-
ra amrlarin, saroncamlarin, gostarislorin, tovsiyslorin ve-
rilmasini aid etmok olar.

2. Asagidan yuxariya. Bu istigamotdo harokat edon
informasiyalara tokliflori, molumatlari, hesabatlar1 aid
etmok olar.

3. Uflgi istigamotdo. Bu istiqgamotdo informasiya-
larin horakati sahalorarast melumat axini kimi giymatlon-
dirilir.

Unsiyyat asagidaki psixoloji voziyyatlorlo naticalo-
nir.

a) saxslor bir-birini anlayir; Bu halda emosional
vaziyyatlor yarana bilir. Masolon; razilig ve naraziliq,
sevinc, kadar, qozoab.

b) motivlesdirmo bas verir; Yoni nsiyyat fordi,
kollektiv, garsiliql va birge foaliyyatlo naticalona bilir.

Danmsiglar tnsiyyatin elo formasidir ki, onun natico-
sinda vahid bir fikra gelmok olur. Danisiglar maraglardaki
ziddiyyatlori aradan galdirmag mogsadini dasiyir. Danisig-
lar homiso ortag moxraco galmoyo xidmat edir. Masalan
alic1 vo satici danisiglar aparmagla raziliga gelir vo alqi-
satq1 bas verir. Miassisa va ya onun subyektlori torafindon
aparilan vo miassisonin iqtisadi magsadlorina istigamatlo-
nan Vo iqtisadi sahado aparilan danisiglar igtisadi danisig-



lar hesab edilir. Igtisadi danisiglar asagidaki kimi tosnif-
losdirilir.

1. Miuassisolorarast (yani birgoe foaliyyat gostormok,
torofdasliq etmok, yardim istomok, kommersiya moagsadle-
ri ilo alagadar danisiglar).

2. Miuassisa daxili danisiglar (yani rahbarlorlo isgi-
lor arasinda muzakiralar, iclaslar, misaviralor, yigincaglar
va S). Bu cur danisiglar rohbarlorin va isgilorin 6z arala-
rinda aparilir.

Danisiglar butiin hallarda isin tagkiling, hoyata keci-
rilmasina, problemin hallina yonalir vo masalalora aydin-
liq gatirir.

Danisiglar bir proses olaraq iki vo daha ¢ox subyekt
arasinda aparilir vo asagidaki marhalalardan ibarotdir.

1. Mogsadin muoayyan olunmasi. Yoni danisiglarin
aparilmas: miassisaya na tgln lazimdir.

2. Taroflor arasinda danisiglarin aparilmasinin vaxti-
nin Vo yerinin miayyan olunmasi. Yoni danisiglarin na
vaxt vo harada aparilmas: haqqinda toroflor raziliga gal-
molidirlor.

3. Faktiki olarag danisiglara baslamag.

4. Qarst toroflor 6z movgelarini, sortlorini  bir-
birlorina boayan edirlor. Bu marholoda sodzsiiz ki, har bir
taraf 0z movqgeyindan ¢ixis edir.

5.Movagelor toqqusursa, ziddiyatlorin aradan galdi-
rilmasi yollart axtarilir, toroflor 6z tokliflor paketini togdim
edirlor. Tokliflorin hazirlanmasi dglin toraflor bir-birina
muddat do vera bilorlor. Tokliflor paketini toraflordan biri
hazirlaya bilor.

6. Tokliflor paketi toroflor arasinda mizakirs edilir,



on optimal toklif goabul olunur.

7. Bozon tokliflor gobul edilmir. Bu halda torof-
lordon biri digarino glizasto getmoayi bacarmalidir.

8. Danisiglar naticasinds razilagsma olds olunur. De-
moli, gorindiyd kimi danisiglar prosesi movgelarin tog-
gusmasi, ziddiyyatlorin aydinlasmas: etaplarindan kegir va
naticadoa razilasmanin aldo olunmasi ilo yekunlasir.

Danisiglar naticasiz galirsa, garsi toraflor arasinda ya
munasibatlor bas tutmur, ya movcud munasibatlor pozulur,
ya da taroflor arasinda muinagisalor yaranir.

7.5. Munagisalar va onlarin idara edilmasi

Minagisoalor toroflorin moévgelarinin vo manafelari-
nin toqgqusmasindan irali golon ziddiyyatlordir. Minagise-
lor sirf soxsi zominda bas verorkon kollektivdsa dagidici
xarakter dasiyir. MUnaqgisoalor istehsal, maliyyo, satis vo
giymoatqoyma proseslorinds do bas vers bilar. Bu clr mu-
nagisalar, asasan konstruktiv xarakter dasiyir.

Minagisoalar rohbarlorin iscilorlo geyri—etik, gorazli
davranislari vo ya aksina isgilorin rohbara gars: tabesizlik,
moasuliyyatsizlik hallarinin noticasinds bas vers bilor. M-
nagisoalar, asason, grupdaxili vo qruplararasi, soxsiyyotda-
xili va soxsiyyatlorarasi olur.

Miassisadaxili minagisalar bir miossisanin ayri-ayr
toskilati struktur vahidlori arasinda, idaro edon vo idara
olunanlar arasinda, hamginin amok kollektivinin 6z ara-
larinda bas verir. Muassisadaxili mlinagisalorin yaranmasi
omok bolgusiunin dizgln hoyata kegirilmomasi, amok
kollektivi arasinda saglam unsiyyatin formalagsmamasi, is-
cilor arasinda ziddiyyatlor yaranarsa onlarin vaxtinda ara-



dan galdirilmamasi, nozarstin lazimi soviyyado aparilma-
mas1 naticasinda bas verir. Minagisalar isgilor vo kollektiv
arasinda Unsiyyatin pozulmasina gotirib ¢ixarir ki, nati-
cado togkilatda omok va idarsetmo munasibatlarinin pozul-
mast hallart misahide olunur. Butlin hallarda munaqi-
solorin bas vermosi idaroetmoado zoif toroflorin olmasina
isaradir. Bu magsadls rahbar miinagisonin bas vermasi so-
bablarini arasdirarkan, birinci névbads ndgsan 6ziinds ax-
tarmagi bacarmalidir. Cunki munagisonin bas vermasinin
baslica sabablarindan biri, minagisolarin lazimi saviyyada
idaro olunmamasidir. Munagisonin idara olunmamasinin
masuliyyatini isa togkilatin rohbari dasiyir.



FOSIL VIII. IDAROETMODO iNFORMASIYA
TOMINATI

8.1. informasiya va onun mahiyyati

Informasiya latinca “informatsio” séztindon géturl-
misdir. Informasiya otraf muhitin obyektlori vo hadisale-
ri, onlarin xassalori hagginda xabordir. Informasiyalar iki
curdar:

1. Tohrikedici informasiyalar.

2. Muoayyanedici informasiyalar.

Tohrikedici informasiyalar omr, moslohat, qorar,
xahis, sarancam, gostoris, tapsiriqlar formasinda tozahur
edir. O, insan1 hor hansi faaliyyato vo ya harokato sévq
edir.

Mduoayyanedici informasiyalar malumat vo ya Xxabar
xarakteri dasiyir.

Informasiyalar: asagidaki kimi tesniflosdirmok olar:

- informasiyalar formasina goro yazili va sifahi in-
formasiyalardan ibaratdir;

- istifado olunma muddatlarina gora: cari vo strateji
informasiyalar;

- mahsuldarhgina gors: real vo faydal informasi-
yalar;

- mdzmununa gora: iqtisadi, sosial, texniki va tos-
kilati informasiyalar;

- igtisadi mahiyyatina gora: plan, faktiki, hesabat,
statistik informasiyalar.

- manbayina gora: daxili vo xarici informasiyalar;

Daxili informasiyalar daxili struktur bdlmolori va
kollektiv torafindon hazirlanan va togdim olunan informa-



siyalardir. Daxili informasiyalarin monbolori asagidakilar-
dir:

a) satis sonadlori (hesab-fakturalar, gaimalor, etibar-
namalar va s.);

b) modaxil-maxaric sanadlori (modaxil-maxaric orden-
lari, xazins kitabi, bank amoliyyatlarindan ¢ixarislar va s.);

c) plan sonadlori; strateji inkisaf plani, operativ plan,
biznes-plan;

d) maliyys hesabatlar: vo balanslar.

Xarici informasiya monboyi miassisodon konarda
islonib hazirlanan vo miassisaya daxil olan informasiyalar
hesab edilir. Xarici informasiya manbalori asagidakilardir:

1) Statistika organlari;

2) Informasiya agentliklori;

3) Televiziya;

4) Qazetlor va jurnallar;

5) Internet saytlari vo s.

Istor daxili, istorsado xarici informasiyalarin oldo
olunmasi va toplanmasinin asagidaki usullart mévcuddur.

1) Dinlomaklo.

2) Oxumagla.

3) Seyr etmokloa.

4) Musahids aparmagla.

5) Misahibs aparmagla.

6) Sorgu aparmagla.

8.2. Informasiyalarin idarsetmada rolu
Idaroetmoda informasiyanin shomiyyati oldugca bo-

ylkdir. Informasiyasiz idaroetmoni tasavviir etmok olmaz.
Informasiya idaroetma prosesi c¢iin yegano material ro-



lunu oynayir. Bu materiallar no gador obyektiv, real olarsa
idaroetmoanin mohsuldarligi vo somaraliliyi bir o godor
yuksak olar.

Idaroetmoda informasiyalarin rolu asagidakilardan
ibaratdir:

- muoassisa informasiyalar vasitasilo atraf mihits uy-
gunlasir vo malumatlanir;

- informasiya idaroedon vo idaraolunan sistemlor
arasinda olagsalandirici rol oynayir;

- informasiyalardan idaroetma gorarlari hasil olur.

Informasiya sisteminin totbigi vo bazar sistemino
uygunlasdirilmas: riyazi, statistik, plan, prognoz vo anali-
tik hesablamalarin aparilmasi ilo baghdir. Muassisads in-
formasiyanin istifadogilori asagidakilar hesab olunur:

1) Muassisanin toasisgilari.

2) Rohbarlar, menecerlar.

3) Muassisanin ayri-ayr: struktur boélmoloarinds cali-
san iscilor.

4) Toskilatdan konara informasiya vermok hiququ
olan soxslor. (matbuat katiblori, ictimaiyyatlo alago s0basi,
reklam s6balori va S.).

Informasiya idaroetmonin bitin funksiyalar: Ggin
vacib materialdir. Informasiya tominat: idaroetmo prosesi
tictin oldugca shomiyyatlidir. informasiyalar muessisanin
biitiin sferalarinda istifado olunur. Idarsetmo informasiya-
lart miuassisonin foaliyyatinin tohlil olunmasinda va ona
giymat verilmosinda boyik shomiyyat kasb edir. Bu cir
idaroetma informasiyalarina asagidakilar: aid etmok olar.

1) Firmanin plan gostaricilori hagqinda informasiya;

2) Toaskilati-struktur vo onun samoaralilik saviyyasi
haqginda informasiya;



3) Firmanin maliyys potensiali hagginda informasiya;

4) Firmanin mohsul istehsalinin hacmi haqginda in-
formasiya;

5) Satis foaliyyati vo onun naticalari haqginda infor-
masiya;

6) Bazarin vaziyyati (rogabatin saviyyasinin 0yronil-
masi) haqginda informasiya;

7) Miuassisonin monfaati hagqinda informasiya;

8) Firmanin balans gostoricilori hagqinda informasiya.

Bitin bunlar mivafiq idaroetma gorarlarinin hazir-
lanmasi Ugiin asas verir. Ona gora do har bir informasiya
obyektiv realligr duzgin oks etdirmalidir. ©ks toqdirds
qobul edilmis idaroetma va tosorriifat gorarlari somorasiz
xarakter dasiyacaqdir.

Informasiyalar genis mozmuna malik olmal, istehsa-
lin planlagdiriimasini, togkilini, hoyata kegirilmasini, naza-
rot prosesini, muassisanin bitlin maliyys-tasarrifat foaliy-
yatini sistem va kompleks halinda giymotlondirmoys im-
kan vermalidir.

8.3. Informasiyalarin idars edilmasi

Menecerlor 6z foaliyyatlorinds informasiyalarin calb
olunmasi vo istifadasi ilo bagli funksiyalarini hoyata ke-
cirmalidirlor. Har bir rohbar isginin informasiya funksi-
yalarina asagidakilar daxildir:

- miassisanin, sahanin obyektiv informasiya toloba-
tin1 mlayyan etmok;

- informasiya manbalarini miayyan etmok;

- muassisanin foaliyyat sahasine aid olan elmi-texni-
ki, igtisadi, direktiv xarakterli informasiyalar: calb etmok;



- hamin informasiyalarla tanis olmag va alave malu-
matlar aldo etmok;

- lazim galdikda informasiyalar: yenidon islomoak;

- informasiyalar: emal etmok;

- toplanmis informasiyalarin saxlanilmasi;

- informasiyanin ottrdlmesi va s;

- informasiya mokaninin muihafizasi.

Informasiya talobatinin miisyyon olunmas: bu sahada
boyiik shamiyyat kasb edir. Informasiya tolobat: sosial, ig-
tisadi, texniki, omok, maliyya vo s. saha, idaragilik vo
Umumdavlat direktiv informasiyalarina talabatin muoayyan
edilmasi ilo alagodardir. Bu zaman an baslica mosalo miias-
sisonin informasiya tolobatinin yaranmasi sababloridir. Bu
tolobat elmi-texniki toraqqi, informasiyalarin kdhnalmoasi,
iqtisadi alagalor va tohlillar, taskilatin informasiyalarla fak-
tiki tomin olunmasindan yaranir.

Informasiya mokanimin miihafizesi do informasiya-
min idars edilmasinin funksiyalarina daxildir. Informasiya-
larin mihafizasi asagidaki mosalalari ohato edir.

1. Hansi informasiyalarin muhafizasine ehtiyac var.

2. O, kimlari maraglandira bilor.

3. Homin sirlarin “hayat muddati’na godoardir.

4. Onlarin muhafizasi negoya basa golir.

Informasiyalarin muhafizosi idaroetmo, ticarot vo
maliyya sirlarinin gorunmasina sabab olur.

Informasiyalar asagidaki mogsadlori dasiyr:

- mioassisa rahbarlori informasiyalar vasitosilo amok
kollektivini talimatlandirmag vo molumatlandirmag imka-
nina malik olurlar;

- informasiyalar aldo etmaklo rohbarlor muossisonin
faaliyyatini planlasdirirlar;



- rohbarlor informasiyalardan gorarlar hasil edirlor.

- informasiyalar aldo etmoklo rohbarlor miassisonin
faaliyyatini yoxlayir, basqa sozlo nazarat funksiyasini ho-
yata kegirirlar.

Muassisanin rohbarlori informasiyalar oldo etmoklo
muassisanin faaliyyatini tohlil edir vo giymotlondirirlar.

Igtisadi informasiyalar xalq tosorriifatimin vo onun
ayri-ayr1 bélmolarinin, alt sistemlorinin, mioassiss va toski-
latlarin idaro olunmasi zaman istifads olunan molumatla-
rin mocmusudur. Igtisadi informasiyalar musssisonin ham
ke¢cmisini, hom movcud vaziyyatini, hom do golacayini
ohato edir.

Informasiya tominat1 informasiyalarin idars edilmo-
sinin osas torkib hissalorindondir. Informasiyalarin daxil
edilmoasi, islonmasi, saxlanilmasi, funksiyalariin hoyata
kegirilmosinda program tominatinin rolu béyiikdiir. Infor-
masiya tominati Ugln informasiya bazasinin olmas: vacib
sortdir. informasiya bazas: biliklarin, melumatlarin vo gos-
toricilorin elo gaydaya salinmis toplusudur ki, ona daxil
olmus informasiyan: asanhqla tapmaq vo istifado etmok
mimkin olur. informasiya bazalar: tmumi vo fordi baza-
lardan ibarat olur. Umumi bazalar iscilorin Gmumi istifa-
doasindo, fordi bazalar isa iscilorin soxsi istifadoasinds olur.
Umumi informasiya bazalarina taskilatin normativ-hiiqugi
bazasii, Umumi nizam-intizam qgaydalarini, muossisonin
strateji vo cari foaliyyat planlarini, hesabat sonadlorini mi-
sal gostormok olar. Fardi informasiya bazalar: iso ayri-ayri
toskilati struktur vahidlorina, soxslora aid olan malumatlar
sistemidir.



8.4. idaraetmads informasiya sistemlori

Informasiya bazas:1 informasiya sistemlarinin torkib
hissasidir. Ona gora do informasiya bazasinin, onun torki-
binin va strukturunun dizgun masyyan edilmasi butln in-
formasiya sistemlorinin doqiq islonmasine muhim tosir
gostorir. informasiyalar 6yranilorkan, tohlil edilorkon, ha-
belo onlardan idarsetmonin gorarlar: Ggiin istifads olunar-
kon butin informasiya slagalari va axinlar: nozardon keci-
rilir. Burada, hamginin sifahi vo yazili informasiya hag-
qinda geydiyyat formalar: da nazars alinir.

Informasiya sistemlori 2 ciirdir. Sads va mirakkab
informasiya sistemlori. Sado informasiya sistemlori ol
omoyino asaslanir. Yani informasiyalarin toplanmasi, ugo-
ta alinmasi, saxlanmas: xususi geydiyyat, ucot, amoaliyyat
kitablarinda aparilir. Mirokkab informasiya sistemlori iso
muvafiq informasiya texnologiyalari vasitalarinin, internet
sobakasinin, kompliter texnologiyasinin tatbiqi ilo hoyata
kecirilir.



FOSIL IX. IDAROGETMODO MUNASIBOTLOR VO
IDARDETM®O PSIXOLOGIYASI

9.1. OziinUiidaraetma

Qeyd etdiyimiz kimi, idaroetmo ¢ox genis mofhum-
dur. Cunki elo bir insan yoxdur ki, o, idarsetmanin sub-
yekti olmasin. Insan ham idars edir, hom do idars olunur.
Oziinuidareetmo insandan 6zinin haroket, davranis vo
faaliyyatins sturlu tesir gostarmayi talab edir.

Oziinuidareetmo hom psixi proses, hom do foaliy-
yatdir. Psixi proses kimi 0zuntidarsetms hadisalori stiurlu
formada dork etmakdan, otrafdakilarla miinasibatlorin nor-
mal gaydada qurulmasindan ibaratdir.

Faaliyyot kimi Ozunuidareetms insanin amok Vo
hoyat foaliyyatinin idars edilmasindon ibaratdir.

Saxsi hayat foaliyyatinin idara edilmasi insanlarin
hoayat foaliyyatini, tohsil almasindan tutmus 6zlorinin so-
sial inkisafinin biitiin morhalalarini, ailo vo saxsi minasi-
batlarini va s. ohato edir.

Omok foaliyyatindo 6zlinliidaraetmo isindon, peso-
sindon, vazifasindon asili olmayaraq bdttn insanlara xas
olan foaliyyatdir. Omoak faaliyyatinds 6zlinlidaraetms ida-
roetmonin butin halgalarinds va saviyyoalorinds tomsil
olunan fardin soxsi moagsadlorino, eyni zamanda kollek-
tivin Gmumi magsadlarina yonalir. Yoni burada soxsi mag-
sad Umumi mogsadlara xidmat edir. Masalan: hoar bir isgi
iso gedib galmoayindan tutmus, 6z is yoldaslar ils, rohbar-
liklo soxsi va isglizar minasibatlorini, davranislarini idars
etmoali vo tonzimlomolidir. Cunki bu sahado bas vermis
nogsanlar, nainki isginin 6z foaliyyatina, hamginin onunla



birgs ¢alisan iscilorlo miinasibatlarine xalal gotiracokdir.

Oziintlidaroetmo asagidak: funksiyalar1 6ziindo bir-

losdirir:

Oziina hérmot (layagatlilik).

Oziini torbiys (oxlaq).

Oz(ino nozarat (vicdan).

Oziind tohlil (vicdan).

Oziinii giymotlondirms (tovazokarhg).
Oziinii tonzimlomo (irado).

Oziino hesabat (masuliyyatlilik).

. Oziinii mudafis (cosaratlilik).

Yuxarlda moOtarizado geyd olunanlar 6zindidaroet-
manin funksiyalarmin insanda yaratdig: xarakterik slamat-
lor, soxsi psixoloji keyfiyyotlordir. Ozlintidaroetms insa-
nin 0zuna, kollektiva, agyalara olan munasibatlorini ton-
zimloyir. SOzsuz ki, iqgtisadi noqgteyi noazordon insanin
omok faaliyyatindo 6zUnu idarsetmasi bizim problemin
predmetini toskil edir.

Omok foaliyyatinds idarsetmo asagidaki marhalalor-
don ibaratdir:

1. Idaraetmo magsadlarinin miayyan edilmasi.

2. Informasiyalarin gebulu va islonmosi.

3. Qorarlarin gabul edilmasi.

4. Qorarlarin hayata kegirilmasi.

5. Oziina nazarot.

Oziintiidareetmo prinsiplarina omol etmoklo hor bir
is¢i rohborin etibarini gazanmali, etimadimi dogrultmali,
onun tapsiriglarini  vaxti-vaxtinda yerino yetirmolidir.
Ogor har bir soxs Uzarina dlison vazifonin 6hdasindan layi-
ginca galarsa, amok faaliyyatinds 6z karyerasini qurar vo
inkisaf etdira bilor. Karyeranin inkisafina nail olmag tgun
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is¢i no etmolidir?
- isGi 0z faaliyyatini dustintilmis gaydada qurmalidir;

- is¢i amoak faaliyyatinda bitln saylarini birlogdirma-
li, gatiyyatli olmali, yuksak naticalora cohd gostarmalidir;

- hor bir is¢i 0z problemlarini dork etmoli, onlarin
aradan galdirilmasi tigiin yollar axtarmalidir;

- isGi nizam-intizam gaydalarina riayst etmali;

- is¢l omok faaliyyatinds ganunlara, dovlat goararlari-
nin muvafiq telablarine amal etmolidir;

- isGl tutdugu vozifadon asili olmayaraq 06z isini vic-
danla yerins yetirmoalidir. Bu zaman o, rahbarliyin diqge-
tini colb edo bilor;

- ig prosesindo muoayyan fordi miinaqisolor, streslor
meydana ¢ixa bilor ki, bunlarin aradan galdiriimasina 6z
say gostormalidir;

-is¢i  Ozlinun koOmoys ehtiyaci olub olmadigini
muoayyanlosdirmoalidir. Clnki zorurot yaranarsa, komok
uclin miraciot etmok lazimdir. Oks toqdirds notico lazimi
effekti vermoyacokdir;

- hor bir isci is yerinda nozakatli olmali vo yoldaslar
ilo mehriban davranmalidir;

- is¢l mlzakiralords aktiv istirak etmali, lazimli tok-
liflor vo tovsiyalor vermaya can atmalidir.

9.2. Menecment etikasi

Etika yunan s0zi olub oxlaq, anona moanasini verir.
Etika falsofanin bir hissasi olub, insan manaviyyatini shato
edir. Aristotel folsofoys ilk dofo olaraq etika adin1 vermis-
dir. Etika insan davraniglar: ilo bagli elmdir. Etika modo-
niyyatin bir sahasi olub, insanlarin axlaq va davranis saho-



sindo yaratdigi moanavi dayarlorin macmusudur.

Etika asason bu suala cavab axtarir. Bu situasiyada
moan necs davranmaliyam? Moan na etmoaliyam? Cavab iso
etik normalar gargivasinds axtarilir. Yani nayi etmoys ica-
zo verilir, nayi etmok olmaz. Rahboarlar va vazifali soxslor
foaliyyatlorini yerina yetirorkon etik prinsiplora riayat
etmolidirlor.

1. Rohborlar vazifalarini samoarsli, vicdanl yerina ye-
tirmalidirlor.

2. Onlar insanlara va asyalara munasibatds salahiy-
yat haddini asmamahidirlar.

3. Tangidi milahizalardon gagmamalidirlar.

4. Pegasinin nifuzuna xalal gatirmomalidirlar.

5. Insanlarin soraf vo loyagetine, niifuzuna hérmatlo
yanasmahidirlar.

6. Digar iscilora garst xeyirxah va diggotli olmalidirlar.

7. Digorlori hagda gorar gobul edarkon gorazsiz, hu-
manist vo adalatli olmalhidirlar.

9.3. Streslarin idars edilmasi

Faaliyyatin somoraliliyi  motivlasmonin optimalliq
saviyyasindan ¢ox asilidir. Cunki insan mogsadina nail ol-
maq Ucin calisir vo ya mubarizo aparir. Bazon elo psi-
xoloji hallar bas vera bilir ki, foaliyyatin icrasina mane
olur. Bu cur hallara hayacan, tolaskonlik, emosiya, qorxu,
tosVvis, stress vo s. aid etmok olar.

Stress ingilis s0zu olub, goarginlik demokdir. Stress
insanda ¢atin vo mirokkob amillorin yaratdig:i psixi gor-
ginlikdir. Stress insanin gozlonilmoz goargin soraitlo rastla-
sarkon kecirdiyi psixoloji haldir. Masalon miassisads yox-



lama aparilarkon mufattis torafindon ciddi ganun pozun-
tusunun askar edildiyi toqdirds, yaxud da hesabinda killi
miqdarda pulu olan taskilatin hesablasma hesabi yerloson
bankin miflis olmasi ilo alagodar molumatin daxil oldugu
toqdirda toskilat rohbari hamin hali kegirir.

Stress halinda insanin davranis va psixoloji vaziyyati
pozulur. Lakin boazan da, yiingul stress hali mivaqgati ola-
rag, insanin gucind ve foalligini artirir. Bu zaman insanin
glicu vo ya foalligr artsa da, stres vaziyyati onun dustinco
torzina, distnulmus gorarlar gobul etmasino monfi tasir
gOstorir, bas vermis hadisadon diizglin natico gixarmaga
imkan vermir. Yani insan 0zunun fiziki vo ogli imkanlari-
n1 birlasdira bilmir. Bels olan halda ¢ox vaxt natico yena
do Urak acan olmur.

Psixologiyada streso monfi hal kimi baxilir. Stress
insanin hayat vo is gabiliyyatini mahdudlagdiran gargin-
likdir. Stress halinda insan hadisalora diizgiin reaksiya
vermaya bilir.

Streslor iki curddr: informativ vo emosional streslor.

1. Informativ streslor rohbarin vo ya is¢inin daha gox
informasiyalarla vo tapsiriglarla yuklondiyi togqdirds bas
verir. Bu hal idarsetmodoa gobul edilmazdir. Ciinki artiq
yuklanma insanda fikir casqinligi yaradir, nitqindo qusur
yaradir vo onu ogli cohotdon yorur. Idaroetmodo artiq
yiklonma tez bir zamanda funksiyalarin bélusdarilmasi
ilo avaz edilmoalidir.

Insan psixoloji cohatdon hazir olmadig: bir hadiss ilo
garsi-garsiya goldiyi zaman psixoloji gorginlik yasayir vo
emosional stress kecirir. Emosiya insanin minasibatlori-
nin (raziliq, narazihiq, gilmok, aglamaq vs s.) ifads olun-
masi prosesidir.



Istonilon streslor insanda fiziki, emosional sarsinti vo
zadolar yaradir. Masalan streslor Grokbulanma, dizlarin va
allarin asmoasi, istahin kiismasi va s. ilo naticalanir. Stres-
lar noticasinds, hamginin tongenoafaslik, muvaqgqgoeti to-
nofflis dayanmasi, gan tozyiginin artmasi, dorinin agar-
masi Vo ya gizarmasi, tarlomo vo s. hallar1 bas verir.

Stressin hor iki halinda insanin motivlesmasi prose-
sinds dayisiklik bas verir. Onun nitginds, harokatlorinds
va davraniginda pozgunlug yaranir.

Emosional stressin fosadi kimi frustrasiya voziyyati-
ni geyd etmok olar. (Frustrasiya-oshval pozgunlugu demak-
dir.) Bu bir proses olarag insanda stressli vaziyyatin bas
vermoasi ilo alagodar olub, onda ruh diskinluyd ve sustlik
yaradir. Yoani insanin nayasa ehtiyaci yaranirsa, lakin ona
nail ola bilmirss, arzu va istoklorina yetisa bilmirsa, onun
emosional vaziyysti doziim vaziyyatindon (stlin olur vo
onda 6zlno inamsizliq yaranir. Bu ciir hallar oksar vaxtlar-
da insanlarin saglamliginda agir fasadlar toradir.

Stress voziyyatindo insanlar c¢ox vaxt casqinlq
icindo qgalir, hafizalori dolasir, 6zlorini itirirlor. Bazon iso
oksina insanlar stresli vaziyystds ani olaraq gorarlar gabul
edir vo operativ suratdo masalonin hallini 6z xeyirlarina
dayisa bilarlar.

9.4. idaraetma psixologiyasi

Psixologiya yunan s6zt olub “psyixe” va “loqos”
sOzlarindandir, monasi insan ruhu hagqginda elm demokdir.
Psixologiya psixi hadisalori dyronir. Bu hadisalor duygu,
gavrayis, hafizo, tofokkir, toxayyul, irads, hisslorlo slage-
dardir. Psixologiya davranisi, insan foaaliyyatinin idars



olunmasmi Oyronon elmdir. Psixologiya xarici tasirlori
arasdirir, psixikanin mexanizmlorini tadqiq edir vo cavab
faaliyyatini programlasdirir va tanzimlayir. Psixika beynin
xassosidir. Xarici tasirlori qavrayir, davranis planlarini qu-
rur, davranis planina uygun olaraq azoalalori foaliyyato go-
tirir. Psixika, yani psixi hadisolor idrak prosesindan va psi-
xi halotlordon ibaratdir. Idrak prosesino duygu, gavrayis,
hafizo, toxayyul va tofokkir proseslarini aid etmak olar.

Psixika (psixi hadisalar)

Idrak prosesi (duygu. gav- Psixi halatlar (inam,
rayis, hafizo, tofokkdr, shval-ruhiyys, aktivlik)
toxayyll)

Suur goerar geabul etmonin aparatidir. Sturun forma-
lar1 vardir:

1. Fordi suur.

2. Kollektiv siur.

3. Ictimai sdur.

Fordi suur 0zunu dork etmok, 0zunu giymatlondir-
mok, 0zlnl torbiys, 6zlino nozarati ohato edir. Moanlik
sliuru 6zundidarsetmonin aparatidir.

Kollektiv suur kollektivin 6zinl dork etmosidir. Kol-
lektiv sur kollektivin 6zinu vahid bir tam kimi, sosial
grup kimi dayoarlondirilmasini tolob edir. Kollektiv stiur
kollektiv minasibatlari tonzimlayir.

Ictimai stiur iso comiyyatin 6zunl dork etmosi, icti-
mai miinasibatlorin formalagsmasinin va tonzimlonmasinin
osasidir.

Qabiliyyat biliyin bacariga ¢evrilmosinds rol oyna-



yan vasitosidir. insan gabiliyyotlorin komayi ilo bilik vo
bacariglara yiyslonir. Bu zaman onlarin gabiliyyatlori in-
kisaf edir vo naticodo foaliyyat qabiliyyati formalasir.
Yoni tobii gabiliyyat foaliyyat gabiliyyatino kegir.

Qabiliyyatlora yerimok, gagmag, oturmaqg, danismagq,
esitmok, gérmak, dustinmok, hiss etmok vo s. aid etmok
olar. Bunlar imumi gabiliyyatlor olub hamiya maxsusdur.

Xulsusi gabiliyyatlor iso misyyan faaliyyst névinin
muvoaffoqiyyatli icrasi Uglin saciyyavidir. Xisusi gabiliy-
yatlora ifagilig, rasm gokmok, bastolomok, uzaqgoranlik,
toskilat¢ciliq vo basgalarmi misal gostarmoak olar. Bacariq
ISa insanin alds etdiyi biliklor asasinda formalasir.

Istedad insana hor hans1 miirokkob omok foaliyyatini
mustaqil olarag muvaffogiyystlo vo siratlo icra etmayo
imkan veron gabiliyyatin formasidir. Buna gora da, mi-
rokkab, gorgin vo yiksok ustaliq tolob edoan islora yiiksok
istedad: olan insanlar calb olunurlar. ©gor gabiliyyat in-
sani sadoco mUtoxassisa gevirirse, istedad onu mahir mite-
xa$siSsa gevirir. (Mahir s6ziniin manasi usta demokdir.) Bu
clr mitoxassislor 6z Uzorina duson ¢atin vo murakkab
vazifalarin 6hdasindan layiginca galmoyos gadir olurlar,

Idaroetmo sahosindo bacariq dedikda, gorar gobul et-
mok bacarigi, foaliyyati planlasdirmag, toskil etmok baca-
rig1, todgigatgiliq bacarigi, garsiya goyulmus moagsada nail
olmaq bacarigi, muessisoanin daxili imkanlarindan somorali
istifado etmok bacarigi, toskilatda sosial-psixoloji mihiti
formalasdirmaq bacarig, tosarrifatciliq bacarigr vo s. basa
dasdldr.

Vicdan etik kategoriya olub, insanin ayri-ayr: adam-
lar, comiyyat, xalq garsisinda mosuliyyatini dork etmasi va



0z horakatlorini oxlagi baximdan giymatlondirilmasidir.
Vicdan insanda anadangalma deyil, otraf mihitin tosiri ilo
formalasir. Vicdanin tozahir formalar: asagidakilardir:

1. Abir, haya, adab-arkan.

Xacalot, pesmancilig.

Insaf, mirvat.

Namus, geyrat, ismat.

Sarof, loyaqet, foxr.

Halallig, diizglnlik, odalatlilik.

7. Humanistlik, sl tutmag.

Vicdanin formalasmasinda tarbiyanin bitin forma-
lar1 rol oynayir. Torbiys insanlar arasinda nsiyyatin, nor-
mal miinasibatlorin, amak vardislarinin, ailo-moaisot masa-
lalorinin tonzimlonmasinda asas rol oynayir. Insan dogul-
dugu glndan 6mrunun batin dovrlerinds tarbiyslonir. Bu
moaqsadls tarbiyanin 3 néviuni forglondirirlor:

- ilkin torbiyso;

- 6zund torbiys;

- yenidoan tarbiyo.

TIkin torbiys ailo vo comiyyat tictin faydal: olub, milli
va Umumbasari keyfiyyatlorin mogsadyonli formalasdiril-
masmm 0zlndo oks etdirir. Ilkin torbiys insan doguldugu
andan baslayaraq ona talgin edilir. Tlkin torbiys ilo insana
oxlagi keyfiyyatlor asilamir. Tlkin torbiyada torbiyaci gis-
minds ata, ana, baci, gardas, gohumlar, misllimlar istirak
edirlor. Tlkin torbiys insanda istehsalata vo idaroetmo pro-
sesina golonadok formalagsmali vo onun daxili motivlorin-
don biri kimi ¢ixis etmalidir.

Ozlinlitarbiys heg bir torbiyaginin istiraki olmadan, in-
samin 0zU torafindon oxlaqgi keyfiyyatlorin mistoqil olaraq
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mogsadyonlii manimsanilmasidir. Oziintitarbiye 6ziintiida-
roetmonin funksiyasidir. Oziinitorbiyads maihitin rolu bo-
yukdur. Clnki torbiyalonan soxs mihitdon xeyli oxlagi ni-
munalari Vo monavi normalart misahids edir vo manimsayir.

Yenidantorbiys oxlaqgi keyfiyyatlorin, manavi norma-
larin, milli doayarlarin lazimi saviyyads monimsanilmadiyi
vo ya tokrar manimssnilmesina ehtiyac oldugu halda in-
sana asilanir. Bu zaman hamin fordin tokrar torbiys olun-
masina ehtiyac duyulur.

Tarbiyonin torkib hissalori asagidakilardan ibaratdir:
oxlaq torbiyasi, ideya-siyasi torbiys, igtisadi tarbiys, amok
torbiyasi, estetik torbiya, fiziki torbiys vo s.

oxlag tarbiyasi insanin axlaqi keyfiyyatlorinin, axlaq
normalariin tocossimudir. ©xlagin musbat tozahdrlorino
asagidakilar aiddir:

1. Hoayalilig—odab-orkan gaydalarina riayat etmok.

2. Somimilik—xos minasibat baslomok, mehriban dav-
ranmag.

3. Tovazokarlig—0zinu 6ymamok.

4. Tomkinlik—sakit torzdo danigmaq, bosbogazliq et-
momoak.

5. Dinc oturmag-artiq horakatlora yol vermomok, sa-
Kitliya riayat etmok.

6. Sabirlilik=har bir isin, harakatin magamini gozlomok.

7. Saligalilik—geyimdo, sonadlogma isindo, is otaginda
solige-sahmana, tomizliys, nizam-intizama riayat etmok.

8. Odalatlilik — obyektivlik, dizginlik.

9. Xeyirxahhg-yardim etmak, xeyir vermoak, kémoak et-
moK.

Oxlaq tarbiyasi ilkin tarbiyanin tozahirt oldugu tgln



bu torbiya novi ailonin, moktablarin va digar bu kimi mu-
hitin tosirindon formalasir. Muassisa rohbari isgini iso go-
tlrorkon oxlag torbiyasinin bozi elementlorini musahido
edo bilor. Masalan iso gobul mogsadi ilo musabigalarin
toskili, is¢iya sinaq muddatinin verilmasi gisa miuddat
arzinds onun adsb—orkan gaydalarina amoal etmasing, sali-
qasing, gabiliyyatina va insani keyfiyyatlorina qiymot ver-
mok imkani alds eds bilir. Rohbarlor bu cir keyfiyyatlora
malik olmayan insanlarla islomoya Ustunluk vermirlar.

Igtisadi tarbiya gonaotgilik torbiyosi, sahibkarlig
torbiyasi, vergi 6domok torbiyasi, halallig torbiyasi vo
sairdon ibarotdir. iqtisadi torbiys insanlarda vatono, xalqa,
vatondaslara mohabbat hissinin olmasini asilayir. Cinki
bu hisslor rohborlords, isgida, kollektivds, istehsalcilarda
mustarilora, alicilara qgarsi etik-igtisadi munasibatlori for-
malasdirir, istehlakgilarin vo alicilarin monafeyina loya-
gotlo va vicdanla xidmot etmays, onlarin talobatina uygun
mohsul istehsalina sovq edir. igtisadi torbiys insanlar:
maddi, amok vo maliyya resurslarindan somorali istifado
etmok ruhunda torbiys edir.

Igtisadi torbiyo insanlar igtisadi ganunlara omal et-
may9, dovlatin direktiv sanadlarina, ganunvericilik aktlari-
na hormotlo yanasmaga dovat edir, rohbords, sahibkarda,
biznesmenlords vergi madoniyyatinin formalasdiriimasina,
comiyyatin iqtisadi vo sosial maraglarina uygun foaliyyat
gOstoarmalarina sabab olur.

Imok tarbiyasi miassisada istehsalin tokmillosdiril-
masini, ol amayinin yungillasdirilmasini, amok soraitinin
yaxsilasdirilmasini nozards tutur. Bunun tglin omok foa-
liyyatinin aktivlesdirilmasi, kollektivds amoayoa mohabbat



hissinin asilanmasi, oamoyo vicdanli munasibstin forma-
lagdirilmasi miassisa rohbarliyinin daim diggat markazin-
do olmalidur.

Nizami Gancavi demisdir:

Na xazina yiganam, na da tirma geyanam,
Oz halal zahmatimin ¢orayini yeyanam.

Karpickasan kisinin dastaninda Nizami amays miina-
sibatini bels taronniim etmisdir.

Onungln 6yratdim ki, alimi bu sanato,
Bir glin sana 2l agib diismayim xacalato.

Fiziki torbiya insanlarin saglamhig:i Ucln oldugca
vacibdir. Bundan 6tri miassisa va toskilatlarin maddi-tex-
niki bazasinin torkibinds saglamliq morkoazlori, stadionlar,
idman zallar1, tibb montagalari foaliyyat gostorir. Hotta bo-
zi toskilatlar bu sahaya daha da boyik digget yetirmoklo,
Ozlorinin idman comiyyatlorini yaratmaqla bu sahads da-
ha saylo ¢alisir va foaliyyat gostorirlor. Masalon Azarbay-
can Dovlot Neft Sirkotinin bazasinda “Neftci” Idman Co-
miyyotini, Domir Yol Idarssinin bazasinda “Lokomotiv”
Idman Comiyyatini, Rabito Nazirliyinin bazasinda “Rabi-
taci” Idman Comiyyatini misal gostora bilorik.

Estetik tarbiys insanlarin dincalmoyi, madoani istira-
hati Uglin vacib amillordon biridir. Estetik torbiys insanin
fiziki va oqli enerjisinin barpa olunmasi tglin oldugca sho-
miyyatlidir. Kollektivin estetik torbiyasino onlarin asuda
vaxtlarinin somorali togkili magsadilo madoni - kutlovi
tadbirlorin, konsertlorin, teatr programlarinin toskili, kol-
lektivin torkibindo 0Ozfoaliyyat dornoklorinin (mahni va



rags darnaklarinin) yaradilmas: vo onlarin potensialindan
istifado olunmasi aiddir. Bunun Ggin bazi miassise vo
toskilatlarda kollektivin torkibindo bodii-6zfoaliyyat dor-
noklari foaliyyat gostorir, hamin darnoklords kollektivin
tzvlarinin ¢ixislar toskil olunur, iscilorin moadoani-kitlovi
tadbirlords (kinoteatr, konsertlora) istiraki tamin olunur.



FOSIL X. ISTEHSAL VO INNOVASIiYA
MENECMENTI

10.1.istehsal menecmenti

Istehsal xammaldan hazir mohsul alinmas: prosesi-
dir. Istehsal prosesinds is¢i giivvasi omok alotlori vasitosi-
lo xammal va avadanliglara tosir etmoklo maddi nematlor
yaradirlar. Basqa sOzlo desok, istehsal prosesi iscilorin
kdmoayi ilo texnoloji omaliyyatlarin icra ardicilligidir.

Mohsul istehsali va satisinin artim temploari galirlorin
artmasi, maliyya imkanlarmin geniglondirilmasi, foaliy-
yatin somaraliliyinin ylksaldilmasi ¢un zomin yaradir.
Bazar munasibatlori soraitindo istehsal mdioassisalarinin
baslica mogsadi bazarin tolablorine uygun omtoaalik moh-
sul istehsal etmokdir. Tasarrufat sistemlorinin idaro edil-
masi, har seydon avval, mohsul istehsali vo satisina dair
bir ¢cox variantlarda idarsetmo gorarlarmin islonib hazir-
lanmasini tolob edir. Mohsul istehsali ilo bagli hoyata ke-
cirilocok faaliyyat istehsal planlarinda 6z aksini tapur.

Istehsalin toskili zamani bir sira prinsiplori nozora

almaq lazimdur:
. Istehsalin somoraliyi.
. Istehsalin fasilosizliyi.
. Istehsal texnologiyalarinin ardicillig:.
. Istehsalin ahangdarligi(muntazomliliyi).
. Istehsalin resurs tominati.
. Omok bolgusd.
: emeyin tohlukasizliyi.

. Is vaxtindan somorali istifado olunmast.
Istehsalln somoaraliyinin artiriimas: asagidaki vozifo-
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larin yerina yetirilmasini tolob edir:

1. Rogabato dayanaqligi tomin etmok Ugln istehsalin
tokmillosdirilmasi.

2. Yeni texnologiyalarin totbiqi.

3. Istehsalin mexaniklosdirilmosi vo avtomatlasdiril-
mast.

. 'Yeni ndv mohsullarin istehsalin1 hoyata kegirmak.
. Mohsulun keyfiyyatini yiksaltmok.
. ©mok mohsuldarligini artirmag.

. Materiallardan yanacagq vo elektrik enerjisindan
|st|fadan|n yaxsilasdiriimasi.

Omok mohsuldarligr 3 parametr Gizro hesablanir.

1. ©mtaoalik mohsulun 1 manatina ¢okilon amok sorfi.

2. Vaxt vahidi arzinds mohsul buraxilisi.

3. Vaxt vahidi orzinds yerina yetirilon is.

Istehsal prosesini vo omoliyyat sistemlorini hayata
kecirmok U¢tin menecerin garsisinda asagidaki vazifalarin
hoyata kecirilmasi vacibdir:

1. istehsal prosesinin layihalondirilmasi.

2. ©Omtoolarin layihalandirilmasi.

3. Istehsal prosesinin toskili.

4. Istehsal prosesinin hoyata kegirilmosi.

5. Istehsala nozaratin hoyata kegirilmasi.

Istehsal prosesinin layiholondirilmosi genis tokrar
istehsal prosesinin hayata kecirilmasi Ugtin an vacib maso-
lalordan va sartlordan biridir. istehsal prosesinin layihalon-
dirilmasi istehsal texnologiyasinin mioyyan olunmasi,
elmi-texniki toraqginin nailiyyatlorinin, maasir texnikanin
istehsala totbig edilmasi, istehsalin somoarali sokilds qurul-
mas1 Vo S. ilo alagoadar faaliyyatin gabagcadan planlasdiril-
masidir.

~N o o1~



Omtoaalarin layiholondirilmasi amtoaslorlo bagli olub,
istehsalin layihalondirilmasi ilo lzvi surotdo olagodardir.
Omtaalarin layihalondirilmoesinin asagidak: xtsusiyyatlori
nozora almar:

1. ©mtoalorin doyari.

2. Omtoalarin keyfiyyati.

3. Muasir va mitaragqi amtaalarin istehsal:.

4. Omtaalarlo bagli servislorin vo xidmatlorin genis-
londirilmasi va s.

Bundan sonra isa istehsal prosesinin tnsurlorinin (ma-
sin vo avadanhglar, xammal vo materiallar, is¢i qlivvasi va
omok ehtiyatlari) cald edilmasi vo onlarin yerlasdirilmasi
ilo olagodar istehsala hazirliq dovri sayilan toskiletmo
marhalasi baglayir. Bu marhala hagginda biz menecmentin
toskiletmoa funksiyasinda s6hbat agmisiq.

Istehsal prosesindo is¢i qlivvesi omok alotlori vasite-
silo xammal vo materiallara tasir etmoklo maddi nematlor
yaradirlar.

Mohsul istehsalinin togkili mogsadilo rohborlor asagi-
daki funksiyalari yerino yetirmalidirlor:

1. ©sas vesaitlorin calb edilmasi va yerlosdirilmasi.

2. Mdassisonin istehsal gucinin artirilmas: ilo
olagodar texniki-taskilati islarin yerina yetirilmasi.

2. Toskiletma marhalasinds istehsalin gevikliyinin na-
zara alinmast .

3.Dovriyya vasaitlorinin calb edilmasi.

4. Maliyys kapitalinin calb edilmasi vo maliyys im-
kanlarmin genislondirilmasi.

5.1s¢i quvvesinin calb edilmasi va onlarin yerlosdiril-
masi.

6. Tohlikasizlik va ekoloji taloblorin tomin olunmasi va s.



Istehsal prosesi basa catdigqdan sonra mohsulun sati-
siin hayata kecirilmasi talob olunur. Clinki satisdan aldo
olunan vosaitlori yenidon istehsala qoymaq lazim golir. Bu
da tokrar istehsalin tamin olunmasi Uglin asas sortdir.

Bu sortlorin lazimi saviyyads olmasi istehsal prose-
sinin ylksok formada toskil edilib hayata kecirilmasi tgln
imkan yaradir.

Istehsal foaliyyati hocming, dévriina v ardicilligina
gora 3 grupa bolundr.

1) Fordi istehsal.

2) Kiitlovi istehsal.

3) Seriyal istehsal.

Fordi istehsal asason sifarislor asasinda hoyata kegiri-
lir. Bu zaman sifarisginin toaloblori nozara almir. Mahsul
sifaris olunarkean onun goriindsd, rongi, 6lgilori, material
torkibi ilo alagadar mistarinin istoklori qabaqcadan nazara
alinar.

Kutlavi istehsal mahsulun bazar tGgun kutlavi suratds
istehsal1 ilo alagadardir. Kutlovi mohsul istehsali marke-
ting arasdirmalar1 asasinda musyyan olunmus bazar tolo-
batina uygun hoyata kegirilir.

Seriyal1 istehsal mixtalif zaman kasiyinda mohsulun
ayri-ayr cesidlorinin fasiloli vo ya dovri istehsali kimi
basa dustlir. Seriyal istehsal bazarda alicilarin homin ce-
sidlors olan talobatinin dovrlar izro doyismasi ilo alagodar
hoyata Kegirilir. Moasalon ayaqqabi istehsalgilar bazara
har faslo uygun ayaqqabi kolleksiyalari tagdim edirlor. Bu
zaman istehsal movsumu xarakter dastyzr.

Istehsal zaman vo mokan baximindan hoyata kegirilir.

Zaman baximindan istehsalin hoyata kegirilmasi
dedikda, miayyon vaxt vahidi arzinde mohsul istehsalinin
hacmi, moahsulun istehsal tsikli, istehsal planlarinin yerina



yetirilmasinin ardicilligi vo middatlori basa dusdlir.

Istehsalin mokan baximindan hoyata kegirilmosi de-
dikds iso, istehsal obyektlorinin hansi orazido yerlosdiril-
mosi basa distliir. Istehsal obyektlorinin yerlosdirilmasi
asagidaki amillarin nozors alinmasini tolob edir:

1) Istehsal obyektlorinin xammal monbalorine yaxin-
lig1. Istehsal obyektlorini togkil edarkon onun xammal
moanbolarina yaxinligt nazors alinmalidir. Cunki xammalin
dasinmasi va tochiz olunmasi na gadar ucuz basa golarss,
bu istehsal olunacag mohsulun maya doayarinin asagi
diismoasina saboab olar.

2) Istehsal obyektlorinin satis bazarlarina yaxinhgi.
Obyektin yerlosdirilmasi zamani1 mohsul satis1 sahasinds
somaraliliyin vo perspektivlorin nazoro alinmasi vacib
masalalardan biridir. Bu ndqteyi-nozardon obyektlorin sa-
tig bazarlarinin, shalinin ¢ox oldugu yerlorda yerlosdiril-
masi magsadauygun hesab edilir.

3) Istehsal obyektlorinin nagliyyat yollarina yaxinl-
g1. Bu istehsal olunmus mallarin satis obyektlorino az bir
middotds vo ¢evik formada dasinmas: dgtn alverislidir.

4) Istehsal obyektlorinin kommunikasiya Xotlorinin
yaxinhiginda yerlogdirilmosi. Bu amilin nazora alinmasi
muoassisa rohbarini kommunikasiya xatlorinin (elektrik, gaz,
telefon, su, kanalizasiya, istilik xatlarinin va s.) obyekts go-
tirilmasi ilo alagadar xarclordon azad edir, mévcud kommu-
nikasiya xidmatlorindon istifadoni tezlosdirir vo yaxsilas-
dirir .

5) Bir ¢ox obyektlar isa ohalinin rahatligi va tohliike-
sizliyi, sanitariya vo ekoloji tohllkasizlik noqteyi-nozar-
don sohardon vo yasayis montogolarindon konarda yer-
losdirilir.

Istehsal foaliyyati miossisonin istehsal planlarinda



0z oksini tapr. Istehsal planlarinin tortib edilmasi vo onun
hoyata kecirilmasi istehsal menecmentinin alt sistem-
larindon biridir. istehsal planlari miiassisonin firmadaxili
planlarmin torkib hissosidir. istehsal planlar: istehsalin
toskilindon tutmus istehsal prosesi basa catanadok bditiin
morhoalalori 6ziindo oks etdirir. Istehsal planlar: istehsal
olunacag mohsulun hacmini, ¢esidini, keyfiyyatini, torki-
bini, maya doayarini miiayyan edir.

Istehsal planlari misssisonin marketing planlar: ilo
Uzvi surotdo baglidir. Cunki bazar Ggun istehsal edilon
mohsulun hacmi marketing todgigatlar vo arasdirmalar
asasinda muoayyoan edilir. Marketologlarin sézlari ilo de-
sok, biz istehsal eds bilocayimizi deyil, sata bilocoyimizi
istehsal etmoaliyik. Marketing todgiqgatlart bazari Oyranir,
mohsula, onun komiyyatina, keyfiyyatino olan tolobati
muayyan edir. Bu moqgsadlo istehsal planlari marketing
planlardan bahralanir.

Istehsal planlart bir sira planlarin tortib edilmosi
uclin manba rolu oynayir. Masalon maddi-texniki tochizat
planlart mioayyan dovrlor Uzro istehsalin osas vosaitlor
(dozgahlar, avadanhglar, masinlar vo digar texniki vasite-
larla) va dovriyya vosaitlori ilo tachiz olunmasimi 6ziinds
oks etdirir. istehsal planlarinda nozords tutulan istehsal
prosesinin layihasi va amtoa layihalori maddi-texniki plan-
lar Giglin moanba hesab olunur.

Istehsal planlarini tortib etmodon miiassisa 6zliniin
nd satisdan oldos edacayi galiri, na do manfaatini planlasdi-
ra bilmaz. Cinki satigin hacmi istehsalin hacmindon asili-
dir. Manfaat iso mohsul satisindan alds olunan galirin vo
istehsal masraflorinin forgindan ibarstdir. Demali, istehsal



planlar: satis vo monfaat planlari ilo birbasa slagadar olub,
hamin planlarin tortib edilmasinds istifads olunur.

10.2. Keyfiyyatin idara edilmasi

Muasir dovrds rogabst Olko hidudlarindan ¢ixaraq
beynalxalq soviyyado hokm sirir. Olkslor arasinda miios-
sisa Vo toskilatlarin bir-biri ilo rogabot aparmasi 6lkamizdo
faaliyyat gostoran muassisalar i¢lin da saciyyavi xarakter
dasiyir. Ragabat birinci ndvbado miassisa Vo toskilatlarda
istehsalin vo texnologiyanin tokmillasdirilmasini, yeni va
mutoraqqi mohsullarin istehsalini, keyfiyyatin yuksaldil-
masini va s. tolob edir. Keyfiyyat bu amillar icarisinds
aparici rola malik amillordon biri hesab olunur. Clinki sa-
daladigimiz digoar amillor do keyfiyyato tosir gostorir.

Keyfiyyat mohsulun xassalarinin va xarakteristikala-
rinin macmusu olub, tolobati 6domok gabiliyyatini oks et-
dirir. Keyfiyyat mohsulun yararliliq dorocasi ilo xarak-
terizo olunur.

Keyfiyyat amili miassisada bir nega halgoalords 06zu-
nl gostarir. Muassisalordo movcud olan keyfiyyat gostori-
cilori asagidakilardan ibarotdir:

1. Texnologiyanin keyfiyyati.

2. Iscilarin soxsi vo pesa keyfiyyoti.

3. Idaraetmonin keyfiyyoti.

4. Xammalin keyfiyyati.

5. Istehsal prosesinin keyfiyyati.

6. Hazir mahsulun keyfiyyati.

7. Servis keyfiyyati.

Butin bu keyfiyyatlorin mocmusu togkilat t¢tin tmu-



mi keyfiyyot amili formasinda tozahir edir. Umumi key-
fiyyat amilinin doyoarlondirilmasi musassisonin foaliyys-
tinin son naticalori ilo miayyan olunur. Son natico iso
hazir mahsul va onun satisindan galir aldo olunmasidir.

Mohsulun keyfiyyatli olmasi, hamginin muossiso vo
toskilatlarin igtisadi maraglar ilo slagodardir. Clnki key-
fiyyatsiz mohsul bazarda cotin realizo olunur ki, bu da
satisin asagi dismosina Sobob olur. Keyfiyyatli mohsul
istehsal etmayin toloblori asagidakilardan ibaratdir:

1. Ilk ndvbado yuxarida sadalanan biitiin keyfiyyot
gostaricilarinin nazars alinmasi talab edilir.

2. Qonaot prinsipina normalar gargivodo amoal edil-
molidir.

3. ETT-nin nailiyyatlorindan, yeni texnika vo texno-
logiyalardan istifads olunmasina tsttnlik verilmalidir.

4.Havaslondirma sistemlarinin totbig olunmasi zaru-
ridir.

Miassiso Vo togkilatlar artan rogabato davam gatir-
mok U¢ln bazara mixtalif gesidlords keyfiyyatli vo ucuz
mal ¢ixarmaq haqqinda fikirloagirlor. Clinki bazarda ucuz
vo keyfiyyatli mohsulu reallasdirmaqg asandir. Ucuz va
keyfiyyat anlayiglari iso bir-birino tors miitonasib olan
moafhumlardir.

Mohsulun ucuz basa galmasi tglin  gonast prinsipinag
omoal etmok lazimdir. Qanasti iso kortobii suratdo hoyata
kecirmok olmaz. Cinki kortobii gonast mohsulun giymo-
tini ucuzlasdirir, lakin keyfiyyatino monfi tasir gostorir.
Bu da muossisa Uglin agir naticolora gotirib ¢ixara bilir.
Buna g0ro do, istehsal prosesindo mohsulun keyfiyyatina
monfi tosir etmomoklo gonastin hayata kegirilmasi mogso-
douygun hesab olunur. Bunun Ggtn mdiassisa rahboarlori



mitoxassislorin, texnologlarin, mihondislorin, todgigatgi-
larin, marketologlarin, iqtisadgilarin toklif vo tovsiye-
larindan istifado etmoli, yeni somoarali ideyalarin tatbigino
ustiinlik vermolidirlar.

Keyfiyyatli mahsul istehsal etmak liglin miiassisa va
togkilatlarda plan va programlarin rolu boyukdir. Keyfiy-
yat gostoricilori mlassisonin maddi-texniki tochizat, tos-
kilati, istehsal, marketing, satis planlarinda 6z oksini tapar.

Keyfiyyatin yaxsilasdirilmas: mduassisanin  imumi
strategiyasina daxildir. Clnki miassisads hansi adda, han-
st keyfiyyotdo mohsul istehsal olunacagi onun strateji
magsadlorinda nozards tutulur, layihalogdirma vo plan-
lasdirma islori bu istigamatdo aparilir. Bu zaman biznes-
planlarin da rolunu geyd etmok lazimdir. Cunki keyfiyyo-
tin artirilmasi alava xarc va masraflor tolob edir. Bunun
uclin keyfiyyata nail olunmasi ilo slagoadar slava ¢okilmis
masraflorin no godar galir gotiracayi, layihonin reallasdi-
rilmasindan alds olunacag monfaoatin hacmi, iqgtisadi Somo-
rolilik gostaticilori planlasdirilir.

Keyfiyyatin idars edilmasinin zaruri elementlorindan
biri do sertifikatlasdirmadir. Sertifikatlasdirma mohsul is-
tehsalinda boyiik shomiyyat kosb edir. Sertifikatlasdirma
keyfiyyatin vo elmi-texniki toragqinin dastyicisidir. Sertifi-
kat mioassisada istehsal olunan mohsulun bitin talablora
cavab verdiyini tosdig edon sonaddir. Bu o demokdir ki,
sertifikata malik olan miiassiso moahsulun istehsali Ggun bi-
tin proseslori gaydalara uygun hayata kecirir. Homginin
mohsulun keyfiyyatli istehsal olunmas: Gg¢lin standartlara
uygun yiksok va alverigli soraitin olmasini tosdiq edir. Bu-
na goro do alicilar sertifikat: olan istehsalgilarin mallarina
daha cox 0stlnlik wverirlor. Cunki sertifikat malin key-



fiyyatli, tolobata uygun olmasina zemanat veran sonaddir.
10.3. Maddi-texniki tachizatin idaraedilmasi

Maddi-texniki tochizat istehsali maddi-texniki re-
surslarla tomin edir. Maddi-texniki tochizat istehsaldan ga-
baqg hoyata kegirilir. Yani istehsala lazim olan asas vesait-
lor vo xammal-material resurslart lazim olan vaxtda vo
hacmdoa tomin olunmalidir.

Maddi-texniki tochizat 2 formada hoyata kegirilir:

1. Birbasa (tranzit) tochizat.

2. Anbar tachizatu.

Birbasa tochizat resurslarin istifado olundugca toda-
rik olunarag tamin olunmas: formasidir. Bu forma dovriy-
yada olan vosaitlarin dovriyys siratinin yiksaldilmasina
xidmot edir. Yoni maddi-texniki resurslar gatirildikca
istehsala yonaldilir. Elo xammal - materiallar var ki, on-
larin saxlanma middotlori bir neco gindir. Masalan kara
yagi, xama, kosmik istehsali Ggun istifado olunan sud
mohsulunun saxlanma muddati ¢ox qisa muiddat toskil
edir. Buna g0ra do, istehsalcilar homin momulatlarin tachi-
zatim elo togkil etmalidirlar ki, sid mahsulu har glin muos-
sisoya daxil olan kimi istehsala yonoaldilsin.

Amma elo sahalar do vardir ki, xammal vo material-
lart il boyu daxil etmok ¢atinlik yaradir. Masalan broyler
muassisalari Uglin istifado olunan bugda vo digar danli bit-
kilor yay movsimiinds daha ucuz olur. Clnki taxilin bi-
¢in vaxtt movsumi xarakter dasiyir. Buna goro do broyler
muoassisalori illik normant miayyanlosdirir, bigin vaxti
bugda ehtiyatin1 anbarlara todartik edir vo ondan il boyu
istifads edir.



Muassisodo xammal vo materiallarin tomin olunmasi
ilo maddi- texniki tochizat s6basi maggul olur. Maddi-texni-
ki tochizat sObasi avvalca 0z faaliyyastini planlasdirir. Tac-
hizat plan istehsal, maliyys, satis va s. planlar: ilo slagali
sokilda tortib edilir. Maddi-texniki tochizat planlari asasan
cari xarakter dasiyir. Cinki tochizat foaliyyati faktiki bag-
lanmis miigavilalar va ya dovri miracistlor asasinda hoya-
ta kegirilir. Lakin muossisa maddi tochizat sahasinds han-
s1sa todarukgu toskilat ilo strateji omokdasliq eds bilor.

Maddi-texniki tachizatin idara edilmasinin funksi-
yalar1 asagidakilardan ibaratdir.

1. Maddi-texniki tochizatin planlasdirilmasi.

a) talob olunacaq resurslarin névlerinin va hacminin
miayyan olunmasi;

b) onlarin giymatlorinin miiayyan olunmas,

c) resurslarin tochiz olunma formalarmin mioayyan
edilmasi;

d) tachizat middatlarinin miayyan olunmast;

e) tachiz olunacaq resurslarin yerlasdirilmasi (anbar
tosarriifatl) masalalarinin gabagcadan hall edilmasi;

f) hazir mohsulun satis obyektlorino dasinmasini
planlagdirmag.

2. Tachizat planinin reallasdirilmasi.

a) todariikculorlo migavilalarin baglanmasi;

b) resurslarin alinmasi vo anbarlarda saxlanilmas;

c) resurslarin istehsal sexlorina verilmasi;

d) hazir mohsulun satis obyektlarino dasinmasi.

3. Tochizat isinin _hoyata kecirilmasina nazarat
etmok.

Todarukgilor segilorkon tochizatgilar bu masaloya
kompleks yanasmalidirlar. Bu zaman asagidaki tolablor




nozora alinmalidir:

- todaruke¢uniin yaxin va ya uzagq mosafodos yerlos-
mosi;

- todaruke¢uniin toqdim edacayi mohsullarin hacmi,
cesidi, giymati, keyfiyyati;

- todarukeunin gosteracayi xXidmatlor;

- todartkeinun etibarliligs;

- todariik¢unun verdiyi mala zomanati.

Maddi-texniki tochizat sobosi bu taloblori nozors
alarsa, istehsalin xammal-materiallarla tomin olunmasi
prosesi somorali formada, vaxtinda vo lazimi saviyyado
yerino yetirilo bilor. Bu da genis tokrar istehsalin ahangdar
hoayata kecirilmasi icin oldugca shamiyyatlidir.

10.4. Investisiya menecmenti

Investisiya ingilis s6zi olub, sormays, kapital mona-
sinda islodilir. Investisiyalarin mahiyyati, mogsadi bir sira
adobiyyatlarda mixtalif monalarda isladilir. Masalon bazi
adobiyyatlarda investisiyalar kapital goyulusu ilo eynilog-
dirilir. Bozi odobiyyatlarda golir aldo etmak magsadi ilo
uzun muddatli kapital goyulusu soklinda hoyata kegirilon
masraflorin macmusu kimi izah edilir. Bazi odoabiyyatlarda
Iso, investisiyalar istehsal vasitoalorina alavalor kimi do-
yarlondirilir.

osash vesait qoyulusu istehsal vo geyri — istehsal
sahalarinda osas fondlarin yaradilmasi, onlarin genislon-
dirilmasi va yenidoan qurulmasi, istehsalin texniki cohatdon
silahlandirilmasina yonoaldilmis vasaitlorin macmusudur.
Investisiya qoyuluslar: iso maddi, omak vo maliyys mos-



roflarindan ibaratdir.

Investisiyalar osas fondlarin yaradilmasina ve genis-
landirilmasina, hamginin dovriyys vasaitlorinin alinmasina
sorf edilon kapitalin mocmusudur.

Investisiyalar aktiv vo passiv toyinata malikdirlor.
Aktiv toyinath investisiyalar avadanhqlar vo dozgahlarin,
texnikanin, texnologiyanin alinmasina cokilon mosrof-
lardir. Passiv tayinatli investisiyalara iss binalarin, manzil-
larin, kommunikasiyalarin tikintising, yol tikintisina ¢oki-
lon xarclor aiddir.

Investisiya goyuluslari hom maddi, hom do intel-
lektual sarvatlordon ibaratdir. Bunlara asagidakilari aid
etmok olar.

1. Pul vasaitlori, sohmlor, paylar va digar giymatli
kagizlar.

2. Dasinar vo dasinmaz amlak, hamgcinin onlardan
istifadoa hiiququ.

3. Elmi-tacrubi, texniki, texnoloji biliklarin macmusu.

4. Xammal vo materiallar, yanacaq va s.

Investisiyalarin praktik olaragq hoyata kegirilmosi
prosesi investisiya foaliyyati, onlari hoayata kegironlor iso
investorlar adlanir.

Investisiyalarin idaro edilmosi asagidaki funksiyala-
rinin hoyata kegirilmasini talob edir:

1. Mogsadlorin goyulusu. Ideyanin yaranmast.

2. Otraf mihitin dyronilmasi.

3. Tikinti qurasdirma islarinin planlasdiriimasi.

4. Investisiya goyulusunun hacminin misyyan olun-
mas.

o

Maliyya manbalarinin miayyan olunmasi.
6. Investisiya layiholarinin hoyata kegilmosi;



7. Investisiya foaliyyatino nozaret, naticalorinin giy-
motlondirilmasi.

Planlasdirilan vo hayata kecirilon kapital gqoyuluslar
investisiya layihasi formasini alir. Bu zaman layihanin so-
moralilik noqteyi-nozardan tohlili vo giymatlondirilmosi
oldugca 6namlidir. Layihanin tohlili layihanin galirliyinin
osaslandirilmasidir. Basga s6zlo desok, bu cir tohlillor
naticasinds layihaya ¢oakilon xarclarla alda edilon golirlari
mugayiss etmok mumkuinddr.

Layihanin tortib olunmasi zamani foaliyyato tosir
edacok xarici amillarin 6yronilmasi, onlarin tasir doracalo-
rinin muayyan olunmasi vacibidir. Bu cir amilloro asagi-
dakilart aid etmok olar: olverigli cografi sorait, 6lkanin ig-
tisadi inkisaf saviyyasi (vergi, gomrik siyasati), inflyasiya
saviyyasi, xUsusi valyuta rejimi, bank xidmati, sigorta xid-
moti, nagliyyat, rabito xidmeotlori vo s. Investorlar layihe-
nin tortibi zaman1 investisiya risklorino ciddi diggeat yeti-
rirlor. Bu clr risklora siyasi, iqtisadi, maliyys, Xarici
ticarat foaliyyatindoki risklori aid etmok olar.

Investisiyalar mixtolif monbalor hesabina hoyata ke-
cirilo bilar.

- investorun soxsi vosaiti;

- borc vasaiti;

- coalb olunmus veasait (sshmlar vo ya giymatli ka-
gizlarin satisindan olds edilon galirlar;

- bidca va geyri — blidcs fondlarinin vasaitlori.

Investisiya layihalorinin hoyata kegirilmosi dedikdo,
layihonin bolmalar tzra konkret middealarinin yerina yeti-
rilmasi basa disulur. Layihanin middsalar: aid oldugu so-
balar va ya struktur bolmoalari Uizra tasniflosir va icra olunur.



Investisiya foaliyyati (izorindo nozarat layihodo gos-
torilon masalalarin, vazifalarin, 6hdaliklorin lazimi saviy-
yado, tolob olundugu formada hayata kecirilmasini tomin
edir. Dlzgun nazarat moagsads nail olunmasimin ehtimalini
artirir. Naticada monfaat muoyyan olunur, rentabellik gos-
toricisi hesablanir, garsiya goyulmus moagsads nail olun-
mast, 6hdaliklarin yerina yetirilmasi saviyyasi 6l¢uldr.

Layihalarin tortib edilmasi vo hoyata kegirilmasinds
muassisonin struktur vahidlori vo konar toskilatlar ¢ixis
edirlar.

Konar toskilatlara:

- sponsorlari;

- biznes portnyorlari;

- mustarilar.

Daxili struktur vahidlarina:

- muassisanin rohbari;

- layihanin idaraetmo ofisi;

- layiha meneceri;

- program meneceri daxildir.

Investisiyalar asagidaki kimi tosniflosir:

1.Xarici investisiyalar. (Xarici sirkatlor, Beynolxalq
Konsersiumlar va s. tarafindon)

2.Beynolxalq maliyyo-kredit institutlari. (Dinya
Banki, Avropa Yenidonqurma vo Inkisaf Banki, Beynol-
xalq Inkisaf vo Yenidonqurma Banki vo s.)

3.Dovlatin birbasa investisiyalari.

4.Yerli hiquqi vo fiziki soxslar.



10.5. Innovasiya menecmenti

Innovasiya latin dilinds innavato soziindon olub,
yenilosms vo yaxsilasma demokdir. Termin elmi-tadqgiqat-
da XI1X asrlordo meydana gealmisdir. ©dobiyyatda ilk dofo
Yozef Sumpeterin “The Theory of Economic Develop-
ment” asarinds 1934-cii ilds ictimaiyyata togdim olundu.

Innovasiya yiiksok somaroliliys malik yeniliyin tot-
bigi, insanlarin ixtiralarmin va kasflarinin son naticasidir.

Innovasiya foaliyyati igtisadi inkisafi vo rogabatliliyi
tomin etmok Ugun elmi biliklorin, yeni ideyalarin, yeni
texnologiyalarin istehsalata vo idaraetmoya totbiqidir.

Innovasiyanin mogsadi miiassisonin istehsal vo elmi
texniki foaliyyat istigamatlorini mioyyan etmokdon iba-
rotdir. Istehsal sferasinda innovasiyanin osas moagsodi asa-
gidakilardan ibaratdir:

- yeni moahsullarin istehsals;

- mévecud moahsullarin tokmillosdirilmasi;

- istehsal texnologiyasinin yenilosdirilmasi;

- yeni texniki vasito vo avadanliglardan istifads edil-
mosi;

- elmi-texniki toraqqginin nailiyyatlorinin istehsala
tatbiqi;

- k6hnalmis mohsullarin istehsaldan ¢ixarilmas: vo
yenisi ilo avaz olunmasi.

Innovasiya tokmillosdirmo soylorini artirir, isin in-
tensivliyini, amok mohsuldarhigini ytksaldir, mohsulun
maya doayarinin, giymatinin asagr dismoasina Sobab olur.
Naticadoa innovasiya miassisanin maliyya naticaloring, iq-
tisadi somaralilik gostaricilorine mushat tasirini gostorir.



Innovasiyalarin idaro edilmosi strateji foaliyyotdir.
CUnki innovasiya faaliyyatinin hayata kegirilmasi strateji
mogsadlar sistemina daxil olub, muassisanin uzun mud-
dotli perspektiv inkisaf planinda yer alir.

Yeni mohsullarin istehsali innovasiya xarakterli
foaliyyat olmagla asagidaki morholalordon ibaratdir:

- yeni moahsul ideyasinin islonib hazirlanmasi;
yeni moahsulun igtisadi somaraliliyinin tahlili;
yeni mohsulun yaradilmast;
yeni mohsulun bazarda testerinin aparilmasi;
mohsulun kutlovi istehsalina baslamag haqgginda
qorar gabul edilmasi.

Innovasiya foaliyyati ilo mosgul olan muoassisalor
asagidakilardir:

1. Vencur firmalari. Vencur firmalarina «riskli fir-
malar» deyirlar. Bu firmalarin yaradicilari asasan todgiqat-
cilar, ixtiracilardir.

2. Eksperiment firmalar yeni mahsulun yaradilmasi
rolunu oynayan firmalardir. Eksperiment firmalar ¢ox da
boylk olmurlar. Onlar yeni mohsul nimunalari istehsal
edorak, onlar1 bazarda test etmoklo, hamin mahsullara ba-
zar tolobatini dyronirlar.

3. Patent firmalar eksperiment - firmalardan forgli
olaraq yeni mohsullarin yaradilmas: vo ya ixtira edilmasi-
na yox, yaranmig mohsulun yayilmasi, istehsalinin artiril-
masi sahasinds daha ¢ox say gostarirlar.

4. Violent firmalar - innovasiyaya investisiya goy-
maqla kutlovi mahsul istehsali ilo masgul olurlar. Onlarin
asas maqsadi istehsali genislondirmak, mohsul istehsalinin
hacmini artirmaq, genis alict dairasini formalasdirmaqdir.



5. Biznes inkubatorlar isa innovasiya strukturlar
tcin istehsal mihiti formalasdirir, onlari texnika vo texno-
logiya ils, avadanhglarla tomin edirlor. Inkubatorlar hom-
¢inin innovasiya togkiltlarina molumatlarin toplanmasi,
faaliyyatin togkil olunmasi sahasinda moslohatlorin veril-
moasi, hiquqi xidmatlorin gostarilmasi ilo slagodar yaxin-
dan kdmokliklor gostarirlor.

Innovasiyanin tatbigi ilo olagodar olarag muiessisads
asagidaki hallar va dayisikliklor bas verir:

1) Yeni texnikanin istifadosi.

2) Yeni texnologiya ilo mahsul istehsalinin hoyata
kecirilmosi.

3) Yeni xammalin istifadasi.

4) Istehsalin toskilinds vo maddi-texniki tochizat sa-
hasinda dayisiklik.

5) Yeni bazarlarin meydana gixmasi.

Innovasiya faaliyyati vo ona olan talobat innovasiya
proseslori nozoriyyasini irali striir. Innovasiya foaliyyati
texniki toraqginin strateji idaroetmo problemlari ilo bila-
vasito baglhdir.

Innovasiya menecmenti innovasiya proseslorinin,
innovasiya foaliyyatinin, bu foaliyyatlo mosgul olan togki-
lati strukturun va heyatin idars edilmasinin prinsip, metod
va formalarinin macmusudur.

Innovasiya meneceri innovasiya prosesinin miixtolif
fazalarinda foaliyyot gostorir vo bu sahods 6zlniin ida-
roetmo foaliyyatini qurur. MUassiss va toskilatlar innovasi-
ya faaliyyati ilo masgul olmag mogsadi ilo asagidaki toski-
lati strukturlar: yarada bilarlor:

1. Elmi tadgigat institutlar: vo ya elmi morkoazlar.



2. Layiho - konstruktor sObalori.

3. Strateji arasdirma morkoazlori.

4. Marketing s6basi nazdinds marketing todgigatlar:
bolmasi.

5. Laboratoriyalar.

6. Maslohat (konsalting) sObalari va s.

Mouiassisads innovasiya ils bagli struktur vahidlori in-
novasiya foaliyyati, innovasiya prosesi, elmi todgiqat islori
ilo mosgul olan soba va ya bélmolardir. Innovasiya foaliy-
yati ilo mosgul olan elmi institutlarin vo qurumlarin asas
faaliyyoti fundamental elmi todgigatlarin, arasdirmalarin
aparilmasindan ibaratdir. Innovasiyanmin inkisafinda bu
faaliyyatlo mosgul olan firmalarin, toskilatlarin, kicik
muassisalarin rolu boylkdir. Homin toskilatlarin bu sfera-
daki foaliyyati vencur biznesi (vengur foaliyyati) ilo xarak-
terizo olunur.

Vencur biznesi ilo moasgul olan firmalar yeni mahsul-
larin layihalosdirilmasini, tadqigini vo istehsalini, ixtiragi-
liq vo elmi axtarigla baglh foaliyyati hoyata kecirirlor. Ma-
hiyyatina vo mozmununa goro vengur biznesi riskli biz-
nesdir. (Vencur s6zi ingilis dilindon “venture” sdzuindan-
dir. Monasi “risk”, “cosaratli addim” demokdir. Yani ven-
cur maassisalarinin hoyata kecirdiklori kapital qoyuluslar
oldugca riskli bir isdir. Cunki istehlakgilar yeni layihalori,
mohsullart  neca gabul edacak, yeniliklarin naticasi neca
olacaq bunu gabagcadan prognozlasdirmaq ¢ox cotindir.
Ona gora do, vencur kapitali riskli kapital hesab olunur.

Vencur firmalart boyik firmalarin struktur vahidi
Kimi téromo miassisalori formasinda da foaliyyat gostorir-
lar. Vencur firmasinin toskil edilmasi vo yaradilmasi tglin
lazim olan sortlor asagidakilar hesab olunur:



1) Maliyyalogma monbayi — risk kapital.

2) Vencur firmasimin golir gatira bilmak potensiali.

3) Innovasiya ideyalarinin moévcudlugu.

4) Firmanin mahsuluna bazar tolobatinin yaranmasi.

Innovasiya firmalarina vo qurumlarina rahborlik mii-
handislar vo menecerlar torafindan hoyata kegirilir.

Menecerlor — innovasiyanin togkili, hayata kegiril-
masi, maliyya manboalarinin miiayyan olunmasi, yeni tex-
nikanin, texnologiyanin calb edilmasi, yeni mahsullarin is-
tehsali proseslorini idaro edirlor. Menecerlor bu sahanin
idara edilmasini toskilati struktur bélmsalari vasitasilo ho-
yata kecirirlor. Mihandislar isa layihanin texniki toraflori-
ni iglayir, mohsul istehsalinin texnologiyasinda doyisik-
liklor edirlor. Onlar yeni mohsullarin layihasini islayir,
asas vasaitlorin rekonstruksiyasini hazirlayirlar.

Innovasiya layihalori elmi-tadgigat layihalarinin
bir formasidir. Elmi-todqiqgat layihasi kimi tosobbis layi-
halari boylk shamiyyat kasb edir. Tagobbus layihalari heg
bir sifarislora asaslanmir, miassisanin 6z tosobbisi ilo ho-
yata kecirilir. TosobbUs layihalarinin torkibi asagidakilar-
dan ibaratdir:

1) Fundamental elmi problemlor.

2) Problemlarinin hall olunmas: magsadi ilo garsiya
goyulan konkret fundamental mosalalar.

3) GOzlanilon elmi naticalor.

4) Elmi asorlorin siyahisi.

Innovasiya layiholori sonod soklinda tortib edilir.
Onun rosmilasdirilmoasi vacib masalodir. innovasiya layi-
halarinin rasmilosdirilmasi tgiin lazim olan elementlor
asagidakilardan ibaratdir. Layihonin konkret adi, moagsadi,
icracgilarin sayi, onlarin vozifasi, yerina yetirilocoyi mid-



dat, maliyyslosmonin hacmi vo manbayi.

Layihanin maliyyslosma monbalari dovlet vosaiti,
grantlar, kreditlor, miassisanin xususi vasaitlori, calb edil-
mis vosaitlor hesab olunur.

Innovasiyanin totbiq edilmosi vo hoyata kegirilmosi
zaman is¢i grupunun vo koordinasiya surasmin rolu ol-
duqca boyikdir. Isci grupunun isi foaliyystin icrasindan
ibaratdir. Qrupun strukturu layihanin mirakkabliyindan
asilidir. Layihani rahbar idars edir. Koordinasiya surasinin
funksiyas: va vazifalori layihanin magsadinin mioayyan
olunmasindan, is¢i gruplarin formalasdirilmasindan, isgi
gruplarin rahbarlorinin segilmasindan, layihanin hoyata
kecirilmosino nazarat edilmosindan, layihanin icrasi ilo
alagadar gorarlarin gabul edilmasindan ibaratdir.

Isci gruplarinda namizadliyin geyds alinmas: zamani
nazara alinan elementlor tacribonin, nozari biliklorin oldo
edilmasi, toskilatda hakimiyyat vo niifuz, iso minasibat,
soxsi marag ve motivasiya hesab olunur.

Isci gqrupu innovasiya menecmentinin toskilati struk-
turuna daxil olub, foaliyyatin toskilinds, hoyata keciril-
masinds va inkisaf etdirilmasinde mihium rol oynayir



FOSIL XI. MALIYY® RESURSLARI VO
ONLARIN IDARO EDIiLM®SI

11.1. Maliyya menecmenti

Maliyya dovlst maliyyasindon vo muassisalarin ma-
liyyasindan ibaratdir. Maliyya GUmummilli mohsulun va
milli galirin bolgisl va yenidan bolgisu, dovlstin markaz-
lasdirilmis pul vasaitlori fondunun yaradilmas: vo istifa-
dasi ilo alagodar igtisadi miinasibatlor sistemidir. Muassi-
solorin maliyyasi pul fondlarmin yaradilmas: va istifadosi
ilo alagodar igtisadi miinasibatlori ohata edir. Maliyya me-
necmenti sahibkarliq foaliyyati ilo moaggul olan muassi-
salarin maliyyasina samil olunur. Demali, maliyys menec-
mentindan danisarkon, miossisa vo toskilatlarin maliyys
faaliyyatinin planlasdirilmasi, toskili, hoyata kegirilmosi
vo bltin bu proseslora nozarat olunmasindan bohs edo-
coyik.

Maliyya menecmenti mulkiyyst formasindan asili
olmayaraq, butlin muoassiso va firmalarda maliyys foaliy-
yatinin vo miinasibatlorinin idars edilmasini 6zinds birlog-
dirir.

Maliyya menecmenti maliyys munasibatlorinin ida-
roedilmasina istigamotlonmis foaliyyatdir. Bu minasibot
maliyys resurslarinin harokati ilo xarakterizo olunur. Ma-
liyya menecmenti muoassisa va toskilatlarin, firmalarin ma-
liyya vasaitlorinin formalasmas: vo ondan istifads olun-
masi ilo alagodar gorarlar gabul edilmosini ohats edir.

Maliyya menecmenti giymatli kagizlar bazarlarinda
bas veran doayisikliklora uygun olaraq musssisalards sshm-
larin buraxilis1 vo satisina nazarati hoyata kecirir. Maliyya



menecmenti muassisa vo firmalarin maliyys aktivlarini
giymeatlondirir, onlar1 ugota alir, maliyys foaliyyatini plan-
lagdirir vo tohlillor aparir, hesabatlari, maliyya naticalarini
islayir vo toqdim edir.

Maliyys menecmenti 06zinds asagidaki funksiyalari
birlosdirir:

1. Maliyya planlarimn tartib edilmasi;

a) Muassisonin balansi.

b) Pul vasaitlarinin harokat plani.

c) Monfoot plani.

2.Maliyya faaliyyatinin toskili;

a)Maliyyas monbalarinin miayyan olunmasi.

b) Pul vasaitlari fondunun togkili.

v)Maliyya minasibatlorinin formalasmasi.

3. Maliyya faaliyyatinin hayata kecirilmasi;

a) Pul vasaitlorinin calb olunmasi.

b) Maliyya 6danislarinin hoyata kegirilmasi.

c) Cari hesablamalarin hayata kegirilmasi.

4. Musassisanin foaliyyatinin iqtisadi cohotdon qiy-
moatlondirilmasi:

a) Kapital qoyulusunun samoraliliyinin giymatlondi-
rilmasi;

b)Faaliyyatin naticosino gobro iqgtisadi somaralilik
gostaricilarinin miayyan olunmasi.

5. Maliyya nazarati;

a)Maliyys sahasinds ugotun aparilmasi.

b)Maliyyas tohlili.

c)Maliyys hesabatlarinin islonmasi va toqdim edil-
masi.

Hoar bir miassisonin asas mogsadi monfaat oldo et-
mokdoan ibaratdir. Bu zaman iso maliyya munasibatlorinin



bas vermasi vacibdir. Isgiizar toskilatlarda maliyys miina-
sibatlori adaton pul formasinda ¢ixis edir. Maliyya menec-
menti maliyys munasibatlorini idaro edir. Maliyys miina-
sibatlori muossisadaxili vo miassisaxarici olur.

Miuoassisadaxili maliyya minasibatlorino iscilorin
omok haqqginin verilmasi, layigli isciloro maddi yardimla-
rin vo pul mikafatlarinin verilmasi, ayri-ayr struktur va-
hidlori arasindaki hesablasmalar aiddir. Muassisoxarici
maliyys munasibatlorina alicilarla, malgondaranlorls, to-
rofdas muioassisalorlo, banklarla, kredit toskilatlar: ils, si-
gorta toskilatlart ilo, dovlet bidcasi vo blidcadoankanar
fondlarla maliyys minasibatlorini aid etmak olar.

Miassiso vo togkilatlarda maliyyalogsmoalari hoyata
kecirmok Uctn maliyya monbalorini askar etmok vo ma-
liyya vasaitlorini calb etmok tolob olunur. Maliyys manbo-
lori agsagidakilar hesab edils bilar:

- tasiscinin vosaiti;

- miiassisanin vosaiti;

- miassisanin va ya tasis¢inin omlaks;

- qiymatli kagizlar (istigrazlar, veksellar, ¢eklor va s).

- colb edilmis vosaitlor (bank kreditlori, maliyya
yardimlari, sshmdarlarin kapitallari vo s.).

11.2. Maliyya planlar:

Maliyya menecmentinin funksiyalarindan biri maliy-
ya planlarmin tortib edilmoasidir.

Maliyya plani  miassisonin  bitévlikds maliyya
faaliyyatini 6ziinds oks etdirir. Maliyys plani asason (¢ so-
naddon ibaratdir:

1) Miassisanin balans:.

2) Pul vasaitlarinin harokat plan:.



3) Manfaat plant.

Maliyya planlarinin islonmasi zaman: hesabat molu-
matlarindan istifado olunmas: vacibdir. Cunki, har giine
bu muassisonin maliyya vaziyyatini tahlil etmok vacibdir.
Maliyys — hesabat sonodlori formasinda mdassisonin ba-
lansi, maliyya naticaloari, bayannamalor ¢ixis edir.

Bundan sonra isa, golocok dévr (gin mioassisonin
maliyya foaliyyati planlasdirilir. Bu plan sanadi golirlor vo
xarclorlo alagadardir. Galirlors satisdan alds edilon galirlor
vo diger daxilolmalar, xarclora isa moahsulun istehsalina
cokilon mosroflor aiddir.

Maliyys planlar: rentabellilik gostaricilorinin he-
sablanmasinda ohamiyyat kasb edir. Bu isa miiassisanin
strategiyasiin mioyyan olunmasinda mihim rol oynayir.
Rentabellilik gostoricisi ilo mioassisado hoyata kegirilon
ayri-ayn foaliyyat saholorinin hansinin daha semoarali ol-
masin1 miayyan etmak olar.

Maliyya menecmenti idaroetmonin foaliyyatinin ba-
tln toroflorini ohato edir vo maliyya minasibatlorini idars
edir.

Maliyya menecerlori maliyya menecmentinin hoyata
kecirilmoasindoan irali golon funksiya va vazifolari icra edan
soxslor hesab edilir.

Maliyya menecerlari tokca yiiksak biliys deyil, ham-
¢inin yuksak tofokkiira, intuisiyaya vo uzaqgoranliys malik
olmalidirlar. Cunki onlar bu sahado todgigatlarin arasdi-
rilmasi, planlarin tortib olunmasi, bir sira problemlarin ga-
bagcadan miisyyan olunmasi vo aradan galdirilmasi, prog-
nozlarin verilmasi va s. bu kimi foaliyyatlo maggul olurlar.
Maliyya menecerlori mioassisonin  maliyya naticalarinda
maraghdirlar. Clnki onlar maliyys planinin tortibatgisi
kimi naticalarin alds olunmasinda masuliyyat dasiyirlar.



Maliyya menecmentini osas Vvazifolorindon biri do
maliyys hesabatlarinin tortib edilmasini tomin etmok vo
aidiyyati organlara togdim etmokdir. Maliyys hesabatlari-
nin tortib olunmas: mihasibathigin funksiyalarina aiddir.
Miuhasibatliq mihasibat ugotunu aparir vo ugotun asasinda
maliyys hesabatlarini hazirlayir. Massisa rohbari iso ho-
min sonadlori tosdiq edirlor. Maliyys hesabatlarina ma-
liyya naticalori, aksiz vergisi, alava doyar vergisi, amlak
vergisi, torpag vergisi, monbadan vergi va s. vergilor hag-
qinda hesabat sonadlori, mlassisanin balans: va digar he-
sabat sonadlori aiddir. Hesabat sonadlori muvafiq olaraq
Vergilor Nazirliyina, Dovlat Statistika Komitasina, Dovlat
Sosial Miidafis Fonduna tagdim olunur.

Hesabat sonodlorindoki gostoricilorin dizgunliyiine
gOro muassisanin rahbari va bas mihasibi masuliyyat dasi-
yir. Maliyyo hesabatlarinda g0staricilorin azaldilmasina,
nagd hesablagmalarin aparilmasi gqaydalarinin pozulmasina,
hesabatlarin toqdim edilmoasinin  gecikdirilmasino goro
muossiso Vo toskilatlara maliyys sanksiyalar: totbiq edilir.
Vergi vo tadiyyalarin 6danilmasinin gecikdirilmasina gora
ISo muassisaya Carima hesablanir.

Yuxarida gostarilonlari nazars alaraq bu genasts golo
bilorik ki, muassisa rahbarlori igtisadi, xdsusilo, maliyys
sahasino aid olan butin ganunvericiliklori, o ctiimlodan,
vergi macallasini, milki macallonin mivafiq middesalarini
va S. darindan bilmali va 6ziiniin amali faaliyyatindo onla-
r1 lazimi soviyyado totbiq etmolidir. Clnki oks toqdirds
mUassisa rahbari maliyys sahasina nazarst eds bilmaz, bu
da homin sahados bir sira pozuntulara, muassise tgun agir
naticalara gotirib ¢ixara bilor.
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