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Movzu : Biznesds reklam isinin toskili.

MUHAZIRONIN PLANI
1. Reklam faaliyyatinin mahiyyati vo mozmunu.
2. Reklam vasitolori.

3. Istehlak bazarinda reklam foaliyyotinin taskili.

Bazar miinasibatlorinin inkisafi reklamsiz imkansizdir. Olkomizdo reklam miixtolif
formali miassisalarin faaliyyatinds vacib sarta ¢evrilmisdir. O, milyonlarla insanlarin
maraqglarina toxunur voa onlarin hoyatinin ayrilmaz hissasina cevrilir. Azorbaycan biznesi
bitlin bazar alotlori arasindan reklami daha tez monimsayib vo genis istifado edir. Bu
onunla baghdir ki, reklam marketing kommunikasiya sistemindo satisin
stimullasdirilmas1 metodlarindan an slverislisidir.

Hor guin biz hamimiz yerlosdiyimiz yerdon asili olmayaraq reklam ilo tzlosirik; isds,
evda, nagliyyatda, kiigada. O, hor yerdadir. Insanlarin bir gismi onu he¢ sevmir, nifrot
edir. Bu ona goradir ki, reklam onlarin hayatina daxil olaraq 0z doayarlorini totbiq edir.
Bazi insanlar reklama anlayisli sokilds va yaxud yumor hissi ilo yanasir, digarlari iss ona
gars1 neytraldir. Bu ondan irali goalir ki, reklamin misbat toraflori ilo yanasi monfi
taraflori do mévcuddur.

Ax1 naya goOra insanlar reklama bu cir minasibat gostoerirlor. Cox vaxt bu hal
insanlarin har gin gorduklori vo Uzlogdiklori reklamin 0zlnl togdimetmo forma vo

keyfiyyatindan asili olur.



Axi reklam noyo goro lazimdir?

Balko, reklam veranlor ona nahagdan heg no artiq olmayan vasaitlorini sarf edirlor?

oslinda, reklam slbatto ki, garaklidir. Hor seydon 6nca, reklam, toklif edilon mallara
olan tolobati tonzimloyir. Reklamin horokot mexanizmi ¢ox sadadir — potensial alici
0zlnda olmayan hor hansi bir mala edilmis reklami esidib va ya gordiikds onu almaq vo
ya olda etmok istoyacak, albatto ki, buna imkan: catarsa. Reklam — o godor guclt alotdir
ki, o, tamamilo goroksiz, lazimsiz, rogaboto dayanmiqli olmayan bir malin satilmasina
komoak eds bilar.

Toosslf ki, biz bir istehlakgi Kkimi tez-tez yorucu vo keyfiyyatsiz, yalniz
qieiqlandirict bir reklam ils rastlasirig. Beloliklo, yadda saxlamaq lazimdir ki, reklam isi
do - bir incasanatdir.

Mallarin istehsal¢idan aliciya vaxtinda catdirilmasi, ayri-ayri istehlak¢i gruplarinin
sosial-demografik xususiyyatlori, eloco do insanlarin rasional talobatlari reklamin
istifadasini tolob edir. Bazar iqtisadiyyat: saraitindoa, ragabat muhitinds amtas ¢esidlarinin
mitomadi olaraq yenilonmasi, modani-moaisat Vo tosarrifat yonumli omtaslarin va bir gox
texniki  baximdan miuirakkob olan momulatlarin  konstruksiya veo qurulusunu
¢atinlasdirmasinda reklamin rolu daha da artir. ©mtoonin istifadasinds istehlak¢: tsullar:
va Xususiyyatlori barads ohalinin vaxti-vaxtinda va atrafli melumatlandirilmasi, reklamin

baslica magsadidir. Reklamin baslica moagsadlorini sxem soklinds géstormak olar:



Reklamin baslica mogsadlari

Qeyri-
Prestijli Kommersiyal kommersiyal
Omtas firmalari vo onun Satisin yuksakliyini, Siyasi magsadlarin,
mohsulunun prestijliyi golirin artimini, omtoo monavi dayaglarinin
obrazinin formalasmasi dovriyyasinin guclondirilmasi,
tonzimlanmasini, lazimi tabistin gorunmasi,
partnyorlarin axtarisi. xastalonmoalarin
Satisin azaldilmasi va s.
stimullasdiriimasi. hayata kegirilir.

Latin dilindon torciimados reklam — “reklamare” “ucadan ¢igirmag, gqisqirmaq” vo ya *“
molumatlandirmaqg ” demokdir.

Azarbaycan Respublikasinin 03.10.1997-ci ilds gabul olunmus “Reklam haqginda”
ganununda reklama bu cir torif verilmisdir: “Reklam - fiziki va hlquqi soxslars,
omtaalara, fikir va yeniliklora (reklam informasiyasi) maragin formalasmasi mogsadilo
yayilan vo ya bu maragin saxlanilmasi vo yaxud gorunmasi, omtoanin satigdan

komoklik, fikir vo yeniliklorin totbiq edilmosi barado informasiyadir ”. Bu ganun
ohalinin  dirist molumatlandiriimas:  hiququnu istehsal  prosesindo  yaranan
muinasibatlorin tonzimlonmasini, bazarda oamtoolorin yayilmas: vo yerlosdirilmosini
Azorbaycan Respublikasinda hiquqi ve fiziki saxslorin is vo xidmatlarini mioyyoan edir.
Imic reklam: (comiyyoatda miiassisonin prestijinin yaradilmas: mogsadils istifado olunan
reklam) - osason alic1 vo partnyorlarda firma vo omtoo barodo Xos toassiirat (imic)
yaratmaga yonoaldilir. Bu reklami etibarlilig, effektivlik, aliciya xos miinasibat, stabillik
saciyyalandirir.

Stimullagdirict reklam - asason, istehlakgilarda gostorilon (reklam olunan) firmanin
mohsulunu oldo etmok talobatinin stimullasdiriimasina yonsldilir. Burada konkret
olarag firmanin mohsullarinin bashica Ustlnliklari, onlarin misbat cohatlori digar

analoji amtos va xidmatlorlo migayisado gostorilir.



Stabillik reklami - asasan torofdaslari va istehlakgilar: firmanin isinin naticalarindaki
stabillik, onun bazarda mohkom yer tutdugu barade molumatlandirmaga yonalir.

Firmadaxili reklam — is¢ilordo 6z mioassisalarina inami giiclondirmaya, onlarin isinin
va soXsi hoyatinin six alagods olmalar: hissini formalasdirmaga yonaldilir. Belo hesab
edilir ki, agor miassisonin har bir isgisi 6z foaliyyatino dair lazimi qgorarlari gobul edo
va onlarin masuliyyatini dasiya bilarsa, onda iscilor firmadak: islordon razi galaraq
comiyyatda bu firmanin reklam dasiyicilarina gevrilocoklor.

Istehsalin satismin genislondirilmasi magsadils reklam — reklam faaliyyatinin baslica
sahosidir.

Nasihoatverici reklam — reklamin on aqressiv novidur, onun baslica moqgsadi
istehlak¢ini rogib firmanin amtes vo xidmatini deyil, mahz bu amtos vo xidmoti almaga
inandirmaqdir.

Migayisali reklam — 0, nasihatverici reklamin bir névidir. O, asasan reklam olunan
omtoa Vo Xxidmotin, ragib firmanin amtos va Xxidmotinin migayisa olunmasina
yonaldilir. Belo ki, bir ¢ox sivil dovlstlorin ganunvericiliyi ilo rogib amtaasini va ya
istehlak¢isini tongid etmoys icaza verilmir, bu cir reklam distunilmis vo yumor hissina
malik olmalidir, cox zaman elo bels do olur.

Xatirladic1 reklam — potensial alictya miayyan bir amtosnin bazarda mévcudlugu vo
onun xarakteristikasi barodo xatirlatmaq Ggtin nazards tutulur.

osaslandiric1 reklam — xatirladic1 reklamin bir novuddr. Onun rolu artiq amtoani
oldo etmis istehlakgilara yardim gostormak, onlarin etdiyi secimin diizgin alinmasina
inandirmaqdir. Bu ona yonaldilir ki, konkret alicin1 daimi alict gisminda tasbit etsin.

Molumatlandirict reklam — firma vo onun buraxdigi mohsulun xarakteristikalari,
ustunluklari va yeniliklori barads zoruri malumatlari taqdim etmoayo yonaldilir.

Preventiv (qoruyucu) reklam — bu reklama nlimayiskarans, lazim oldugundan da ¢ox
vosait sorf olunur. Bu cur reklamin mogsadi — rogiblorin movgelarini nifuzdan
salmaqdir, hansi ki, reklam foaliyystino ¢oxlu vasait sorf etmok iqtidarinda deyildirlor.
Aydindir ki, bu va ya digar reklam, eyni zamanda reklamin bir nego novlorini 6ziinds
comloasdirmays gadirdir.

Amansiz reklam — tokidli, inadli reklam mdiracistinin tagdim edilmasi tsuludur.



Rogabatli reklam — rogabat aparan firmalar torafindon buraxilan, reklam olunan
mallar1 analoji mallarin kitlesindon farglondiran, onlarin Gstinliyint gostoran vo
alicin1 mohz bu mali almaga inandira bilon reklamdir.

Kontreklam - vyararsiz reklamin va onun naticalarinin tokzibi Ggln yayilan
reklamdir.

Kooperativ reklam — topdansatis vo yaxud parakonds satisi ilo mosgul olanlarin
istehsalct ilo boarabar xarcini ¢okdiyi reklamdir, ham do istehsal¢i reklam Gzra
torafdasinin reklam xarclorinin 100 %-ni kompensasiya eds bilor.

Korporativ reklam — sirkotin xususi imicini yaratmag ve ya yaxsilasdirmaq moqsadi
gudan reklamdir.

Hagsiz reklam — geyri-daqiq, hogigeato uygun olmayan, ikimonali, sigirdilma, susma
va ya reklama gostorilon tolablorin pozulmas: naticasinds reklam molumatimin alicisi
casdiran va ya c¢asdira bilon reklamdir.

Qeyri-dogiq reklam — hogigeto uygun golmoyan molumatlardan ibarst olan
reklamdir. Malin istehsal Usuluna va ya tarixina, onun toyinatina va yaxud istehlak
xususiyyatlorina, malin bazarda mdvcudluguna, mahn qiymetino, olave 0Odonis
sortloring, tominat o©hdoliklorino; reklam olunan maldan istifado etmoadiyino goro
voatondaslari vo firmalari gozdon saxlamaqdir.

Qeyri — magbul reklam — hagsiz, geyri-daqiq, geyri-etik, gosdon yalan yayan vs s.
reklamdir.

Kommersiya reklami — son moaqgsadi galir aldo etmokdoan ibarat olan mallarin,
xidmatlorin vo yaxud ideyalarin reklamudur.

Qeyri — kommersiya reklam: — geyri-kommersiya institutlart vo yaxud onlarin
maraqlar1 dairasinds sponsorluqg edilon reklam vo iansgiliyi stimullasdirmaq mogsadi
gldon, kiminsa lehina sas vermoya ¢agiran vo yaxud diggeti comiyyatin islorina calb
etmoya yonaldilon reklamdr.

Qeyri — etik reklam - oxlaqi prinsiplora, comiyyatin monavi oasaslarina uygun
golmoyan reklamdir. Fiziki soxslorin irqina, milliliying, pesosina, sosial kateqoriyasina,
yas qrupuna, cinsing, diling, dinina, folsofi vo digoar ogidasine minasibatds tohgiredici

sOzlor, miqayisalar, obrazlar yolu ilo istifads oluna bilir, habelo ddvlet romzlarina



(bayraglar, gerblar, himnlar, dini romzlar va s.) loka vuran reklamlar soklinds tazahir
edo bilor.

Vadaredici reklam - istehlak¢ini dorhal harokoto vo 0z moqsodlorine gatmaga
yonalmis miiayyan sosial grupun maraglarimi oks etdiron reklamdir.

Tosdigedici reklam — malin hoyat tsiklinin yiksalis vo kamillik moarhalslarinds
hoyata kegirilon reklamdir. Reklam zoncirinds ikinci morholasidir. Tosdigedici reklam
istehlak¢ida molumatlig: vo biliklori artirir.

Gizli reklam - istehlak¢gini mioyyan horokoto sovq edir. Hom do istehlakci
torofindon bu reklam kimi dork olunmur. Bozi hallarda iso reklam materiallar
oxucularin reklam yazilardan ¢ox inanilan jurnalist moqalolorinds do togdim oluna
bilor. Istehlak¢min dork etmoadon moruz galdigi diger manipulyasiyalar (xUsusi video
olavalar, qosa sasyazisi) kimi bels tasirlar gizli reklama aiddir.

Sosial reklam — kecirilon todbirlorin vo islahatlarin aciglanmasi vo genis xalq
kitlolarina catdirilmasi moaqgsadilo istonilon reklam dasiyicis1 vasitasi ilo yayilan va
dovlet organlari vo ictimai institutlar torofindon sazis edilon, geyri-kommersiya
xarakteri dasiyan informasiyadir.

Reklamin asas funksiyalarini sxem soklinds gostormak olar.

Reklamin osas
funksiyalar1

Malumatlandirici Psixoloji Stimullasdirict
Firma amtaa barasinds Har-hansi bir harokatda Talobat artiq dork
biliklarin talobatlarin olunan vaxti
formalasmast, sovgedilmasi va inkisaft xatirlatma horakoto
movcudlugu, onlarn, (misal Gguin sOvgedilma hayata
asas kamiyyat va satinalmada) bilavasita kecirilir: alda
keyfiyyot parametrlori hisslors, 6z — 6zlino olunmada
va Xususiyyatlari giymat vermodo, (satinalmada),
barads molumatlar. istehlakgilarin alagaloarin

niyyatinds va s. qurulmasinda




Reklam foaaliyyatinin somaraliliyinin ilkin sorti reklam malumatlarmin metodiki va
planl sokildo hazirlanmasi vo reklam proseslorinin har bir marholosinds ondan diizgiin
istifado etmokdir.

Reklam agentliklorinin yaradilmas: reklam foaliyyatinin effektivliyinin artirilmasina
imkan yaradir. Reklam agentliklori reklami yiiksok soviyyada hoyata kegirir, maliyys
vasaitlorindon daha somoroli istifado edirlor. Reklam agentliklori konyukturanin
doyarlondirilmasini, bazari kompleks todgiq edilmasini hayata kegirirlor, onlar alinan
molumatin tez vo dogiq hazirlanmasina imkan yaradan hesablayici texnika ilo tochiz
olunurlar.

Reklam agentliklorinin xalg tosorriifatindaki yeri va rolu onlarin ixtisaslasdirilmasi
saviyyasi ilo mioayyan olunur. Reklam agentliklori ixtisaslandirilmis koordinatorgu
olaraq istehlakcilarin vo biitdv comiyyatin maraglari ¢argivasindos istehsal va ticarat
arasinda musbat rol oynayir, somorali toklifo yardim edir vo oksino, geyri-somarali,
yaxud vaxtindan avval olunmus tokliflarin hacmini mohdudlasdirirlar.

Reklam prosesinin hayata kegirilmasinds ndvbati obyektlor istirak edirlor:

1. Reklam veron - reklamin istehsalinda, yerlasdirilimasinds va yayilmasinda
informasiya manbayi olan hiqugi v fiziki soxsdir. Sifariso uygun olaraq reklam veran
rolunda reklamin doyoarini istonilon ticarat vo istehsalat formasi, bank, investisiya
kompaniyalari asagidakilardir:

Reklamin baslica funksiyalar1 asagidakilardir:

e Reklam obyektinin miayyan edilmasi;

e Reklam dgtin secilmis obyektin xususiyystlarinin miayyanlasdirilmasi (yaradilan

reklamin materiallarinin reklam névlori, reklam togdimatimin lazimi saviyyasi);

e Reklama sarf olunacaq xarclorin planlasdiriimas;

e Cixis materiallarmin reklam agentliklorino hazirlanib verilmasi: mogsadli
istehlak¢i gruplarini hesaba alarag reklamin mogsadlarinin formalasdiriimasi,
reklam olunan obyektin baslica Usttnliklari va xisusiyyatlorina xtsusi diggot
yetirmoak, ¢ixis matnlarinin hazirlanmasi, imkan daxilinds amtaanin niimunasinin

nimayis etdirilmasi;



e Kiitlovi informasiya vasitolorindo reklam materiallarinin yaradilmas: vo
yerlosdirilmasi, homginin mixtalif reklam todbirlorinin Kkecirilmasi barado
mugavilonin reklam agentliyi torafindon hazirlanmasi;

e Reklam materiallarinin yaradilmas:i zamani reklam icragisina komoklik
goOstarilmasi;

e Eskizlorin, matnlorin, yaradilmis reklam vasitolorinin ssenarilorinin vo reklam
mohsulunun orijinal olmasinin tasdiglonmasi;

o GOrulmus islarinin haqgmin édanilmasi.

2. Reklam istehsalgis1 — yayilmaga hazir formada olan reklam informasiyanin
bltdv va ya hisse-hissa gatirilmasini hayata keciron fiziki vo ya hiqugi soxsdir.

3. Reklam yayicis1 - omlakin, o climlodon radio vo televiziya yayimmin texniki
vasitalorindan, eloco do olago kanallarindan istifado etmoklo reklam
informasiyasinin yerlosdirilmasi vo yayilmasimi hoyata kegiron hiqugi vo ya
fiziki soxsdir.

Reklam agentliklori bazarda asas reklam istehsalgis1 vo reklam yayicisi
gisminda c¢ixis edirlor. Onlart sorti olarag bitin noév xidmatlori olan reklam
agentliklorina vo vyalmz ayri-ayri xidmat novleri g0Ostoran ixtisaslasdiriimis

agentliklora b6Imok olar.



